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Dimensdes: 28x1,8 m
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A obra Fragmentos Urbanos, criada para o Tribunal Superior do Trabalho, represen-
ta a caminhada e as etapas da vida contemporanea. Através de formas e angulos
surgem espacos, onde se pode vivenciar a relacdo entre o tempo e a cidade. O
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Adisseminac¢do, em larga escala, das novas tecnologias informacionais e de
recursos da Inteligéncia Artificial, assim como as plataformas baseadas em al-
goritmos, utilizadas para a contratacdo e gestdo de trabalhadores, tém causado
mudancas significativas nas rela¢des de trabalho e de emprego, repercutindo
diretamente no conteldo das a¢des e demandas judiciais sob a responsabili-
dade da magistratura do trabalho.

Diante desse cenario, a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados do Trabalho (ENAMAT) em sua missao institucional de promover a
formacao e o aperfeicoamento continuo da magistratura trabalhista, organizou
em parceria com o Instituto de Direito das Empresas e do Trabalho (IDET) da
Universidade de Coimbra o curso “A era digital e o Direito do Trabalho: desa-
fios". Os artigos aqui reunidos sdo fruto da experiéncia das magistradas e dos
magistrados que participaram desta importante acao formativa, que aconteceu
em setembro de 2025, em Portugal.

A obra coletiva “Estudos comparados sobre o Direito do Trabalho na Era
Digital” — cuja coordenacdo esteve a cargo da Ministra Katia Magalhdes Arruda
(Diretora da ENAMAT na gestdo 2024-2025), em conjunto com o Ministro Augus-
to César Leite de Carvalho (Diretor da ENAMAT na gestao 2025-2027) — aborda
a tematica das novas tecnologias e seus impactos sobre as rela¢bes laborais
contemporaneas. Oferece uma analise aprofundada e comparativa entre as
experiéncias do Brasil e da Unido Europeia (UE), enriquecendo o debate com
diferentes perspectivas, além de proporcionar uma visdo abrangente dos de-
safios que a crescente digitalizacdo imp&e ao mundo do trabalho e a formacgao
da magistratura trabalhista.

Na primeira parte, “Inteligéncia artificial e formacado da magistratura tra-
balhista”, o Ministro Augusto César Leite de Carvalho e Flavia Pessoa refletem
sobre os desafios na formag¢do da magistratura trabalhista na era digital. Os
autores analisam a Resolucdo CNJ n° 615/2025 e o Ato Conjunto TST.CSJT.ENA-
MAT.CEFAST n.° 35/2025, além de outras normativas do CSJT, que enfatizam
a urgéncia de uma capacitagdo critica e ética, que qualifique os magistrados a
serem guardides dos direitos fundamentais em um ambiente cada vez mais
mediado por algoritmos.

Na segunda parte, “Experiéncias comparadas sobre regulacdo do trabalho
digital: O Direito na Unido Europeia e no Brasil”", a Ministra Delaide Alves Arantes,
Carolina Dias de Paiva e Roberta Ferme Sivolella escrevem o artigo “Relagdes
de trabalho: entre os avancos tecnolégicos e a precarizacao”, apresentando
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reflexdes sobre os avangos tecnoldgicos e a precarizacdo das rela¢des de tra-
balho. Por sua vez, o Ministro Evandro Valadao apresenta o artigo “O impacto
do trabalho mediado por plataformas digitais ap6s o Caso Uber vs. Aslam: um
estudo comparado no Direito do Trabalho na era digital e a prote¢do de um tipo
concreto de pessoa”. Ja os professores da Universidade de Coimbra, Jodo Leal
Amado e Teresa Coelho Moreira analisam a nova presuncao legal de laborali-
dade prevista no artigo 12.°-A do C6digo do Trabalho portugués, introduzida
pela Lei n.° 13/2023 no contexto do trabalho prestado através de plataformas
digitais. Por fim, a professora Teresa Coelho Moreira discute os desafios e as
novas interpretac8es do conceito de subordinacdo juridica no contexto das
plataformas digitais e a aplicacdo da Diretiva Europeia 2024/2831.

Ja na terceira parte da obra, “Direito a desconexao: limites e garantias no
contexto de hiperconexao digital”, Carlos Eduardo Oliveira Dias apresenta uma
andlise comparativa sobre o direito a desconexdo no Brasil e em Portugal, se-
guida por Dulce Maria Soler Gomes Rijo, que explora a consagra¢ao do direito
a desconexao no Cédigo do Trabalho portugués. Ainda neste contexto, Rodrigo
Goldschmidt e Luis Ricardo Francescato analisam o dano existencial e o direito a
desconexao no teletrabalho, com foco nos ordenamentos brasileiro e portugués.

A quarta parte, “Discriminacao algoritmica: direitos fundamentais, auto-
matismos e transparéncia nos regimes digitais de organiza¢ao do trabalho”,
conta com a contribuicdo de Sergio Torres Teixeira e Flora Oliveira da Costa,
que investigam o trabalho em plataformas digitais no Brasil e na Espanha,
abordando seus avancos e riscos. Em seguida, Heloisa Menegaz Loyola analisa
a subordinagdo algoritmica em uma perspectiva luso-brasileira, explorando
os desafios da regulacao laboral na era digital. Finalmente, Carlos Rodrigues
Zahlouth Junior examina a discriminagdo algoritmica nas relagdes laborais, seus
impactos e desafios, por outro lado, Fabricio Lima Silva aborda a perfilagem de
trabalhadores e a exclusdo digital, analisando como os dados pessoais alimen-
tam a discriminagdo algoritmica no acesso ao trabalho.

Finalmente, na quinta parte, “Governanca e meio ambiente do trabalho: ética,
sustentabilidade, salde e seguranca na era digital”, Adib Salim analisa a protecao
ao meio ambiente do trabalho como pilar do desenvolvimento sustentavel. Em
seguida, Soraya Galassi Lambert trata sobre acidente de trabalho em regime de
home office, enquanto Veronica Ribeiro Saraiva examina os limites juridicos e
desafios da vigilancia digital na prote¢do de dados pessoais. Na sequéncia, Sérgio
Torres Teixeira, Alexandre Freire Pimentel e Camila Crasto Pugliesi discutem o
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trabalho humano, a inteligéncia artificial e a discriminacdo na era digital. Por fim,
Jorge Alberto Araujo apresenta uma andlise critica do neoludismo.
Agradecemos a todas as pessoas envolvidas na realizacdo desta obra, em
especial as autoras e aos autores e esperamos que “Estudos comparados so-
bre o Direito do Trabalho na Era Digital” seja um instrumento valioso para o
aprimoramento do conhecimento, aproximando a magistratura trabalhista das
reais necessidades da sociedade e contribuindo para assegurar a efetividade
do principio da dignidade da pessoa humana e a concretizacdo dos direitos
fundamentais.
Brasilia, mar¢o de 2026.
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade é inegavelmente marcada pela convergéncia e rapida
evolugao das tecnologias digitais, com a Inteligéncia Artificial (IA) emergindo
como uma das forcas mais disruptivas e transformadoras. Para o Direito do
Trabalho, essa “era digital” transcende a mera digitalizacdo de documentos e
processos, alcancando a propria esséncia das rela¢des laborais e a dindmica da
prestacao jurisdicional. O magistrado do trabalho, historicamente na vanguarda
das inovacdes e adaptacdes sociais, encontra-se agora diante do desafio de
redefinir seu papel e suas competéncias frente a um ambiente onde algorit-
mos, dados massivos e sistemas autdnomos se integram cada vez mais a vida
cotidiana e ao cenario juridico.

Este artigo se prop8e a dar continuidade as reflexdes suscitadas no curso
“A era digital e o Direito do Trabalho: desafios”, realizado na Universidade de
Coimbra, buscando aprofundar a analise critica dos impactos da digitalizacdo
no mundo do trabalho e, consequentemente, na formacdo e atuagdo dos juizes
trabalhistas.

Objetiva-se promover discusses juridicas, sociais e institucionais que pa-
vimentem o caminho para um futuro laboral mais equilibrado, inclusivo e sus-
tentavel, em consonancia com o escopo desta obra coletiva.

A analise aqui empreendida aborda as normativas do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e o Ato Conjunto
TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35, de 4 de junho de 2025, que regulam o uso da
IA e a gestao de dados, além de incorporar os debates empreendidos pelo Co-
mité de Inteligéncia Artificial do Poder Judiciario e reflexdes dos autores sobre
a qualificagdo necessaria para os profissionais do Direito neste novo panorama.

2 A DIGITALIZAGAO E SEUS MULTIPLOS PRISMAS
NAS RELACOES DE TRABALHO

A discussdo sobre a digitalizacdo e seus impactos no mundo do trabalho
transcende a mera introducdo da IA e das plataformas digitais. A era digital sus-
cita questdes urgentes que se entrelacam em diversos recortes, cada qual de-
mandando uma analise aprofundada e uma resposta juridica e social adequada.

Os impactos das politicas ambientais e digitais nas rela¢8es laborais revelam
uma interconexdo crescente. A busca por modelos de produgdo e consumo
sustentaveis, impulsionada por tecnologias digitais, influencia as cadeias de
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suprimentos, as formas de trabalho e as responsabilidades sociais das empre-
sas. O juiz do trabalho precisa compreender como as inovacdes tecnologicas
podem contribuir para ou desequilibrar a sustentabilidade ambiental e social, e
como as politicas climaticas se refletem nos direitos e deveres de empregados
e empregadores. Isso inclui a analise de novos modelos de negocios que utili-
zam IA para otimizar recursos, mas que podem, inadvertidamente, criar novas
formas de precarizacao ou exclusdo social'.

Outro ponto de relevo é que a pandemia de COVID-19 acelerou a adogao do
teletrabalho, tornando-o um regime de trabalho proeminente. Os desafios de
regulacao, flexibilizacdo e controle sdo vastos. A Inteligéncia Artificial pode oti-
mizar a gestao de equipes remotas e a medi¢cdo de produtividade, mas também
levanta preocupacdes sobre a vigilancia excessiva, a invasdo de privacidade e a
diluicdo dos limites entre vida profissional e pessoal. A formacdo do magistrado
deve abordar as complexidades juridicas do teletrabalho, incluindo a delimita-
¢do dajornada, o controle de custos e as condi¢cbes ambientais do labor remoto.

Também deve ser levado em conta que a hiperconexao digital, caracteristica
da era atual, borra as fronteiras do tempo de trabalho, gerando a necessidade
de se reafirmar o direito a desconexdo. A capacidade de estar “sempre online"
acarreta riscos psicossociais, como a sobrecarga tecnolodgica e o esgotamento
profissional. O juiz do trabalho deve estar preparado para julgar casos que
envolvam a viola¢do desse direito, estabelecendo limites e garantias que pre-
servem a saude mental e o tempo livre do trabalhador, mesmo quando a IA
facilita a comunicagdo constante e o trabalho assincrono.

Ainda de destaque é a protecdo de dados pessoais no ambiente laboral
ser um dos pilares da dignidade humana na era digital. Sistemas de Inteligén-
cia Artificial, como os utilizados para monitoramento de funcionarios, analise
de desempenho ou recrutamento, coletam e processam vastos volumes de
informacgdes sensiveis. Questdes como privacidade, vigilancia e governanca
informacional se tornam cruciais. O magistrado deve dominar os principios da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as melhores praticas de governanca,

1 Veja-se Amado (2021, p. 12): “Se estas novas formas de prestar trabalho, criadas pela fantastica
evolugdo da tecnologia, podem constituir, como por vezes se diz, uma terra de grandes oportuni-
dades, ndo cremos que tal terra deva ser uma terra sem lei, maxime sem lei laboral. Seria até uma
traicdo a missdo historica do Direito do Trabalho que este construisse — ou que este deixasse que
se construisse — um muro conceptual e mantivesse aqueles (motoristas, estafetas, etc.) 14 fora,
do outro lado do muro. Esta importantissima decisdo do Supremo Tribunal espanhol representa,
cremos, um passo na dire¢do certa, desconstruindo o muro que alguns querem que exista entre
estes trabalhadores de novo tipo e o Direito do Trabalho”.
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assegurando que o uso da IA respeite a autonomia e os direitos dos trabalha-
dores sobre suas informac8es. Exemplos de sistemas de vigilancia que podem
gerar preocupacdes sdo as ferramentas de reconhecimento facial ou de moni-
toramento de comunicacdo, que, embora possam ser usadas para seguranca,
podem, facilmente, invadir a privacidade dos individuos.

Deve ser destacada, também, a discriminacdo algoritmica, que representa
uma das mais graves ameacas aos direitos fundamentais na era digital. Algo-
ritmos, ao serem treinados com dados histéricos enviesados ou ao utilizarem
proxies discriminatérios, podem replicar e amplificar preconceitos existentes.
Ferramentas de Inteligéncia Artificial para recrutamento, avaliacdo de desempe-
nho ou até mesmo para a tomada de decisdes judiciais podem inadvertidamen-
te perpetuar a discriminagdo por género, raca ou outras caracteristicas sociais.

Assim, a formacdo dos juizes deve abordar como identificar a discriminagdo
algoritmica, exigindo transparéncia dos automatismos e a garantia de gover-
nanca dos sistemas de IA que assegurem a explicabilidade e a auditabilidade.
E fundamental que os juizes compreendam esses mecanismos para adequa-
damente atuar nos processos trabalhistas que envolvam a tematica.

Destaque-se também que a digitalizacdo e a Inteligéncia Artificial introdu-
zem novos riscos a saude e seguranca no trabalho. A sobrecarga tecnologica,
a fronteira ténue entre trabalho e vida pessoal no teletrabalho e a vigilancia
algoritmica constante podem gerar riscos psicossociais, como estresse, ansie-
dade e burnout. O juiz do trabalho deve estar preparado para analisar os nexos
causais entre o ambiente de trabalho digital e as doengas ocupacionais, e para
estratégias de prevencdo que considerem a ergonomia digital e o bem-estar
dos trabalhadores em um contexto de intensa media¢do tecnoldgica.

A digitalizagdo também impacta a a¢do sindical e o dialogo social. As novas
formas de organizacdo do trabalho, a precarizacdo das rela¢Ges via plataformas
e a descentralizagdo dos trabalhadores podem fragilizar a organizagao coletiva
e a negociagao. O juiz do trabalho precisa compreender como a Inteligéncia Ar-
tificial pode ser utilizada para minar ou fortalecer a representatividade sindical
e como as negociag¢des coletivas podem se adaptar para garantir a prote¢do
dos direitos dos trabalhadores em ambientes digitais?.

2 Nesse mesmo sentido, Tereza Moreira (2025, p. 15) A necessidade de regulamentacéo especifica
para a gestdo algoritmica no local de trabalho é clara, considerando os impactos potenciais sobre a
equidade, a privacidade, a igualdade e a proibicdo de discriminac&o. E essencial promover o envolvi-
mento ativo de todos, como os sindicatos, na implementagao e supervisdo destas tecnologias, bem
como garantir a formacdo continua e a literacia em |IA para trabalhadores e para os empregadores.
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3 ARESOLUCAO CNJ N° 615/2025 E O NOVO MARCO
REGULATORIO DA IA NO JUDICIARIO

O Conselho Nacional de Justica, reconhecendo a urgéncia e a profundidade
das transformacdes tecnolégicas, estabeleceu um novo e robusto marco regu-
latério para a Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario. A Resolugdo CNJ n° 615,
de 2025, que substitui a Resolugdo CNJ n° 332, de 2020, aprimora as diretrizes
sobre a ética, transparéncia e governanga na producdo e uso de IA. Esta resolu-
¢do, ainda que relativamente recente em seu vigor pleno, ja se projeta como a
bussola para a atuagdo da magistratura e, por conseguinte, para sua formacao.

A Resolucdo CNJ n° 615/2025 estabelece a obrigatoriedade de capacitacao
continua sobre riscos da automacdo, vieses algoritmicos e analise critica dos re-
sultados gerados por IA. Isso ndo apenas sublinha a importancia da capacitagao,
mas a eleva ao patamar de exigéncia normativa para magistrados. Os juizes,
conforme a resolu¢do, devem estar aptos a promover a supervisao efetiva dos
Sistemas de Inteligéncia Artificial (art. 32), identificar vieses discriminatérios (art.
8), promover o uso responsavel de LLMs e da IA generativa (art. 19), ao tempo
em que devem promover o exercicio pleno da autonomia deciséria, sendo
vedada a delegacao aos sistemas.

Neste Ultimo aspecto, a Inteligéncia Artificial deve ser uma ferramenta de
apoio, nunca um substituto para o discernimento humano e a interpreta¢do
contextual. A Resolucdo CNJ n° 615/2025, alinhada ao Ato Conjunto TST.CSJT.
ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025 (Art. 3°, IV), reforca que a responsabilidade pelas
decis@es judiciais permanece integralmente a cargo do magistrado, vedando a
utilizacdo da IA como instrumento auténomo de tomada de decisdes judiciais
sem a devida orientacao, interpretacao, verificacdo e revisdo humana.

A Resolugdo CNJ n°615/2025 estabelece a classificacao de riscos na utilizagdo
da Inteligéncia Artificial, considerando as fases processuais. A formacao deve
capacitar os juizes a compreender essa classificacdo e as implica¢cdes de cada
nivel de risco.

Aresolucao reforca principios como a dignidade humana e a centralidade da
pessoa (Art. 2°, IV), transparéncia e explicabilidade, ndo discriminagdo e plurali-

Esta transi¢do exige um compromisso conjunto de todos os envolvidos para moldar um futuro onde
a |A seja utilizada de forma responsavel, assegurando que o progresso tecnolégico caminhe lado
a lado com o respeito pelos valores humanos. Apenas com uma abordagem holistica sera possivel
aproveitar os beneficios da IA e mitigar os seus riscos”.
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dade, e a supervisdo humana como garantia do jurisdicionado. Estes principios
devem permear toda a formag¢do do magistrado do trabalho.

4 AS NORMATIVAS DO CSJT E O FORTALECIMENTO DA
CAPACITACAO TECNOLOGICA NA JUSTICA DO TRABALHO

O Conselho Superior daJustica do Trabalho (CSJT), em sua fung¢do de gestor das
politicas no ambito da Justica do Trabalho, alinha-se as diretrizes do CNJ, traduzin-
do-as em agdes que preparam o terreno para a implementagdo segura e eficaz da
Inteligéncia Artificial. As Resolu¢des CSJT, como a de n° 294/2021 (Politicade TIC) e
a den®281/2020 (Politica de Governanca de Dados), sao instrumentais na criagao
de um ambiente digital robusto, que é a base para qualquer iniciativa de IA.

Nesse contexto, destaca-se o Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.°
35, de 4 de junho de 2025, que “Institui diretrizes para a¢des de capacitagdo e
treinamento continuado em Modelos de Linguagem de Larga Escala (LLMs) e
sistemas de Inteligéncia Artificial generativa no ambito da Justica do Trabalho".
Este Ato Conjunto é consequéncia da determinacdo do art. 19, 8 5°, da Resolugdo
CNJ n.°615/2025, que incumbe a Enamat e a Enfam promoverem tal capacitacao
para assegurar o uso adequado e responsavel dessas tecnologias.

As diretrizes do Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025 aplicam-
-se as acBes formativas promovidas pela Escola Nacional de Formacao e Aper-
feicoamento de Magistrados do Trabalho (Enamat), pelo Centro de Formacao
e Aperfeicoamento de Assessores e Servidores do TST (Cefast) e pelas Escolas
Judiciais dos Tribunais Regionais do Trabalho (Ejuds-TRTs).

Essas a¢des devem ser planejadas e executadas em consonancia com as
diretrizes do CNJ e da Enamat, enfatizando os seguintes aspectos: uso ético,
responsavel e eficiente de LLMs e sistemas de IA generativa; centralidade da
pessoa humana na utilizagdo da Inteligéncia Artificial; compreensao critica dos
limites e potencialidades das ferramentas de |A generativa; reforco do carater
auxiliar e complementar do uso de IA.

Além dos aspectos acima, deve ser levada em consideragdo a abordagem dos
riscos associados ao uso de Inteligéncia Artificial e principalmente o alinhamento
com a Tabela de Competéncias da Magistratura do Trabalho (Anexo 6 da Resolugdo
Enamat n.° 28/2022), em especial com o Eixo 3 (Direito e Sociedade) e o Subeixo
3.4 (Tecnologia), que aborda a necessidade de conhecer os impactos das novas
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tecnologias na jurisdicdo e as formas de uso da IA nas rela¢des de trabalho, impli-
cagBes no controle da atividade laborativa e riscos de replicacdo de vieses sociais.

A matriz curricular proposta pelo Ato Conjunto detalha conteddos distri-
buidos em Md&dulos Preliminar, Basico e Intermediario, cobrindo desde as
implica¢des e desafios da IA na Justica, vieses algoritmicos, aspectos éticos e
regulatérios (LGPD, Resolucdo CNJ 615/2025), até conceitos fundamentais de
Inteligéncia Artificial, LLMs e |A Generativa, no¢Bes de engenharia de prompt, e
aplica¢Bes no contexto juridico e processual do trabalho™.

A metodologia prevé o “uso adequado e responsavel”, pautada em meto-
dologias ativas, sociointeracionismo, formatos flexiveis (presenciais, telepre-
senciais e EAD) e a subdivisdo de turmas para debates.

O corpo docente e tutores deverdo ser selecionados com base em diversida-
de, titulagBes académicas e experiéncia, com promog¢do de formacdo especifica
para formadores e tutores em IA e LLMs.

As reunides do Comité Nacional de Inteligéncia Artificial do Judiciario apon-
tam o engajamento direto da ENAMAT na disseminacao da capacitacdo em IA.
A proposta de Acordo de Cooperagdo Técnica com a ENFAM e a ENAMAT para a
criacdo de um curso de capacitacdao em IA, com escalonamento modular, é um
indicativo claro da prioridade estratégica dada a formacdo nessa area.

Essa estrutura modular, com Médulo Preliminar (introdugdo e sensibiliza-
¢do), Basico (conhecimentos técnicos e juridicos) e Intermediario (uso pratico,
desafios e aspectos éticos), € uma sugestdo valiosa a ser implementada, garan-
tindo que os conteldos éticos sejam abordados desde o inicio.

A capacita¢ao dos magistrados do trabalho, deve, portanto, ndo apenas ab-
sorver as diretrizes do CNJ, mas também desenvolver programas praticos que
permitam aos juizes compreender e Dominar do uso das palavras-chaves” e a
elaboracdo de prompts juridicos. Além disso, o curso deve ter por objetivo esti-
mular a utilizacdo pratica da Inteligéncia Artificial para sumarizar e interpretar
documentos juridicos sempre deixando a decisdo a cargo do juiz.

Além disso, o curso também devera promover capacita¢do para uso da
inteligéncia artificial no auxilio na criacdo de documentos e escrita juridica e
na preparagdo para audiéncias e identificagdo de pontos controvertidos, num
contexto maior de competéncias a serem desenvolvidas. Assim, as habilidades
necessarias serdo abordadas no topico seguinte.
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5 HABILIDADES ESSENCIAIS PARA O JUlzZ
DO TRABALHO NA ERA DIGITAL

A transformacao digital e a emergéncia da Inteligéncia Artificial impdem
uma redefini¢do do perfil profissional do juiz do trabalho. A era digital exige um
magistrado que, além do sélido conhecimento juridico, possua um conjunto de
habilidades complementares, aqui categorizadas em Técnicas e Digitais, Eticas
e Criticas, e Humanisticas e Contextuais.

Iniciando-se pelas habilidades técnicas e digitais, o juiz do Trabalho na era digital
precisa desenvolver proficiéncia e familiaridade com as ferramentas tecnologicas
que permeiam o ambiente judicial e as rela¢des de trabalho, iniciando-se pelo
letramento digital avancado. Nao se trata apenas de saber operar sistemas eletro-
nicos, mas de compreender a légica subjacente as ferramentas digitais. Isso inclui
o funcionamento de sistemas de processo eletrnico, a estrutura de dados e os
principios basicos de seguranca da informacao. A formacao deve proporcionar uma
visdo clara de como a informacao é processada e armazenada no ambiente digital.

O juiz deve ainda compreender a arquitetura de Inteligéncia Artificial e LLMs.
Com efeito, entender o que sdo Modelos de Linguagem de Larga Escala (LLMs)
e como funcionam os sistemas de |A Generativa é fundamental. Isso envolve
conhecer os conceitos basicos de aprendizado de maquina (machine learning),
redes neurais e o treinamento de algoritmos, para que o juiz possa dimensionar
as capacidades e as limita¢Bes dessas tecnologias.

Nesse sentido, o Médulo Basico do Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST
n.°35/2025, em seu Art. 4°, 11, “a", prevé “conceitos Fundamentais de Inteligéncia
Artificial, LLMs e |A Generativa” para suprir essa necessidade.

Deve ainda ser desenvolvida a engenharia de prompt, pois a capacidade de
formular perguntas e instruc¢des (prompts) de maneira precisa, clara e eficaz
para sistemas de Inteligéncia Artificial € uma habilidade técnica crucial. Isso
inclui a “definicdo do escopo” e do “personagem” que a IA deve assumir, bem
como o “detalhamento da situa¢do e da solicitacdo” A formacgdo deve contem-
plar técnicas avangadas de prompt para otimizar a interagdo e obter resultados
juridicos relevantes e confidveis. O Ato Conjunto dedica o Art. 4°, II, “d”, a “pri-
meiros passos em Engenharia de Prompt”, e o Art. 4°, 1Il, “a", a “Engenharia de
Prompt: técnicas avancadas”

O juiz deve ser capaz de avaliar a qualidade, a representatividade e a rele-
vancia dos dados utilizados por sistemas de Inteligéncia Artificial, identificando
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possiveis vieses ou inconsisténcias. Além disso, a capacidade de interpretar
relatorios gerados por algoritmos e de verificar a exatiddo dos outputs da 1A
é indispensavel. Isso se conecta com a “compreensdo critica dos limites e das
potencialidades das ferramentas de |A generativa” (Art. 3°, 1ll, do Ato Conjunto
Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.® 35/2025).

Em um cenario de crescente uso de dados sensiveis, 0 magistrado precisa
conhecer os principios da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e os riscos
associados a seguranca da informacado. A formacao deve capacita-lo a avaliar a
conformidade de sistemas de Inteligéncia Artificial com as normativas de pro-
tecdo de dados e a identificar ameacas a privacidade. O Ato Conjunto TST.CSJT.
ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025, em seu Modulo Preliminar, inclui as “implicagdes
éticas e regulatorias do uso de IA, incluindo protecdo de dados (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, LGPD); seguranca da informacao” (Art. 4°, I, “c”).

Por fim, ainda dentro das habilidades técnicas, desenvolver a Familiaridade
com as ferramentas de IA desenvolvidas e disponibilizadas pelo préprio Poder
Judiciario, como o “Chat-JT" (Art. 4°, II, “c", do Ato Conjunto), bem como outras
“ferramentas cadastradas na Plataforma Sinapses e ferramentas privadas” (Art.
4°, 111, “f", do Ato Conjunto). Isso inclui a aplicacdo de Inteligéncia Artificial na
sumarizacao de processos, revisao de textos juridicos, auxilio na elaboracgao
de despachos e decisdes, e organizagdo de argumentos.

Quanto as habilidades técnicas e criticas, a formagdo ética e critica é o cerne
da atuagdo judicial na era da Inteligéncia Artificial, garantindo que a tecnologia
sirva a justica e ndo o contrario. Assim, é necessaria a supervisdo humana, de-
vendo ser desenvolvida a aptiddo para exercer a supervisdo ativa e critica sobre
as recomendacdes e outputs dos sistemas de IA evitando o “viés de automacao”
e a aceitacdo acritica das sugest8es da maquina. Compreender que a responsa-
bilidade final pela decisdo judicial permanece integralmente com o magistrado.

Além disso, a capacidade de reconhecer e analisar criticamente vieses em
algoritmos, dados de treinamento e modelos de Inteligéncia Artificial que pos-
sam levar a discriminagdes por género, raca, socioeconomia ou outras carac-
teristicas, e atuar para proteger os direitos fundamentais.

Também a habilidade para demandar e compreender a lgica, os mecanis-
mos internos e o processo de tomada de decisao de sistemas de IA (comba-
tendo a “caixa preta”), a fim de garantir a auditabilidade e a rastreabilidade das
decisBes algoritmicas.



28

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @[B[E]E]

Por fim, estimular o ceticismo construtivo frente a resultados de Inteligéncia
Artificial Generativa, como “alucinag¢des” ou informagdes imprecisas, com rigor na
verificagdo e validacdo da factualidade e da conformidade juridica das informacées,
bem como desenvolver profundo conhecimento da Resolucao CNJ n° 615/2025, do
Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025, da LGPD e de outras normati-
vas sobre IA e prote¢do de dados, aplicando seus principios éticos e de governanca.

Por fim, as habilidades humanisticas. A esséncia da fung¢do judicial, pauta-
da na humanidade e na contextualizacdo, deve ser preservada e aprimorada
com a centralidade da pessoa humana e do juizo humano. Neste aspecto, o
Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025 ressalta “a centralidade da
pessoa humana na utilizagdo da IA” (Art. 3°, Il) e a primazia da “a¢cdo hermenéu-
tica humana versus processamento de linguagem pela maquina e impactos
antropoldégicos” (Art. 4°, 1, “d").

O juiz deve estar ciente dos “impactos das novas tecnologias na jurisdicao,
compatibilizando as mudancas com as normas fundamentais e os valores hu-
manistas”, conforme o Subeixo 3.4 (Tecnologia) da Tabela de Competéncias da
Magistratura do Trabalho. Também, a abertura ao didlogo com outras areas do
conhecimento (tecnologia, ética, sociologia) e disposi¢do para o “intercambio
de ideias e experiéncias entre participantes”, promovido pelas metodologias
ativas (Art. 5°, Il e IV, do Ato Conjunto).

Por fim, a velocidade das inovac¢des, a disposicdo para o aperfeicoamento
continuo é uma habilidade fundamental, para que o magistrado se mantenha
atualizado sobre a evolugdo da IA e suas implicagdes. Assim é que, no tépico
seguinte, passa-se a analise dos desafios e perspectivas desta nova formacao.

6 NOVOS HORIZONTES NA FORMACAO DE JUIZES DO
TRABALHO: DESAFIOS ETICOS, SUGESTOES E PERSPECTIVAS

A adocdo da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario, embora promissora,
suscita uma série de desafios éticos que demandam atencdo rigorosa na for-
macdo e atuacdo dos magistrados. A complexidade dos sistemas de IA e suas
implicacBes para os direitos fundamentais exigem que os juizes desenvolvam
uma sensibilidade ética apurada e um olhar critico sobre essas tecnologias.

Um dos desafios éticos mais prementes é o viés algoritmico, ou seja, uma
diferenca sistematica no tratamento de certos objetos, pessoas ou grupos em
comparagdo com outros por algoritmos de IA. Esses vieses podem se originar
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de dados de treinamento ndo representativos ou de modelos que replicam e
amplificam preconceitos sociais e histéricos existentes. No contexto judicial,
isso pode levar a decisdes discriminatérias, afetando o direito a igualdade e a
nao discriminacgdo.

A dificuldade em compreender como os sistemas de Inteligéncia Artificial
chegam as suas conclusdes é outro desafio. Muitos algoritmos de |IA sdo tao
complexos que seus mecanismos internos e a légica subjacente ndo sdo facil-
mente compreendidos por usudrios e até mesmo por seus desenvolvedores.
Essa opacidade dificulta a auditabilidade e a responsabilizacao, tornando quase
impossivel para as partes envolvidas em um processo judicial contestar a logica
de uma decisdo assistida por IA ou para o préprio magistrado justificar plena-
mente seu raciocinio com base em uma recomendacdo algoritmica.

A falta de transparéncia pode comprometer o direito ao devido processo
legal e o direito de defesa. O Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025
enfatiza a necessidade de “promover a compreensao critica dos limites e das
potencialidades das ferramentas de IA generativa”, o que inclui a elucidagao
sobre a natureza “caixa preta” e a busca por sistemas de |A mais explicaveis
(Explainable Al - XAl), conforme preceituado pela Unesco (2024).

Um principio ético central é a manutencdo da centralidade da pessoa hu-
mana na tomada de decisdes. A Inteligéncia Artificial deve ser encarada como
uma ferramenta auxiliar e complementar, e ndo como um substituto autbnomo
do juizo humano. O Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025 é en-
fatico ao “assegurar a centralidade da pessoa humana na utilizacdo da IA” (Art.
3°, 1) e ao “reforcar o carater auxiliar e complementar do uso de IA, vedando a
utilizacdo como instrumento autdbnomo de tomada de decisdes judiciais sem a
devida orientagdo, interpretacdo, verificagdo e revisao por parte do magistrado
ou da magistrada, que permanecerd integralmente responsavel pelas decisdes
judiciais” (Art. 3°, IV).

A supervisdo humana, ou human-in-the-loop (HITL), € um processo no qual
um sistema de Inteligéncia Artificial ¢ monitorado de perto por um ser humano,
que é responsavel por todas as decisdes finais. Essa abordagem é particular-
mente critica em areas de alto risco, como o sistema de justica, onde as conse-
quéncias de um erro algoritmico podem ser devastadoras.

Aformacdo deve consolidar o conceito de human-in-the-loop, no qual o ma-
gistrado atua como supervisor critico das recomendacdes da IA, e combater
0 “viés de automacao” - a tendéncia humana de aceitar acriticamente as su-
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gestdes de sistemas automatizados. A “reserva de humanidade” na atividade
juridica é intransferivel, e o magistrado deve ser o ponto final de validacdo e
contextualizagdo, garantindo que o pensamento juridico e a analise dos fatos
ndo sejam delegados a maquina. O juiz ndo deve ser um mero aplicador de
algoritmos, mas um avaliador critico, mesmo em face de sistemas que parecem
mais “objetivos”.

Ainda como desafio, temos a prote¢do de dados pessoais. A Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, é um marco legal fun-
damental para o uso da IA no Brasil, pois qualquer sistema que trate dados
pessoais esta sujeito as suas exigéncias. A aplicacdo da LGPD a Inteligéncia
Artificial levanta desafios éticos e legais significativos.

Qualquer sistema de Inteligéncia Artificial que colete, produza, classifique,
acesse, armazene, elimine ou manipule dados pessoais realiza um “tratamen-
to de dados”, nos termos do Art. 5°, X, da LGPD. Isso sujeita a IA a todos os
principios e requisitos da lei, desde o seu desenvolvimento até a sua imple-
mentagao e uso.

Os principios do Art. 6° da LGPD sdo mandatoérios para a IA. Com efeito, o
uso da Inteligéncia Artificial deve ter propdsitos legitimos, especificos e infor-
mados, e o tratamento de dados deve ser o minimo necessario para alcancar
essas finalidades. Isso exige um planejamento cuidadoso e transparente do
objetivo da IA.

Além disso, a LGPD veda o tratamento para fins discriminatérios. Sistemas
de IA devem ser projetados para evitar vieses que possam gerar decisdes dis-
criminatorias, o que também é previsto no Art. 3°,V, do Ato Conjunto TST.CSJT.
ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025, que aborda os “vieses algoritmicos”.

Ressalte-se, também, que os titulares tém direito a informacgdes claras so-
bre o tratamento de seus dados. Para a Inteligéncia Artificial, isso significa que
a opacidade dos algoritmos (“caixa preta”) precisa ser mitigada, fornecendo
explica¢des sobre os critérios e procedimentos das decisdes automatizadas.

Ainda, a IA deve garantir a seguranca dos dados pessoais contra acessos ndo
autorizados, perdas ou alteragdes. O Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.°
35/2025 inclui a “seguranca da informacdo e privacidade de dados” como um
topico central na capacitacao. Veja-se que os agentes que utilizam inteligéncia
artificial devem demonstrar a conformidade com a LGPD, exigindo auditorias
e registros das atividades realizadas pela ferramenta.
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Assim, o desenvolvimento e uso da Inteligéncia Artificial no Judiciario devem
incorporar o Privacy by Design and by Default, a anonimizacao e pseudonimizacao
de dados quando possivel, e a realizacdo de Avalia¢cSes de Impacto a Prote¢do
de Dados (AIPD) para sistemas de alto risco. O consentimento informado do
titular, quando exigido, deve ser livre, inequivoco e especifico.

Ha ainda o desafio das alucinacdes. Com a proliferacdo da IA Generativa
(como LLMs), emerge o desafio ético das “alucina¢des” - a capacidade desses
sistemas de produzir informag¢des que soam plausiveis, mas que sao factual-
mente incorretas ou inventadas. No ambiente juridico, isso representa um
risco substancial, pois informagdes incorretas podem ser introduzidas em do-
cumentos judiciais, minutas de decisdo ou argumentacdes, comprometendo a
integridade do processo.

Como ultimo desafio, a complexidade e a natureza “caixa preta” de alguns
sistemas de Inteligéncia Artificial dificultam a atribui¢do de responsabilidade
quando erros ou danos ocorrem. E um desafio determinar quem é responsa-
vel: o desenvolvedor do algoritmo, o fornecedor da plataforma, o operador do
sistema, ou o préprio juiz que utilizou a ferramenta. A formacao deve explorar
0s marcos legais de responsabilizacdo e a necessidade de mecanismos que
garantam a auditabilidade dos sistemas de IA, permitindo a rastreabilidade
das decisBes algoritmicas. O Ato Conjunto ja exige “monitoramento e auditoria
do uso de sistemas de IA" (Art. 4°, |, “e"), e que os sistemas de IA ndo se sobre-
ponham a responsabilidade integral do magistrado pelas decisées judiciais
(considerando sobre supervisao humana).

Diante do exposto, surgem sugestdes concretas para a formacao e aper-
feicoamento de juizes do trabalho, em total consonancia com as diretrizes do
Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025, os encaminhamentos e
entendimentos do Comité Nacional de Inteligéncia Artificial do Judiciario e as
oportunidades identificadas no cendrio global.

A ENAMAT, em parceria com o CNJ, a Enfam, as Ejuds e o CEFAST, deve adotar
e implementar a estrutura escalonada para os cursos de capacitagdo em IA, ja
preconizada pelo Ato Conjunto TST.CSJT.ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025 e acolhida
pelo Comité Nacional de Inteligéncia Artificial do Judiciario. A ética da IA, com
principios como a dignidade humana, transparéncia e nao discriminagdo, deve
ser o pilar desde o Médulo Preliminar, permeando todos os niveis de formacao.

A formagdo deve incentivar os magistrados ndo apenas a usar a Inteligén-
cia Artificial, mas a participar de seu desenvolvimento e avaliacdo critica. Isso
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inclui a analise critica das ferramentas do judiciario, a identificacdo de vieses
e limita¢des técnicas, com o reforco do carater auxiliar e complementar do
uso de IA vedando-se a utilizacdo como instrumento auténomo de tomada de
decisdes judiciais.

A formacao deve capacitar os juizes a exigir e compreender a transparéncia
algoritmica e a responsabiliza¢do algoritmica. A necessidade de supervisdo huma-
na impossibilidade de delegacao do pensamento juridico e da analise dos fatos

Por fim, a formacdo deve contextualizar os desafios da Inteligéncia Artificial
para a Justica do Trabalho, com exemplos praticos, como o impacto da IA no
teletrabalho e desconexao, a protecdo de dados em plataformas digitais, a
discriminacdo algoritmica no acesso ao emprego e questdes relacionadas com
a saude e sobrecarga digital.

7 CONCLUSAO: O JUIZ HUMANISTA-DIGITAL DO TRABALHO

Aformacdo de juizes do trabalho na era digital € uma tarefa complexa, mas
imprescindivel. As normativas do CNJ, como a nova Resolu¢do CNJ n° 615/2025,
e as a¢des do CSJT, materializadas, dentre outras, no Ato Conjunto TST.CSJT.
ENAMAT.CEFAST n.° 35/2025, delineiam um caminho claro e detalhado para
a capacita¢do. Nao se trata apenas de ensinar os magistrados a utilizar ferra-
mentas de IA, mas de incutir uma mentalidade critica e ética, que os capacite
a serem guardides dos direitos fundamentais em um ambiente cada vez mais
mediado por algoritmos.

Os desafios, como a discriminag¢do algoritmica, a opacidade dos sistemas,
a protecdo de dados na hiperconexao e a garantia do direito a desconexao,
exigem que o juiz do trabalho seja um “humanista-digital” - alguém que com-
preenda a l6gica da maquina, mas que nunca perca de vista a centralidade da
pessoa humana, a fungdo social do direito e a missdo primordial de fazer justica.
A ENAMAT e as demais Escolas Judiciais estdo engajadas na construcao desse
futuro, formando magistrados capazes de assegurar que a “era digital” seja, de
fato, uma “era de justica” para a sociedade.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados recentes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e
do Banco Mundial indica que entre 26% e 38% dos empregos na América Latina
e Caribe podem ser expostos a inteligéncia artificial generativa3. A transforma-
¢do tecnoldgica em curso ndo altera apenas ferramentas, mas redesenha a
base que organiza a producdo e a gestdo do trabalho. Esse dado é relevante,
considerando-se que a inteligéncia artificial, especialmente em suas vertentes
generativas, passou a ocupar o centro dessa nova arquitetura. Ela tem o poten-
cial de reconfigurar mecanismos de vigilancia e avaliacdo, redistribuir tarefas,
influenciar processos seletivos e conectar teletrabalho, plataformas digitais, e
sistemas de recursos humanos orientados por dados.

No Brasil, os principais instrumentos abrangentes voltados a dimensdo legal
e regulatéria da inteligéncia artificial sdo o Plano Brasileiro de IA - concebido
para implementacao gradual, com a¢des imediatas e estruturantes, mas desen-
volvido com participacao limitada de grupos vulnerabilizados - e o PL 2338/2023,
que disciplina o uso amplo da tecnologia. Outras normas ja vigentes também
afetam direta e indiretamente a regula¢do da |IA, como o Marco Civil da Inter-
net (Lei n.° 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD,
2018)* Contudo, mesmo os trabalhadores de aplicativo ainda ndo dispdem de
um marco regulatério proprio, tema atualmente discutido em projetos de lei
como o PLP 12/2024.

No Direito do Trabalho, a necessidade de um marco regulatério robusto para
as transformacdes tecnoldgicas se torna ainda mais evidente. Essas transfor-
macgdes ocorrem em um ambiente marcado por assimetrias de poder e pela
persisténcia de diferentes formas de precariedade. Sem parametros juridicos
claros, as novas praticas tendem a reproduzir desigualdades estruturais e a
reforcar mecanismos de controle pouco transparentes. A regulacdo, nesse con-
texto, cumpre a funcdo de orientar a inovagdo, proteger direitos fundamentais
e ajustar o uso de tecnologias as especificidades de um mercado de trabalho
heterogéneo e atravessado por brechas institucionais.

A internet, como espaco de exercicio de direitos fundamentais, desafia as
bases tradicionais do ordenamento juridico interno, especialmente no que diz
respeito a territorialidade das normas e a prote¢do dos direitos no ambiente

3 GMYREK, P.; WINKLER, H.; GARGANTA, S. Buffer or Bottleneck? Employment Exposure to Generative
Al and the Digital Divide in Latin America. 2024.

4 UNESCO. Brasil: relatério de avaliagéo de prontidéo para ética na inteligéncia artificial. 2025.
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digital>. Enfrentar essas lacunas exige que o direito interno se abra a influéncia
de regimes juridicos transnacionais e ao dialogo com o direito comparado,
reconhecendo que a protecdo de direitos no ciberespaco ultrapassa os limites
classicos da soberania nacional.

Nesse contexto, a emergéncia de novos atores e mecanismos de governanga
global, somada a crescente atuagdo de entidades privadas na regulacdo da rede,
demanda uma releitura critica dos instrumentos tradicionais de limita¢do do
poder e de promogao dos direitos fundamentais. A compreensao desse cena-
rio passa, necessariamente, pela andlise dos instrumentos internacionais que
moldam a governanca digital e a protecdo de direitos na internet.

Dentre os instrumentos internacionais que moldam esse campo, destaca-se
a Declaracdo da UNESCO sobre a Etica da Inteligéncia Artificial de 20216, segui-
da pelos desenvolvimentos recentes sobre neurotecnologias’. A OIT prepara
a elaborac¢do de norma internacional do trabalho com vistas a promogao do
trabalho decente na economia de plataformasg. No plano europeu, porém, ob-
serva-se um conjunto mais robusto de iniciativas, como o Regulamento sobre
a Inteligéncia Artificial®, a Diretiva sobre a melhoria das condi¢des de trabalho
no ambito das plataformas’® e a Diretiva sobre o dever de vigilancia nas cadeias
produtivas'. No Brasil, a tendéncia tem sido aproximar-se dessas referéncias,
replicando o movimento ja observado na adog¢do da LGPD, inspirada no Regu-
lamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia'.

5 MENDES, Gilmar Ferreira; FERNANDES, Victor Oliveira. Constitucionalismo digital e jurisdicdo cons-
titucional: uma agenda de pesquisa para o caso brasileiro. Revista Brasileira de Direito,. 2020. DOI: .

6 UNESCO. Recomendacdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial. 2021.
7 UNESCO. Projet de Recommandation sur I'éthique des neurotechnologies. SHS/BIO/REC-NEURO/2025.

8 OIT. Trabalho decente na economia das plataformas [Decent work in the platform economy]. ILC.114/
Rapport V(3).2025.

9 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13
de junho de 2024, que estabelece regras harmonizadas sobre a inteligéncia artificial e altera varios
regulamentos.2024.

10 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2024, relativa a melhoria das condi¢des de trabalho no ambito do trabalho por meio
de plataforma.2024.

11 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/1760 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
junho de 2024, relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade e que
altera a Diretiva (UE) 2019/1937 e o Regulamento (UE) 2023/2859. 2024.

12 BRASIL. Senado Federal. Comissdo de Assuntos Econdmicos. Parecer n.° 15, de 2018, sobre o
Projeto de Lei da Camara n.° 53/2018, o Projeto de Lei do Senado n.° 330/2013, o Projeto de Lei
do Senado n.° 131/2014 e o Projeto de Lei do Senado n.° 181/2014, relativos a protecao de dados
pessoais. 2018.
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O debate sobre precarizacdo, nesse contexto, ndo decorre de um efeito
automatico da tecnologia, mas de escolhas organizacionais e regulatérias que
utilizam sistemas digitais para intensificar o controle, fragmentar vinculos e
reduzir prote¢8es. Por isso, a analise juridica deve ultrapassar a mera descri¢cdo
das novas formas de trabalho e situar o panorama em seu contexto econdmico
e institucional, qual seja, a reorganizacdo global do trabalho mediada por tec-
nologias, seus impactos distributivos e a necessidade de atualizar categorias
sem abdicar do compromisso com a dignidade humana.

E a partir dessa perspectiva que este artigo se desenvolve. Ele se estrutura
em trés eixos: inicialmente, examina-se as novas formas de trabalho e sua
arquitetura tecnolégica; em seguida, analisam-se os impactos relacionados a
precarizagdo e a atuagdo judicial; por fim, discutem-se perspectivas regulatérias
para um futuro do trabalho mais equilibrado.

2 REVOLUGAO TECNOLOGICA, NOVAS FORMAS DE
TRABALHO E IMPACTOS NO DIREITO DO TRABALHO

Aincorporacdo de sistemas digitais na organiza¢do do trabalho tornou me-
nos nitidas as fronteiras que separavam modalidades distintas, como teletra-
balho, home office, modelos hibridos e trabalho em plataformas, e aproximou
todas elas da logica da gestao intermediada por sistemas™. A inteligéncia ar-
tificial atua como eixo dessa transformacdo, ndo por substituir o trabalhador,
mas por potencialmente reorganizar a forma como o trabalho é distribuido,
monitorado, avaliado e reconhecido juridicamente. Nesse contexto, a Organi-
zacgdo Internacional do Trabalho lancou um observatério sobre a inteligéncia
artificial e o trabalho na economia digital'4, dividido em quatro eixos principais e
interdependentes: inteligéncia artificial, gestao algoritmica, protecdo de dados
dos trabalhadores e plataformas digitais de trabalho.

A gestdo algoritmica refere-se a sistemas algoritmicos que utilizam dados
monitorados e outras informacgdes para organizar, distribuir, controlar, super-
visionar e avaliar o trabalho'™. Embora alguns sistemas algoritmicos recorram
a inteligéncia artificial para aprender e fazer previsdes, a gestdo algoritmica
também pode basear-se em sistemas simples, fundamentados em regras, que

13 BERG, J.; JOHNSTON, H. Al in human resource management: The limits of empiricism. 2025.

14 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Observatoire sur I'lA et le travail dans I'économie
numeérique.

15 Ibid.
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servem de base para as decisbes gerenciais no local de trabalho. No contexto
da gestdo algoritmica, os trabalhadores interagem com um sistema, e ndo com
um gestor humano, reduzindo assim os contatos entre trabalhadores e seus
gestores, bem como entre colegas.

Essa dinamica reconfigura o poder diretivo, deslocando decisdes antes hu-
manas para sistemas automatizados'®. A primeira mudanca é estrutural, pois
atividades que antes dependiam de supervisdo direta passam a ser ordena-
das por métricas, pontuagdes, previsdes e fluxos de dados. No teletrabalho?’,
isso aparece no potencial acompanhamento permanente de desempenho por
softwares que registram tempos de conexdo, respostas, producdo'® e uso de
ferramentas. Em modelos hibridos, a alternancia entre presencial e remoto
ndo altera essa logica, apenas a redistribui™. Ja nas plataformas, ela se torna
explicita, pois o sistema define precos, tarefas, rotas, tempos de espera e cri-
térios de continuidade na propria plataforma. Em todos esses ambientes, o
poder diretivo pode se deslocar da figura fisica do gestor para um conjunto de
parametros técnicos opacos.

Esse deslocamento altera a propria nogao de subordinacao. A dependéncia
deixa de ser identificada pela presenca fisica, ordens diretas ou supervisao
visivel, e passa a ser capturada pelo modo como o trabalhador é inserido em
uma arquitetura de decis6es automatizadas. No teletrabalho formal, essa su-
bordinacdo pode se expressar por metas dindmicas e avaliagdes continuas.
No trabalho por plataformas, ela aparece na relacao entre o trabalhador e o
algoritmo que organiza oferta e demanda.

Nos modelos hibridos, manifesta-se pela continuidade do controle mesmo
quando o trabalhador esta fisicamente distante do local de trabalho. A IA ndo
cria uma nova forma de subordinacdo, mas intensifica uma forma antiga, tor-
nando-a mais dificil de comprovar. O tratamento quanto aos contornos dessa
subordinagdo acaba se fragmentando de forma ndo uniforme, mesmo entre
paises da Unido Europeia®, os quais tem a obrigacdo de transposicdo da diretiva
sobre a melhoria das condi¢des de trabalho no @mbito das plataformas que

16 BERG, J.; JOHNSTON, H. Al in human resource management: The limits of empiricism. 2025.
17 Consolidagdo das Leis do Trabalho, art. 75-B

18 Consolidagdo das Leis do Trabalho, art. 75-B, § 2°

19 Consolidagdo das Leis do Trabalho, art. 75-B, § 1°

20 BENEVIDES, C. M. S; GRILLO, G. L.; PAIVA, C. C. D. O trabalho em plataformas digitais: modelos
regulatérios em Portugal, Itélia e Franga. Revista de Direito do Trabalho, S&o Paulo, 2025.
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estipula, no artigo 5°, a presuncdo legal de vinculo empregaticio se as platafor-
mas digitais exercerem controle sobre os trabalhadores?'.

A segunda transformacdo é temporal. Quando o ambiente de trabalho é
digitalizado, a jornada deixa de ser medida por presenca e passa a ser inferida
por atividade. Isso afeta ndo sé o teletrabalho, em que a linha entre tempo de
trabalho e tempo de vida se torna mais permedvel??, mas também atividades
presenciais que podem passar a ser avaliadas remotamente por indicadores
automatizados. O que antes dependia de supervisdo direta torna-se perma-
nente, continuo e frequentemente invisivel para quem estd sendo monitorado.

Aterceira mudanca é distributiva. As tecnologias que permitem teletrabalho
e plataformas produzem efeitos distintos dependendo do grupo social. Pessoas
com melhores condi¢des materiais - conexdo adequada, equipamentos, espago
fisico, escolaridade - tendem a aproveitar melhor as oportunidades digitais. Ao
mesmo tempo, a gestao algoritmica pode reproduzir ou ampliar desigualdades
preexistentes, como vieses na distribuicdo de tarefas, avaliacGes discriminato-
rias ou filtragem automatizada em processos seletivos?.

A quarta transformacao € probatéria. Quando decisdes relevantes sao to-
madas por sistemas, o trabalhador perde acesso a elementos para comprovar
abuso, discriminag¢do ou violacdo de direitos. A gestao algoritmica cria uma assi-
metria de informacdo que atravessa todas as modalidades de trabalho mediado
por tecnologia. E justamente aqui que a IA deixa de ser um detalhe técnico para
se tornar um desafio juridico de primeira ordem. Se o sistema decide, o sistema
precisa ser verificavel e, se ndo é verificavel, a tutela judicial fica comprometida.

Por fim, ha uma transformacao institucional. A coexisténcia de teletrabalho,
presencialidade parcial e trabalho mediado por plataforma, desafia regula-
¢des que pressupdem categorias rigidas de local de trabalho, horario fixo e
comando direto. A |A expde a insuficiéncia dessas categorias e obriga o Direito
do Trabalho a reconstruir critérios de identificagdo de vinculo, delimita¢do de
jornada, protecdo da vida privada, prevencdo de riscos e responsabilizacao
por decisGes automatizadas.

21 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2024, relativa a melhoria das condi¢des de trabalho no ambito do trabalho por meio
de plataforma.2025.

22 Consolidagdo das Leis do Trabalho, art. 75-B, § 2°
23 BERG, J.; JOHNSTON, H. Al in human resource management: The limits of empiricism. 2025.
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Em fun¢do dessas transformacgdes, o sistema europeu fixa direitos digitais®,
tanto no Regulamento sobre a Inteligéncia Artificial?, quanto na Diretiva sobre
a melhoria das condic¢des de trabalho no ambito das plataformas?. O Regu-
lamento sobre a Inteligéncia Artificial (RIA) organiza a matéria por meio da
imposicao de obriga¢des a fornecedores e responsaveis pela implementacdo
de sistemas, como condicdo de acesso ao mercado. Seu objetivo declarado é
melhorar o funcionamento do mercado interno e promover uma IA centrada
no ser humano e digna de confianga, garantindo elevado nivel de protecado a
saude, a seguranca e aos direitos fundamentais, incluindo democracia, Estado
de Direito e protecdo do meio ambiente, ao mesmo tempo em que apoia a
inovacao?. Trata-se, portanto, de um regulamento que estabelece obrigaces,
sem reconhecer direitos subjetivos diretos aos trabalhadores.

A protecdo conferida pelo RIA se expressa, de um lado, em proibi¢des e, de
outro, em obriga¢des vinculadas aos sistemas de alto risco. O artigo 5 proibe a
utilizagdo de sistemas de IA destinados a inferir emoc¢8es de pessoas fisicas no
local de trabalho e em estabelecimentos de ensino, salvo por razdes médicas
ou de seguranca, o que abrange trabalhadores. O mesmo dispositivo veda
0 uso de sistemas de categorizacdo biométrica que permitam deduzir raca,
opinides politicas, filiacdo sindical, crengas religiosas ou filoséficas, vida sexual
ou orientagao sexual, o que pode servir de fundamento para um direito a ndo
sofrer discriminacdo automatizada.

Ja o artigo 6, combinado com o anexo lll, classifica como sistemas de alto
risco aqueles utilizados para recrutamento, selecao, publicagdo de ofertas de
emprego, analise e filtragem de candidaturas, avaliacdo de candidatos, bem
como aqueles empregados para tomar decisGes sobre condi¢des da relacao de
trabalho, promoc¢do, despedimento, distribuicdo de tarefas, monitoramento e
avaliacdo de desempenho. Esses sistemas devem passar por avaliagdo de con-
formidade por terceira parte e atender a um conjunto extenso de exigéncias,

24 MARZO, Claire. Vers un nouveau droit européen pour protéger les travailleurs cachés de I'lA:
entre reglement sur I'lA, devoir de vigilance et travail de plateformes numériques. Revue de droit du
travail, 2025, p. 725.
25 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13
de junho de 2024, que estabelece regras harmonizadas sobre a inteligéncia artificial e altera varios
regulamentos.2024.
26 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2024, relativa a melhoria das condi¢des de trabalho no ambito do trabalho por meio
de plataforma.2024.

27 Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, (3).
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que vao de documentacdo técnica e registro de operag¢des a requisitos de trans-
paréncia e ciberseguranca, gerando obriga¢des especificas para fornecedores
e responsaveis pela implementacdo.

Entre essas obrigac¢des, destacam-se duas. A primeira é a supervisdo ou con-
trole humano dos sistemas de IA, prevista no artigo 14, que exige que pessoas
com competéncia, formacdo e autoridade sejam capazes de compreender os
limites do sistema, acompanhar seu funcionamento, detectar e tratar anoma-
lias, evitar confianca excessiva nas saidas geradas e, se necessario, interromper
o uso do sistema. A segunda é a obrigacdo de informag¢do. Quando um sistema
de IA de alto risco for utilizado no local de trabalho, o responsavel pela imple-
mentacdo deve informar previamente os trabalhadores e seus representantes?.

A Diretiva sobre a melhoria das condi¢des de trabalho nas plataformas digi-
tais adota estratégia diversa, ao criar uma presuncdo legal refutavel de vinculo
de emprego®. O artigo 5, n.° 1, estabelece que a relacao contratual entre uma
plataforma de trabalho digital e uma pessoa que executa trabalho por inter-
médio dessa plataforma é presumida como relacdo de trabalho sempre que
se verifiquem elementos de dire¢do e controle, a luz do direito nacional, das
convengdes coletivas, da pratica dos Estados-membros e da jurisprudéncia do
Tribunal de Justica da Unido Europeia.

A implementacdo dessa presunc¢do dependera da transposi¢do nacional e
pode enfrentar resisténcias em contextos nos quais a amplia¢do do salariado
encontra oposi¢do. Seu interesse central é permitir que trabalhadores classi-
ficados como independentes sejam reconduzidos ao estatuto de empregado,
com acesso ao conjunto de direitos nacionais e europeus que dele decorrem.

O aspecto mais inovador da diretiva, contudo, ndo se esgota na presuncgao,
mas na consolida¢do de um conjunto de direitos digitais vinculados a gestao
algoritmica®. O texto define “pessoa que executa trabalho por meio de plata-
forma” de forma ampla, abrangendo qualquer individuo que trabalha por meio
da plataforma, independentemente da natureza ou da designac¢ao contratual,

28 MARZO, Claire. Vers un nouveau droit européen pour protéger les travailleurs cachés de I'A:
entre reglement sur I'lA, devoir de vigilance et travail de plateformes numériques. Revue de droit du
travail, 2025, p. 725.

29 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2024, relativa a melhoria das condi¢des de trabalho no ambito do trabalho por meio
de plataforma.

30 MARZO, Claire. Vers un nouveau droit européen pour protéger les travailleurs cachés de I'A:

entre reglement sur I'lA, devoir de vigilance et travail de plateformes numériques. Revue de droit du
travail, 2025, p. 725.
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e reconhece que tanto trabalhadores subordinados quanto independentes po-
dem ser titulares dos mesmos direitos®'.

Entre eles, figuram o direito ao tratamento de dados pessoais em condicOes
especificas (artigo 7), o direito a transparéncia e a informacdo sobre sistemas
de vigilancia e tomada de decisdo automatizada (artigo 9) e o direito ao con-
trole e a revisdo humana de decisdes (artigos 10 e 11). Muitos desses direitos
se materializam como obriga¢des impostas as plataformas, como a realizagdo
periddica de analises de impacto, a disponibilizagdo de recursos humanos su-
ficientes para controlar decisdes automatizadas, a possibilidade de “superar”
determinadas decisdes e a protecao dos responsaveis por esse controle contra
prejuizos e despedida.

O artigo 7, em particular, apresenta uma série de proibi¢des dirigidas as
plataformas quanto ao tratamento de dados relativos ao estado emocional ou
psicologico, conversas privadas, periodos fora da jornada, exercicio de direitos
fundamentais, bem como dados sensiveis como origem racial ou étnica, status
migratdrio, opinides politicas, crencgas religiosas ou filoséficas, filiacdo sindical,
saude, vida sexual e orientacao sexual, além de dados biométricos. Ja o artigo
11 explicita o direito de obter explicacao, em linguagem clara e simples, sobre
decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados, bem como o direito
de solicitar sua revisao e eventual retificacao.

Em conjunto, o RIA e a Diretiva sobre trabalho em plataformas inauguram
um novo campo de direitos digitais ligados ao trabalho mediado por sistemas,
com potencial de extensao, no futuro, para além das plataformas e para o
conjunto dos trabalhadores expostos a gestdo algoritmica.

Em sintese, as novas formas de trabalho decorrentes do progresso tecnolo6-
gico, teletrabalho, modelos hibridos e plataformas digitais ndo sao fenémenos
separados da IA, mas expressdes diferentes de um mesmo movimento,
consistente na reorganizacao digital da relacdo de trabalho. Para o Direito do
Trabalho, o ponto central ndo é a tecnologia em si, mas o conjunto de novas
formas de poder, novas zonas de opacidade e novos riscos de precarizacdo que
emergem quando decisdes sdo mediadas por sistemas.

O desafio regulatério, portanto, ndo esta em disciplinar cada modalidade
isoladamente, mas em compreender que todas elas pertencem a um mesmo
regime de organizacdo produtiva e exigem respostas coordenadas.

31 Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2024.
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3 AVANCOS TECNOLOGICOS, PRECARIZACAO
E A ATUACAO DO JUDICIARIO

Formalizado pela OIT em 1999, o conceito de Trabalho Decente surgiu sob a
premissa de que o trabalho ndo pode ser reduzido a mero fator de producao,
e que o mercado de trabalho exige regulacdo estatal e instrumentos efetivos
para garantir padrdes civilizatérios minimos.

Trata-se, segundo os pilares da mencionada Organizac¢do, de entender que
o trabalho decente é

Aquele que oferece oportunidades para homens e mulheres exercerem ativida-
des produtivas e de qualidade, em condic8es de liberdade, equidade, seguranca
e dignidade humana, incluindo a ideia de trabalho livre, em condig8es justas e
favoraveis, a centralidade do trabalho®2.

Amolda-se, portanto, aos principios erigidos pela CRFB/88, qual, ancorada
nos principios das Constitui¢des sociais, estabeleceu as normas para assegurar
a dignidade da pessoa humana, a protec¢do ao trabalho e a pessoa humana tra-
balhadora. Em seu inciso Ill, do art. 1°, estabeleceu como um dos fundamentos
do Estado Democratico de Direito a dignidade da pessoa humana.

No enunciado do artigo 7°, determinou expressamente que: “sao direitos
dos trabalhadores [...], além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do
social”, indicando ampla rela¢do de garantias e protec¢des ao trabalho e ao
trabalhador (ARANTES, 2019, p. 60-66).

O primado do trabalho e a Justica Social estdo contidos na disposi¢ao geral
do Titulo VIII, artigo 193 da Constitui¢ao Federal, assim consignado o objetivo
de Justica Social: “A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como
objetivo o bem-estar e a justica sociais”.

Todo o arcabouco do trabalho decente vem reforcado pelos principios nor-
teadores da ordem juridica internacional. Nao por acaso, o Objetivo de De-
senvolvimento Sustentavel n° 8 da Agenda 2030 das Organiza¢des das Nagoes
Unidas se refere a promocao do “crescimento econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos"*.

No ano de 1999, a OIT apresentou em documento anunciado por seu Dire-
tor-Geral, os objetivos da chamada Agenda do Trabalho Decente. Trata-se de

32 OIT - ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Trabalho decente nas Américas: uma agenda
hemisférica, 2006-2015.

33 ONU - Organizacdo das Na¢des Unidas. Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel. 2025.
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importante marco em favor da afirmacao “Trabalho ndo é mercadoria” repre-
sentando relevantes altera¢des na politica juridica de sua atuacdo até entdo
marcada pela edicdo de convencdes e recomendac¢des internacionais.

Ao assegurar a dignidade da pessoa humana, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, a Agenda do Trabalho Decente e a Agenda 2030 da
ONU trouxeram para a ordem do dia a reafirmacdo da importancia dos direitos
humanos trabalhistas para a concretiza¢do do Sistema de Justica Trabalhista a
luz do valor social do trabalho e da Justica Social.

A precarizagdo do trabalho, por sua vez, é a antitese do trabalho decente
aqui referido, uma vez que implica a supressao de direitos humanos trabalhistas
e a fragilizagdo das condi¢des minimas de dignidade?*. Assim, se o “trabalho
decente” é aquele que assegura direitos fundamentais, remuneracdo justa,
seguranca no ambiente laboral e protecdo social, a precarizagao surge justa-
mente quando ha fragilidade contratual, informalidade, inseguranca quanto a
continuidade do vinculo e falta de representacdo coletiva.

Trata-se de processo que decorre da légica neoliberal e da desregulamenta-
¢do, que transformam o trabalho em mera mercadoria, retirando-lhe a centrali-
dade como valor social®*. Nao é, portanto, fenémeno natural, mas resultado de
escolhas politicas e econémicas que reduzem garantias trabalhistas, ampliam
a flexibilizagdo e enfraquecem mecanismos de prote¢cdo, comprometendo a
dignidade do trabalhador e a equidade nas relacbes de trabalho*.

A precarizagao surge, portanto, como um fenédmeno global e estrutural do
capitalismo contemporaneo, intensificado pela globalizacdo e pela reestrutu-
racdo produtiva. Alguns autores descrevem a “flexiprecarizacdo”, marcada pela
instabilidade, perda de direitos e inseguranga econdmica, que afeta ndo ape-
nas o vinculo formal, mas também as condi¢des subjetivas do trabalho. Essa
precarizagdo é multidimensional, envolvendo aspectos econdmicos, sociais e
psicologicos, e se manifesta em praticas como contratos temporarios, Tercei-
rizagdo, informalidade e intensificacdo do ritmo laboral, com impactos diretos
na salde e na qualidade de vida dos trabalhadores?’.

34  ARANTES, Delaide Alves Miranda. Trabalho Decente, Uma andlise na perspectiva dos direitos
humanos trabalhistas a partir do padréo decisdrio do Tribunal Superior do Trabalho..

35 ARANTES, Delaide Alves Miranda. Op. Cit. 2023.

36 MATHIASI, Fernanda Barcellos; PIMENTEL, Thiago Duarte. Trabalho decente x trabalho precério:

conceitos de um mundo neoliberal. In: FERRER, Walkiria Martinez Heinrich (org.). Crise capitalista,
precarizagéo do trabalho e colapso ambiental. Anais do XIl Seminario do Trabalho, v. 2.

37 Standing, Guy (2015). The Precariat and Class Struggle. RCCS Annual Review [Online], 7,2015,
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Assim, a precariza¢do ndo se limita a informalidade, mas inclui praticas como
terceirizacao indiscriminada, pejotizacdo e contratos intermitentes, que redu-
zem a protecdo juridica e aumentam a vulnerabilidade do trabalhador frente
ao poder econdmico®,

Intensificado na Ultima década do século passado e culminando nas “flexi-
-reformas” implementadas ao redor do mundo, no Brasil, esse processo teve
como um de seus apices com a Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017), que
flexibilizou normas da CLT e reduziu garantias constitucionais previstas no art.
7° da Constituicdo Federal, como prote¢do contra despedida arbitraria e redu-
¢do de riscos no trabalho®.

Atendéncia, concretizada por meio de movimentos reducionistas e op¢des
politicas e legislativas flexibilizantes, acabou por encontrar fértil terreno a partir
da virtualizacdo das relagdes, uma vez que o arcabouco normativo existente nao
trazia conceitos e disposi¢8es exaurientes aos novos contornos das dindmicas
de trabalho estabelecidas. O vazio normativo gerado pela rapida alteracdo dos
contornos das rela¢des de trabalho a partir do entdo novo mundo virtual, acele-
rado sobremaneira no contexto pandémico de urgéncia, tornou-se, entdo, mote
a especulagdes sobre a interpretacao de garantias trabalhistas que possuem
base, ao fim e ao cabo, em normas pétreas constitucionais.

A relacdo entre vazio normativo e flexibilizagdo é direta: a auséncia de re-
gulamentacdo especifica para novas formas de trabalho (como plataformas
digitais e contratos intermitentes) cria um espaco juridico permissivo, onde
prevalece a l6gica da desregulamentacdo. Esse vazio € instrumentalizado pelo
discurso da modernizagdo, voltado a redugao de custos e ampliagdo da com-
petitividade empresarial. Mauricio Godinho Delgado e Dalmo de Abreu Dallari
alertam que essa flexibiliza¢cdo, sem contrapesos normativos, fragiliza o sistema
protetivo e converte direitos em expectativas, intensificando a precarizagdo e
a inseguranca juridica®.

Como ja dito, em uma nova dindmica algoritmica, a subordinagao juridica
ganha nova roupagem. Se o poder diretivo desloca decisdes humanas para
sistemas automatizados, isso nao exclui o controle, que permanece presente,
embora com outros contornos. O distanciamento geografico entre empregado-

38 ARANTES, Delaide Alves Miranda. Op. Cit. 2023.
39 Idem.

40 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servid@o: o novo proletariado de servigos na era digital.2018.;
DAL ROSSO, Sadi. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. 2017 DELGADO, Mauricio
Godinho. Curso de direito do trabalho. 19. ed. rev. e atual.
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res e empregados (o qual, alids, ja existia em modelos tradicionais de emprego
de diversas formas), por sua vez, ndo inviabiliza que esse controle se exteriorize
de novas maneiras, mais dificeis, contudo de comprovacao. Esse Ultimo aspecto
revela que, além de afastar as garantias fundamentais decorrentes da relacdo
de emprego - de carater alimentar e natureza de direitos sociais constitucional-
mente previstos - dificulta o pleno exercicio do direito de agdo e ampla defesa
na hipétese de judicializagdo do conflito.

Utilizando o exemplo das plataformas digitais, a subordinacdo juridica, ele-
mento nuclear para a configuragdo do vinculo empregaticio, consiste na sujei¢do
do trabalhador ao poder diretivo do empregador, manifestado por ordens,
fiscalizagdo e controle sobre a forma, tempo e modo de execugao do trabalho.
Tradicionalmente associada a hierarquia fisica, a doutrina contemporanea re-
conhece novas dimensdes, como a subordinag¢do estrutural, correspondente a
insercdo do trabalhador na dindmica empresarial, e a subordinacdo algoritmica,
caracterizada pelo controle exercido por sistemas digitais e inteligéncia artificial,
jé que definem precos, rotas e acesso a plataforma#'. Essa evolu¢do conceitual
€ essencial para compreender rela¢des laborais mediadas por tecnologia, nas
quais o poder diretivo se manifesta por mecanismos automatizados, sem in-
teracdo humana direta.

No acordao do TST proferido sobre a matéria, e que serve de leading case
ao Tema de Repercussao Geral 1291 do STF (RE n°® 1.446.336), destacou-se que
0 motorista ndo controla precos, percentuais de desconto e critérios de desli-
gamento, estando sujeito as regras da empresa, que define parametros para
aceitacdo de motoristas e pode desligd-los unilateralmente. A autonomia do
trabalhador limita-se a escolha de horarios e corridas, o que, como decidido
pela Corte trabalhista, ndo descaracteriza a subordinagao prevista nos artigos
2°e 3°da CLT*.

O trabalho em plataformas digitais desafia os paradigmas classicos do Di-
reito do Trabalho, exigindo uma releitura normativa para evitar precarizagdo*.

41  OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A subordinacéo juridica no Direito do Trabalho.2020.

42 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordindrio n° 1.446.336. Tema 1291 da Reper-
cussdo Geral. Relator: Min. Edson Fachin.

43 DELGADO, Gabriela Neves; DIAS, Valeria de Oliveira; ASSIS, Carolina Di. Trabalho em platafor-
mas digitais: reflexdes sobre as disputas de competéncia na perspectiva do direito constitucional do
trabalho.2020.; LOURENCO FILHO, Ricardo; PORTO, Noemia Aparecida Garcia. Possibilidades para
o trabalho por plataformas digitais: andlise de projetos de lei e indicagcbes para um marco regulatdrio.
Pensar - Revista de Ciéncias Juridicas, 2024; ORSINI, Adriana Goulart de Sena; COSTA, Anna Jéssica
Araujo. TensGes regulatdrias no trabalho em plataformas no Brasil: reimaginar a promogéo do trabalho
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A plataformizacdo intensifica a vulnerabilidade do trabalhador, transferindo
riscos e fragilizando garantias historicas. Paradoxalmente, o sistema nao se
reconfigura para elaborar contrapesos protetivos que possam equilibrar as
disparidades que, além de insitas as rela¢des entre capital e trabalho, sdo exa-
cerbadas pelos altos indices de desigualdade de nossa realidade nacional. A
questdo precisa ser repensada sob tal enfoque.

Ha, portanto, a necessidade de um marco regulatério que assegure direitos
minimos sem inviabilizar a flexibilidade do modelo, na medida em que a ausén-
cia de regulamentacdo especifica amplia o vazio normativo, instrumentalizado
pelo ja citado discurso da modernizacdo para legitimar praticas desprotetivas.

4 PERSPECTIVAS, DIREITO DO TRABALHO EO
FUTURO DO MUNDO DO TRABALHO

O panorama estrangeiro traz algumas diretrizes e standarts que podem servir
de base a construcdo de solugdes promissoras. O Regulamento (UE) 2024/1689
(“Al Act") trouxe amplo espectro de normas aplicaveis ao uso de algoritmos, com
orientacBes sobre praticas proibidas e definicdo de sistema de IA, destacando
a articulacdo com outros marcos digitais (como o GDPR) e anunciando ajustes
temporais para plena aplicacdo de certas exigéncias de alto risco (discutidos no
“Pacote Digital”) para 2027, sem descaracterizar a robustez regulatéria. Consoli-
dou, ainda, a abordagem por risco, fixando obrigacdes proporcionais e reforcadas
para sistemas de alto risco (como recrutamento e selecdo, saude, avaliacdo de
crédito, identificagdo biométrica, aplicacdo da lei, gestao de trafego), incluindo
supervisdo humana, documentacao técnica, gestdo/mitigacdo de riscos, trans-
paréncia e rastreabilidade como premissas inafastaveis*.

Esse instrumento assegura a compatibilidade entre inovacdo e protecao de
direitos fundamentais da Carta europeia, de modo a garantir que os sistemas
de inteligéncia artificial utilizados no espago europeu sejam seguros, transpa-
rentes, éticos e respeitadores dos direitos fundamentais, em conformidade
com a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Entre os principios centrais estdo: (i) dignidade humana, garantindo que a IA
seja centrada no ser humano; (i) ndo discriminagdo, prevenindo vieses algoritmi-

decente no mundo digital. Revista da UFRJ, 2021; MACHADO, Sidnei; ZANONI, Alexandre Pilan. O trabalho
controlado por plataformas digitais no Brasil: dimensées, perfis e direitos.2025.

44 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1689, de 13 jun. 2024. Regras harmonizadas em matéria
de IA. 2024.
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cos que possam gerar exclusao ou tratamento desigual; (iii) prote¢do de dados
pessoais e privacidade, alinhada ao GDPR; (iv) seguranca e robustez técnica, para
evitar riscos a salde e a integridade fisica; e (v) transparéncia e explicabilidade,
assegurando que decisBes automatizadas possam ser compreendidas e contes-
tadas. O regulamento também reforca valores democraticos, como Estado de
Direito e protecdo contra usos nocivos da |A, proibindo praticas como categori-
zagdo biométrica discriminatdria, manipulagdo comportamental e sistemas de
pontuagdo social, que violam direitos fundamentais e liberdades civis®.

No ambito das relacGes de trabalho, a Diretiva (UE) 2024/2831 cria direitos
digitais para quem trabalha em plataformas, a saber: presuncdo legal de vinculo
quando houver controle algoritmico sobre horarios/remuneragao/desempe-
nho (com inversdo do 6nus da prova), transparéncia algoritmica (explicitacdo
de critérios e impactos), e direito a revisdo humana em decisdes significativas
(bloqueio de contas, suspensao, rescisao). A norma exige avaliacao de riscos
ocupacionais (inclusive psicossociais), fortalece a prote¢do de dados no am-
biente laboral e fixa prazo de transposicao até 02/12/2026, aplicando-se a toda
prestagdo de trabalho organizada por plataformas no territorio da UE, indepen-
dentemente do pais de estabelecimento da empresa®.

No Brasil, o Projeto de Lei 2.338/2023 traz também, com base na normativa
europeia, classificacdo de riscos, principios de governanca responsavel, trans-
paréncia e prestacdo de contas, mas ainda carece de detalhamento técnico
para sistemas de alto risco e de regras explicitas sobre gestdo algoritmica em
relacOes de trabalho. O PLP 12/2024, que trata especificamente das plataformas
digitais, foi criticado por ndo enfrentar presunc¢do de vinculo e transparéncia
algoritmica de modo suficiente, distanciando-se do padrao europeu.

Embora o Brasil possua a LGPD (Lei 13.709/2018) e a EC 115/2022 (que eleva ao
status de direito fundamental a prote¢do de dados), ndo ha instrumento normativo
que trate de decisBes automatizadas no trabalho, com garantias de contestacdo e
revisdo humana como prevé a diretiva europeia, tampouco que aborde as demais
altera¢des promovidas pela logica algoritmica nas rela¢Ges trabalhistas.

Ha, contudo, medidas possiveis para equilibrar a questdo e nortear politicas
futuras e o tratamento das rela¢8es delineadas, de modo a manter garantias
minimas e diminuir disparidades.

45 [dem.

46 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831, de 23 out. 2024. Melhoria das condicbes de trabalho
em plataformas digitais.
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Inspirando-se no Al Act e na Diretiva Europeia, por exemplo, é possivel penar
em politicas publicas e arcabougo normativo voltado a programas de qualificagdo
tecnolégica continua, tais como a alfabetizacdo em IA; leitura de dashboards/indi-
cadores; uso seguro de apps, com conteudos sobre vieses algoritmicos, protecao
de dados e direitos digitais, tais como a explicabilidade e contestabilidade?’.

Ainclusdo de tal capacitacdo em grades escolares e profissionalizantes tam-
bém é medida que, a médio e longo prazo, pode gerar frutos de inclusao e maior
isonomia. No tocante as plataformas e minimizagao de riscos, é salutar a reali-
zagdo de avaliacGes de impacto algoritmico (AlA) e auditorias externas, as quais
poderiam envolver universidades e laboratorios independentes, com divulgagdo
de relatérios publicos, tais como nos modelos europeus. A fim de diminuir riscos
e desigualdades, ha a possibilidade de criacdo de infraestruturas digitais publicas
(dados e algoritmos auditaveis) como as discutidas no Comité Gestor da Internet no
Brasil, para reduzir assimetria informacional entre plataformas e trabalhadores.*

Importante destacar que o referido Comité realizou estudo voltado a analisar
os impactos da inteligéncia artificial sobre o mercado de trabalho, destacando
desafios, oportunidades e diretrizes para politicas publicas. No referido estudo,
destacou pesquisas que indicam que, no Brasil, ocupac¢des mais escolarizadas
sdo mais expostas a IA, mas a baixa produtividade e desigualdade podem mitigar
efeitos imediatos. Ressaltou, ainda, a importancia da coleta de dados detalhados
para compreender impactos reais, bem como a necessidade de capacitacao tec-
nolégica e politicas inclusivas, e a indicacdo, por meio de outras pesquisas, do pa-
pel do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) para promover qualificagdo
e requalificacdo profissional, articulando escolas técnicas e servigos publicos®.

O Comité Gestor da Internet no Brasil analisa, ainda, a América Latina e Ca-
ribe, apontando que entre 30% e 40% dos empregos estdo expostos a |A gene-
rativa, com maior impacto em ocupagdes urbanas e formais, mas limitado pelo
denominado fosso digital. Significa dizer que a ado¢do da IA pode aumentar
a produtividade, mas também ampliar desigualdades se nao houver politicas
para inclusao digital e formagao de competéncias®.

47 DATA PRIVACY BRASIL RESEARCH. Temas centrais na regulacdio de IA. 2024.

48 Comité Gestor da Internet no Brasil. Inteligéncia Artificial e Mercado de Trabalho (Panorama
Setorial da Internet, Ano XVI, n° 4, 2024.

49 MEIRELES, T. O. Inteligéncia Artificial: impactos sobre o mercado de trabalho e a desigualdade
de renda. 2022.

50 FERNANDEZ-MACIAS, E.; BISELLO, M. A taxonomy of tasks for assessing the impact of new tech-
nologies on work. JRC Working Papers Series on Labour, Education and Technology, 2020.
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Com base em tais premissas, se atinge as seguintes conclusdes, que podem
servir de base a construcao de standarts regulatérios minimos as rela¢des de
trabalho que envolvem o uso de sistemas inteligentes: (i) a IA generativa ten-
de a transformar tarefas cognitivas, exigindo requalificacao profissional; (ii) os
impactos variam conforme contexto socioecondmico e infraestrutura digital;
(iii) as politicas publicas devem priorizar educagdo tecnolégica, protec¢do social
e negociagdo coletiva para mitigar riscos, e (iv) a coleta de dados sobre tarefas
e habilidades é essencial para formulac¢do de politicas eficazes®'.

No tocante a participacdo sindical, tdo relevante no contexto do trabalho
decente e sua conceituagao, o dialogo social emerge da possibilidade dos sin-
dicatos pactuarem clausulas de transparéncia algoritmica em CCT/ACT, como
para criar obrigacdes de: (i) explicar critérios de distribui¢cdo de tarefas, avalia-
¢Bes, incentivos e penalidades; (ii) notificar previamente mudancas de algoritmo
com avaliagdo de impacto; (iii) garantir direito a revisdo humana e mecanismos
de contestac¢do célere; (iv) criar comités paritarios de governancga algoritmica
(empresa-sindicato) com acesso controlado a registros de decisdo e logs para
auditoria; (v) prever capacitacao financiada e seguro contra riscos tecnolégicos
(como no exemplo de quedas de demanda por mudancas algoritmicas).

Tais clausulas poderiam se apoiar na LGPD (principios de finalidade, ne-
cessidade, transparéncia, responsabilizagdo), assegurando compatibilidade
constitucional. A Diretiva europeia legitima esse caminho ao reconhecer o ge-
renciamento algoritmico como fonte de risco e ao demandar revisdo humana e
transparéncia em parametros que podem ser replicados via negociacao coletiva
no Brasil enquanto a legislacdo especifica ndo se completa2.

Por fim, a adequacdo da legislacdo interna a previsdo de elementos que
consubstanciem a subordinacdo algoritmica serve a dar seguranca juridica e
protecdo adequada em decorréncia das novas formas de trabalho. Com inspi-
racdo na Diretiva Europeia, construir diretrizes normativas que apontem para
presuncao de vinculo quando presentes indicios de controle algoritmico, trans-
paréncia e direito a revisdo humana em decisdes automatizadas, incluindo énus
da prova invertido e responsabilidade solidaria de intermediarios também é
caminho viavel e necessario a construcao de um sistema juridico que confira a
protecdo adequada e isonomia ao mercado de trabalho.

51 Idem.

52 OLIVEIRA, Cristina Godoy Bernardo de. Desafios da regulagéo do digital e da inteligéncia artificial
no Brasil. Revista USP, 2022
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5 CONCLUSAO

O tema avancos tecnolégicos e relagdes de trabalho ndo pode ser abordado
sem a mencao as consequéncias da auséncia de regulagdo do uso dos meios tec-
noldgicos. Os efeitos, os riscos e 0s prejuizos ao mundo trabalho causadas pelo
algoritmo, pela Inteligéncia Artificial ainda ndo podem ser mensurados, ainda
mais levando em conta a atuacdo livre e sem controle ou regulamentacao dos
empreendimentos multinacionais que atuam no absoluto comando dos resultados.
O que ndo se sabe ainda é se sera possivel ver no século XXl a conclusdo de um
projeto iniciado no século XIX que € o de subordinar o capital a dignidade humana.

Justica Social, objetivo da Organizacdo Internacional do Trabalho, a OIT, des-
de 0 ano de 1919, o reconhecimento da dignidade da pessoa humana traba-
Ilhadora, inscrito pela primeira vez com todas as letras na Constituicao Federal
Cidada de 1988, o Trabalho Decente da Agenda da OIT, de 1999 e o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 8 da Organizacao das Nac¢des Unidas, a
ONU, todos esses relevantes projetos e agdes objetivas e concretas, de alcance
internacional parecem ameacados pela tentativa de subversao da ordem, e
inverter toda a l6gica das medidas protetivas, direcionando-as para o poder
econdmico, para o capital. Os empreendimentos bilionadrios que comandam
0s novos instrumentos tecnoldgicos como um todo se constituem em veiculos
propulsores desse objetivo de deslocamento da protecao e agem no Brasil e
em varios paises do mundo para impedir a regulamentac¢do de suas atuacdes.

Outro ponto importante a ser mencionado é o aprofundamento da desigualda-
de produzido por essa hegemonia dos grandes empreendimentos de dominios dos
avancos e dos meios tecnolégicos. No mundo do trabalho é ainda mais acentuada,
pois 0 acesso ao conhecimento e aos meios tecnoldgicos, em toda a velocidade
em que ocorre e considerados os custos excludentes da maioria das pessoas tra-
balhadoras, acaba por aprofundar ainda mais os efeitos das novas ferramentas
tecnoldgicas em prejuizo da maioria das pessoas humanas trabalhadoras no Brasil.

Diante da abordagem do presente artigo, depreende-se que a transforma-
¢do tecnolégica em curso ndo altera apenas ferramentas, mas redesenha a base
que organiza a producdo e a gestao do trabalho e neste sentido observa-se a
relevancia de instrumentos regulatorios nacionais e internacionais com vistas
a promogdo do trabalho decente na economia de plataformas.

Neste contexto, como apresentado, o debate sobre precarizacao nao decor-
re de um efeito automatico da tecnologia, mas sim de escolhas organizacionais
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e regulatérias, ou seja, a analise juridica deve, portanto, ultrapassar a mera
descri¢do das novas formas de trabalho e situar o panorama em seu contexto
econdmico e institucional, qual seja, a reorganizacdo global do trabalho me-
diada por tecnologias, seus impactos distributivos e a necessidade de atualizar
categorias sem abdicar do compromisso com a dignidade humana.

Assim, as novas formas de trabalho decorrentes do progresso tecnolégico,
teletrabalho, modelos hibridos e plataformas digitais ndo sdo fenémenos sepa-
rados da transformacdo tecnolégica, mas expressdes diferentes de um mesmo
movimento, consistente na reorganizacdo digital da relacdo de trabalho.

Dessa forma, para o Direito do Trabalho, o ponto central ndo é a tecnologia
em si, mas o conjunto de novas formas de poder, novas zonas de opacidade
e novos riscos de precarizacdo que emergem quando decisdes sdo mediadas
por sistemas. O desafio regulatério, portanto, ndo estd em disciplinar cada mo-
dalidade isoladamente, mas em compreender que todas elas pertencem a um
mesmo regime de organiza¢do produtiva e exigem respostas coordenadas, a
fim de promover um meio ambiente de trabalho digno, seguro, com condi¢des
justas e favoraveis. Importante a reafirmacdo do trabalho de pesquisadores e
pesquisadoras, juristas, operadores e operadoras do Direito como um todo,
no sentido de reafirmar o Direito Social Trabalhista, a Justica Trabalhista bra-
sileira, as Normas e os Tratados Internacionais, a nossa Constitui¢cdo Federal
Cidada de 1988 no sentido da igualdade e da protecdo das pessoas humanas
trabalhadoras, a fim de que os novos recursos tecnolégicos ndo resultem em
exclusao e aprofundamento da desigualdade.
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INTRODUCAO

1 TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS. CAPITALISMO DE
MULTIDAO. NOVAS FORMAS DE RELACAO DE TRABALHO. A FRATURA
INTERNA DO DIREITO DO TRABALHO SEGUNDO ALAIN SUPIOT. A
NECESSIDADE DE PROMOGCAO DE CAPACITACAO PROFISSIONAL
CONTINUA COM ENFOQUE EM HABILIDADES TRANSFERIVEIS

Com o surgimento de novas formas de trabalho, a partir do desenvolvimento
das tecnologias disruptivas, ao direito do trabalho surgem novos desafios, a fim
de que sejam encontradas respostas adequadas aos problemas juridicos frutos
desse novo cenario descortinado pela indUstria 4.0., pautados na cibernética,
na internet das coisas, no “big data” e na forma como a inteligéncia humana sera
usada para produzir bens de consumo, aliada aos novos contornos da economia
de compartilhamento (“sharing economy"), também chamada de capitalismo de
multidao (“crowd-based capitalism”).

Arun Sundararajan, na obra “Economia Compartilhada”, destaca as cin-
co caracteristicas do capitalismo de multidao (“crowd-based capitalismo”) ou
da economia compartilhada (“sharing economy”), quais sejam: i) Amplamente
voltado ao mercado; ii) Capital de alto impacto; iii) Redes de multiddo em vez
de institui¢Bes ou hierarquias centralizadas; iv) Fronteiras pouco definidas
entre o profissional e o pessoal e; v) Fronteiras pouco definidas entre empre-
go pleno e casual, entre relagdo de trabalho com ou sem dependéncia, entre
trabalho e lazer®

E mesmo indiscutivel a importancia do tema na atual quadra. Afinal, dados
do IBGE®> demonstram que, em 2024, o Brasil tinha 1,7 milhdo de pessoas que
trabalhavam por meio de plataformas digitais e aplicativos de servicos (trans-
porte de pessoas, entrega de comida e produtos, servi¢os gerais ou profissio-
nais), o equivalente a 1,9% da popula¢do ocupada no setor privado. Houve cres-
cimento de 25,4% de pessoas no trabalho plataformizado, entre 2022 e 2024,
ou mais 335 mil trabalhadores. Do total de plataformizados, 58,3% (ou 964 mil)
exerciam o trabalho principal por meio de aplicativos de transporte, incluindo
os de taxi. Ja 29,3% (ou 485 mil) eram trabalhadores de aplicativos de entrega,
enquanto os trabalhadores de aplicativos de servicos somavam 7,8% (294 mil).

54 Sundararajan, Arun. Economia compartilhada (pp. 54-55)..

55 GOMES, Irene; Peters, Jana. NUmero de trabalhadores por aplicativos cresceu 25,4% entre 2022
e 2024. 2025.
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Cerca de 86,1% dos ocupados plataformizados eram trabalhadores por conta
propria e 6,1%, empregadores. Em 2024, o rendimento dos plataformizados
(R$ 2.996) era 4,2% maior que o rendimento médio dos ndo plataformizados
(R$ 2.875). Essa diferenca caiu em relacdo a 2022 (9,4%) Por outro lado, em
comparagado aos nao plataformizados, os plataformizados trabalhavam mais
horas semanais (44,8h x 39,3h). Assim, os trabalhadores plataformizados (R$
15,4/hora) registraram um rendimento-hora 8,3% inferior ao dos nao platafor-
mizados (R$ 16,8/hora). Enquanto 43,8% dos ndo plataformizados estavam na
informalidade, entre os trabalhadores plataformizados esse percentual era de
71,1%. Além disso, os plataformizados contavam com menos trabalhadores
contribuindo para previdéncia (35,9% x 61,9%). Em 2024, havia 1,9 milhdo de
pessoas ocupadas que trabalhavam como condutores de automéveis em seu
trabalho principal. Desse total, 43,8% (824 mil pessoas) trabalhavam com aplica-
tivos, enquanto 56,2% (1,1 milhdo) ndo utilizavam aplicativos para o exercicio do
trabalho. Ao considerar o rendimento-hora médio, observam-se valores muito
proximos entre os motoristas de aplicativo (R$ 13,9/hora) e os demais ocupados
como motoristas de automaéveis (R$ 13,7/hora). Os motoristas ndo plataformi-
zados formais (R$ 14,7/hora) tinham um rendimento-hora, em média, superior
ao dos plataformizados. Os ocupados que trabalhavam como condutores de
motocicletas eram 1,1 milhdo em 2024. Deste total, 33,5% (351 mil pessoas)
realizavam trabalho por meio de aplicativos, enquanto 66,5% (698 mil) ndo o
faziam, ou seja, cerca de 1/3 dos motociclistas eram plataformizados em 2024,
ampliando sua participagdo frente a 2022, quando representavam cerca de 1/4.

E a magnitude da inadequada protecao social revelada por dados estatisticos
que exige a mudanca do eixo central do direito do trabalho para a individua-
lizacdo do labor e a autonomia. Evidencia-se, portanto, que ha novas formas
de requisicdo de trabalho, o que revela que a economia muda a passos largos.

Por isso, pertinente se faz a coloca¢do de Alain Supiot ao tratar da fratura
interna do direito do trabalho, diante dos que possuem contratos de trabalho
tipicos e dos que estdo a margem, no dominio do trabalho mercadorial. In verbis:

O aspecto mais preocupante desta evolucdo é que ela ndo é uniforme e suscita
uma fratura interna no direito do trabalho, entre, por um lado, os trabalhadores
que gozam plenamente os direitos da pessoa garantidos pelo contrato de traba-
Iho “tipico” e, por outro, aqueles que um contrato de trabalho “atipico” lanca para
o dominio do trabalho-mercadoria. Esta dualizacdo do salariado manifesta, de
uma certa maneira, a faléncia do Direito do Trabalho, entendido como lugar de
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harmonizagdo das duas faces do trabalho: o trabalho como bem transacionavel
(ou trabalho abstrato, fonte de riquezas exteriores e quantificaveis) e o trabalho
como expressdo da pessoa (ou trabalho concreto, fonte de riqueza interior ndo
quantificavel®®).

Mas adverte Supiot que o trabalho ndo pode nem ser reduzido a forma
histérica particular que assumiu nas sociedades industriais desde o século XIX:

(...) isto é, 0o emprego assalariado a tempo completo. A forma assalariada ndo é
mais do que um momento da longa histéria do trabalho, momento no qual, pela
primeira vez, pode ser concebido como uma liberdade inerente a todo o homem,
e ndo ja como um constrangimento reservado as classes inferiores da sociedade
(...) o contrato, embora tenha servido para reintroduzir os direitos da pessoa na
prestacdo do seu trabalho, veiculou, por seu lado, uma concep¢do puramente
abstrata e quantitativa do trabalho que parece hoje ultrapassada pela histéria®’.

Ha& de se observar as transformagdes importantes no campo do trabalho e
das organizag¢des, como salienta erudito jurista francés:

i) O tempo de trabalho ndo parou de diminuir e até mesmo passou a permitir sua
diluicdo durante o proprio contrato ou durante a jornada. No mais, em determi-
nadas atividades sequer o tempo de trabalho passa a ser elemento essencial do
contrato;

ii) A subordinagdo classica ja ndo fornece hoje um critério juridico préprio para
abracar a diversidade das situagdes de trabalho;

iii) A execugdo do contrato ja ndo se identifica inteiramente ao cumprimento do tra-
balho, mas inclui uma parte crescente de formagdo, tornada inevitavel para adaptar

os trabalhadores a mudanca dos conhecimentos necessarios a esse cumprimento.
Os rendimentos do trabalho ja ndo sdo a contrapartida exata e direta do trabalho.

Por fim, a incorporacdo dos direitos de personalidade a garantir uma rela-
¢do contratual pautada na dignidade da pessoa humana e na valorizacao do
trabalho é a pedra de toque do atual momento do direito do trabalho.

Relacdes de trabalho que tendem a garantir apenas a remuneracao pura
e simples pelo trabalho, retornando a uma ideia de mercantiliza¢do da forga
humana, como em diversas situa¢des hoje vivenciadas no mundo, indicam a

56 SUPIOT, Alain. Critica do direito do trabalho. 2016, p. 336/337.
57 SUPIOT, Alain. Critica do direito do trabalho. 2016, p. 340.
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necessidade de uma transformacao nos programas normativos dedicados ao
trabalho e as rela¢Bes de trabalho.

O caminho ndo parece mais testificar a centralidade do trabalho, mas sim a
centralidade do que é humano. Pode ser uma fun¢do do estado, pode ser uma
fungdo das empresas que, nesse mundo digital, sdo capazes de se monetizarem
em um patamar jamais visto na histéria econdmica.

E é porisso que o cenario atual exige a aprendizagem continua ao longo da
vida, a fim de que as competéncias individuais sejam desenvolvidas desde a
primeira infancia e a autonomia, que facilita a transi¢do entre trabalhos, seja
potencializada.

E preciso diluir a subordinac&o classica e deslocar o eixo central do direito do
trabalho da “uniformidade do estatuto de direitos do empregado subordinado”
para normas que disciplinam a individualizacao do labor e para novas formas
de regulagao da contratagdo, que permitam que as pessoas sobrevivam com
renda e, mais do que isso, sejam capazes de transitar entre um trabalho e outro
com mais serenidade e autonomia.

Do contrario, esse aprisionamento a nogao abstrata de trabalho quando o
tempo, o lugar e a forma de prestacdo de servicos se alterou impedira a ade-
quada resposta aos desafios que se nos apresentam.

Na “Gig Economy" é preciso pensar em solu¢des e formas de protec¢do validas.

Nao é a toa que Jean Tirole afirmava que uma reforma do contrato de tra-
balho, por mais emblematica que seja, ndo é mais do que um dos pilares de
uma reforma global de que nossas institui¢des necessitam.

Contudo, para ter credibilidade, é preciso que o Estado demonstre que é
capaz de manter suas promessas. Do contrario, se ndo demonstrar o éxito de
suas politicas, sucumbira em sua proposta inécua.

E é exatamente nesse cenario que é preciso pensar nas causas multiplas
do desemprego, da precarizacdo das rela¢des de trabalho e na capacitagao
de pessoas para novos postos de trabalho quando esgotadas determinados
nichos mercadolégicos.

Isso significa que é necessario fomentar a aprendizagem e a alternancia
entre emprego e estudos, adequar o ensino a demanda de pessoal das empre-
sas e qualificar de forma suficiente, porquanto o forte indice de desemprego
coincide com uma escassez real de mao de obra em determinados tipos de
emprego. Além disso, deve-se assegurar uma gestdo eficiente do seguro de-
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semprego e do servico publico do emprego e incentivar o retorno ao trabalho
pelos desempregados.

Nesse sentido, Jean Tirole®, Cldudia Costin e Alain Supiot®, quando afirmam
que a certificagdo de conhecimentos previamente adquiridos ganha forca e
sentido de urgéncia, além de um investimento maior em escolas técnicas e
profissionais que fomentem nado sé a aquisicdo das competéncias necessarias
para uma profissao especifica mas também para obter outra rapidamente, se
necessario.

Fala-se, portanto, em politicas de ativacdo, de capacitacdo, de multifuncio-
nalidade, de arranjos contratuais confiaveis, de flexibilidade na transicdo entre
trabalhos, em estratégias de aprendizado continuo e em sistemas modernos
de seguridade social.

Afinal, em seus oitenta anos, a CLT se mostrou decisiva para a guarda dos di-
reitos e garantias fundamentais daqueles que empregam sua forca de trabalho
para a riqueza de outros e da sociedade como um todo. E ainda terd a missao
irrevogavel de continuar garantindo o reconhecimento de um tipo concreto de
pessoa, enquanto trabalhador. Mas em tempos de economia de multidao, da
diluicdo e desnaturacdo de conceitos centrais como subordinacdo, pessoali-
dade, contrato de trabalho tipo, lugar de trabalho, oficios e atividades claras e
definidas, as normas classicas e o contrato de trabalho monolitico e abstrato ja
ndo se demonstram adequadas para regular novas formas de trabalho, como
o trabalho por plataformas digitais.

Evidencia-se, portanto, que, nesse momento, a CLT ndo prevé a protecao
dessas novas e inovadoras formas de trabalho, que ndo se confundem com a
relagdo de emprego, mas que precisam, e disso nao se duvida, de uma regu-
lamentagdo consistente.

Ha um elemento antecedente que consiste na incapacidade do Estado de
promover politicas que viabilizem uma relacdo de troca eficaz entre sujeitos
juridicos e econdmicos. Nao se desconhece tal elemento a ser considerado e
que propicia a discussao de medidas protetivas do trabalho humano ndo como
um antidoto ao sintoma da faléncia do Estado e da precariza¢do das rela¢des
sociais, mas como um paliativo que ndo resolvera a questdo da integra¢do de
determinados setores ou de determinadas populac8es de trabalhadores ao

58 TIROLE, Jean. Economics for the Common Good, 2017.

59 OIT - Organizag¢do Internacional do Trabalho. Trabalhar para um Futuro Melhor - Comissao Global
sobre o Futuro do Trabalho. 2019
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mercado de trabalho, mas permitira condi¢es de trabalho e sociais mais dig-
nas. Em outros termos, enquanto o Estado ou a propria sociedade organizada
ndo se prontificar a resolver o sistema de trocas eficazes entre sujeitos juridi-
COS e econdmicos sera preciso criar mecanismos de protecdo de uma massa
de trabalhadores destituidas de direitos minimos. Ao fim e ao cabo, a solu¢do
efetiva passara por uma politica eficaz de empregos e de capacitacao profis-
sional a permitir a migracao de profissionais sem trabalho em suas respectivas
qualificagBes originarias ou auséncia de qualificacdo de maior empregabilidade
que exigiriam, de certo, qualificacdo diversa.

No cenario do Reino Unido, por exemplo, Andrew Henley explica que a
oportunidade de desenvolvimento de carreira é outro aspecto da qualidade
do trabalho organizacional. Os modelos de capital humano reconhecem que
os investimentos em treinamento podem reforcar o vinculo. No entanto, as
organiza¢Bes podem direcionar o treinamento para onde os retornos sdo
mais altos. Elas podem investir menos ou nada onde os trabalhadores menos
vinculados podem ser substituidos mais facilmente (Green, 2006; Burchell
et al., 2014). A queda nos niveis de treinamento, como no contexto do Reino
Unido, é consistente com o aumento da precarizacdo do emprego organiza-
cional em diversas dimensdes (Georgellis e Lange, 2007; Green et al., 2010).
Isso reflete a pressdo sobre as organizagdes para que migrem para formas
mais precdrias de rela¢do de trabalho, como trabalho freelancer, trabalho em
plataformas online e outras formas de contrato dependente (Kalleberg, 2011;
Williams e Lapeyre, 2017), que, por sua vez, formam uma base arriscada para
a criagdo de novos negdécios®.

E é nesse cendrio que a capacitacdo profissional ganha especial destaque.
Dentre os tipos diversos de capacitacao, adaptadas a diferentes perfis profissio-
nais e objetivos de carreira. Algumas das principais modalidades incluem cursos

60 2.4 Training and employee (dis)attachment Opportunity for career development is a further
aspect of organizational job quality. Human capital models recognise that training investments can
reinforce attachment. However, organizations may target training where returns are highest. They
may invest less or not at all where less attached workers can more easily be replaced (Green, 2006;
Burchell et al., 2014). Falling levels of training, as in the UK context, are consistent with the increased
casualization of organizational employment across a number of dimensions (Georgellis and Lange,
2007; Green et al., 2010). They reflect pressure on organizations to switch towards more precarious
forms of employment relationship such as freelancing, internet-platform working and other forms
of dependent contracting (Kalleberg, 2011; Williams and Lapeyre, 2017)), which in turn form a risky
basis for subsequent business start-up. HENLEY. Andrew. The rise of self-employment in the UK:
entrepreneurial transmission or declining job quality? Cambridge Journal of Economics, Volume 45,
Issue 3, May 2021, p. 463.
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profissionalizantes, workshops, treinamentos in company, MBAs (Master of Business
Administration), cursos online (MOOCs - Massive Open Online Courses) e mentoria.
Os beneficios da capacitacdo, por sua vez, proporcionam uma série de be-
neficios que vao desde o aumento da empregabilidade, a melhoria de salarios,
a progressao na carreira, a atualizagdo de habilidades, o aumento da produti-
vidade e satisfacao profissional e a adapta¢do a novas tecnologias e mercados.
A escolha da capacitacdo ideal, porém, depende da analise das proprias
habilidades e das lacunas de conhecimento proprias, bem como de pesquisa
de mercado e tendéncias, além de avalia¢do da reputagao da instituicao de
ensino e do corpo docente, levando em consideracdo, de igual modo, o tempo
disponivel e o alinhamento com os objetivos de carreira.
Indo além, quando se fala em estratégias de capacitacao profissional®' deve-
-se centrar os esfor¢os em capacita¢do personalizada, focando no treinamento
de habilidades transferiveis, bem como na combinacao de aprendizagem teé-
rica e pratica, além de promover incentivos financeiros para a participagdo em
programas de capacitacdo e apoio para a criacdo de negocios proprios.
Assim, em um contexto de globalizacdo em que imperam as tecnologias
disruptivas, é de fundamental importancia assegurar a integracdo da politica
de capacitacao e de assisténcia ao desemprego, além de investir em educag¢do
e treinamento de alta qualidade, bem como na criagao de parcerias publico-pri-
vadas, na personaliza¢do de programas de capacitacdo e no monitoramento e
em avalia¢do continua da eficacia dessas politicas.

2 REINO UNIDO: UM ESTUDO DE DIREITO COMPARADO COM
A DECISAO DA SUPREMA CORTE BRITANICA ABORDANDO A
FUNDAMENTACAO DO ACORDAO, A LEGISLACAO NACIONALE A
REALIDADE DOS “WORKERS” - THE SUPREME COURT. 19 FEBRUARY
2021, UKSC 5, UBER BV AND OTHERS V ASLAM AND OTHERS

Quanto ao Reino Unido, segundo estudo da OIT de 2021, a nacao nao esta
na lista de paises que adotaram leis ou provisdes especificas para os trabalha-
dores de plataforma®.

61 Tecnologias na Educagdo: construgdo de politica publicas (centro de estudos estratégicos e
debates estratégicos - consultoria legislativa) .

62 DE STEFANO Valerio, DURRI llda, STYLOGIANNIS Charalampos, et al. Platform work and the
employment relationship.
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O Reino Unido apresenta 3 categorias profissionais: os empregados (em-
ployees), os autbnomos (self-employed ou contractors) e, entre os dois, os traba-
Ihadores denominados workers®.

Esta categoria intermediaria encontra sua defini¢cdo principal na lei de direito
do trabalho (Employment Rights Act) de 1996, que na sessao 230(3) assim disp&e:

(3) Nesta Lei, “trabalhador” (exceto nas frases “trabalhador de loja” e “trabalhador
de apostas”) significa um individuo que trabalha sob (ou, quando o emprego ces-
sou, trabalhou sob):

(a) um contrato de trabalho, ou

(b) qualquer outro contrato, expresso ou implicito e (se for expresso) oral ou por
escrito, pelo qual o individuo se compromete a fazer ou executar pessoalmente
qualquer trabalho ou servico para outra parte do contrato cujo status ndo seja, em
virtude do contrato, a de cliente ou consumidor da profissdo ou negécio realizado
pelo individuo®*. (em tradugao livre).

Um worker possui um contrato (que ndo precisa ser necessariamente escrito)
ou outro tipo de acordo para realizar um trabalho ou prestar servigos pessoal-
mente em troca de uma recompensa®.

A recompensa é monetaria ou sob a forma de um beneficio, promessa de um
contrato ou de um trabalho futuro, por exemplo. Tem apenas o direito limitado
de enviar alguém para realizar o trabalho em seu lugar (subcontratacdo). Seu
empregador |he fornece trabalho enquanto dura o contrato ou acordo. Ndo
realiza seu trabalho no ambito de sua prépria empresa e o empregador ndo é de
fato um cliente dela. Essa definicdo pode incluir varias situa¢des profissionais.

Embora os critérios usados para distinguir os workers dos empregados tenham
contornos relativamente indefinidos em termos de protecdo social, os worke-
rs tém muito mais direitos do que os autdbnomos (self-employed), por exemplo,
salario minimo nacional; protecao contra retencdes ilegais nos salarios; férias
minimas remuneradas; regras sobre a dura¢do minima legal dos intervalos de

63 FLORISSON Rebecca et MANDL Irene (Eurofound). Platform work: Types and implications for
work and employment - Literature review. Working paper WPEF18004. Dublin: Eurofound. 2018.

64 “(3)In this Act ‘worker’ (except in the phrases ‘shop worker’ and ‘betting worker’) means an indivi-
dual who has entered into or works under (or, where the employment has ceased, worked under) - (a)
a contract of employment, or (b)any other contract, whether express or implied and (if it is express)
whether oral or in writing, whereby the individual undertakes to do or perform personally any work or
services for another party to the contract whose status is not by virtue of the contract that of a client
or customer of any profession or business undertaking carried on by the individual”.

65 Employment Rights Act 1996. https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/contents UK GO-
VERNMENT. Employment status. https://www.gov.uk/employment-status/worker


https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/contents
https://www.gov.uk/employment-status/worker

68

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @[B[E]E]

descanso; jornada maxima de 48 horas média por semana (podem renunciar a
esse direito se desejarem); protec¢do contra discriminagdo ilegal, dentre outros.

Em contrapartida, os workers nao tém direito a periodo de aviso prévio, em
caso de ruptura contratual; protecdo contra dispensas injustas; indenizagao
legal por dispensa ou regras relativas ao trabalho flexivel.

A decisdo histérica da Suprema Corte e a requalificagcdo de todos os moto-
ristas da Uber como workers - Uber x Aslam e outros foi um dos casos juridicos
mais interessantes sobre o trabalho de plataforma no Reino Unido, marcando
decisdo da Suprema Corte de 19 de fevereiro de 2021%.Trata-se de uma disputa
iniciada em 2016 entre a plataforma Uber e 35 motoristas que contestaram seu
estatuto profissional.

A plataforma americana sustentou que seus motoristas eram considerados
trabalhadores que podiam escolher seus horarios e locais de trabalho, bem
como colaborar simultaneamente com outras plataformas digitais.

Inicialmente, o Tribunal do Trabalho (Employment Tribunal) decidiu a favor
dos trabalhadores, considerando que eles atendiam aos critérios relacionados
aos workers. Posteriormente, tanto o Employment Appeal Tribunal quanto a Court
of Appeal rejeitaram os recursos da Uber.

No entanto, a Court of Appeal concedeu a Uber a permissao para recorrer
a Suprema Corte.

Em 2021, a Suprema Corte finalmente decidiu contra a Uber, consideran-
do que seus motoristas ndo sao self-employed, mas sim workers, pois eles se
encontram em uma posicao de subordinacao e dependéncia econdmica em
relagdo a Uber®’,

Em seu comunicado de imprensa, a Suprema Corte destacou 5 pontos jus-
tificadores da reclassificacdo na qualidade de workers®e.

1. Quando uma viagem (“corrida”) é reservada por meio do aplicativo Uber, é a
Uber quem define a tarifa. Os motoristas ndo sdo autorizados a cobrar mais do
que o valor calculado pelo aplicativo. Assim, a plataforma define o montante da
remuneracao dos motoristas pelo trabalho realizado.

2. As condig8es contratuais sdo impostas unilateralmente pela Uber.

66 THE SUPREME COURT. 19 February 2021, UKSC 5, Uber BV and others v Aslam and others.
67 THE SUPREME COURT. 19 February 2021, UKSC 5, Uber BV and others v Aslam and others.

68 THE SUPREME COURT. Press Summary - Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others
(Respondents) [2021] UKSC 5 On appeal from: [2018] EWCA Civ 2748. Supremecourt.uk .19 février 2021.
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3. Uma vez que um motorista esta conectado ao aplicativo Uber, sua escolha de acei-
tar ou ndo os pedidos de transporte é limitada pela Uber, que pode monitorar a taxa
de aceitagdo e cancelamento de pedidos, e impor penalidade, em caso de recusa ou
cancelamento. A plataforma pode inclusive desconectar automaticamente o motoris-
ta por dez minutos, impedindo-o de trabalhar até que seja autorizado a se reconectar.

4. A Uber também exerce um controle significativo sobre como os motoristas pres-
tam seus servigos. Em particular, um dos métodos consiste em usar um sistema
de avaliacdo pelo qual os passageiros sao convidados a classificar o motorista em
uma escala de 1 a 5 apds cada viagem; se o motorista ndo conseguir manter a
nota média exigida, receberd uma série de adverténcias e, se sua nota média ndo
melhorar, eventualmente podera ter sua conta com a Uber encerrada.

5. A Uber limita as comunicag8es entre o passageiro e o motorista ao minimo neces-
sario e toma medidas ativas para impedir que os motoristas estabelecam um rela-
cionamento com um passageiro que possa se estender além da viagem individual.

Assim, algumas semanas apds a decisdo, em 17 de marco de 2021, a plata-
forma anunciou a reclassificacdo para seus 70.000 motoristas no Reino Unido,
passando de autdnomos (self-employed) para trabalhadores (workers).

A reclassificacdo implica que esses motoristas terdo direito ao salario mini-
mo, férias remuneradas e poderdo contribuir para um plano para aposenta-
doria, com a contribui¢do da empresa. Enfim, a plataforma esclareceu a época
que os entregadores do Uber Eats permanecerdo como self-employed.

Observe-se que o Reino Unido ndo categoriza os trabalhadores de plata-
formas como empregados, sao eles categorizados como um terceiro género
de trabalhadores, os workers® que, frise-se, ndo tém direito a periodo de aviso

69 E, ainda no contexto do Reino Unido, destaco o caso “Independent Workers Union of Great Britain
(Appellant) v Central Arbitration Committee and another (Respondents) Case ID: 2021/0155: [2021] EWCA
Civ 952".Em 21/11/2023, a Suprema Corte do Reino Unido decidiu que os entregadores da empresa
Deliveroo ndo podem ser representados por um sindicato para fins de negociagdo coletiva. O sindicato
Independent Workers Union of Great Britain (IWGB) buscou representar um grupo de entregadores da
Deliveroo , a fim de negociar salarios e condi¢des de trabalho com a empresa Deliveroo. O IWGB teve a
autorizagdo negada inicialmente em 2017. O sindicato pleiteou a reforma junto a mais alta instancia
juridica do Reino Unido em abril de 2023, argumentando que a negociagéo coletiva é direito funda-
mental dos entregadores. No entanto, a Suprema Corte rejeitou por unanimidade o recurso do IWGB
em uma decisdo proferida no dia 21/11, notadamente, ao fundamento de que como os entregadores
da Deliveroo nao tém uma relacdo de emprego com a Deliveroo, eles ndo tém direito a negociagao
coletiva obrigatéria. A Suprema Corte destacou em sua decisdo que os entregadores da Deliveroo
podem designar um substituto para realizar uma entrega, podem trabalhar para concorrentes, ndo
sdo obrigados a trabalhar em horarios especificos e também néo s&o obrigados a fazer entregas. Tais
caracteristicas da relagdo entre a Deliveroo e seus entregadores sao “fundamentalmente incompativeis
com qualquer no¢do de relagdio de emprego”.

69
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prévio, em caso de ruptura contratual; protecao contra dispensas injustas; in-
denizagdo legal por dispensa ou regras relativas ao trabalho flexivel.

Por isso, venho defendendo a aplicacdo cautelosa do direito comparado, na
medida em que existem particularidades em cada ordenamento juridico, razdo pela
qual o presente estudo comparativo com a decisao da Suprema Corte do Reino
Unido, justifica, a partir da existéncia de um regime juridico préprio (“workers”), o
equivoco em se valer de decisdes estrangeiras na realidade nacional desconside-
rando a realidade normativa atual do Brasil, sob pena de usurpagdo da competén-
cia do Poder constitucionalmente legitimado para tecer diretrizes sobre a matéria.

3 UBER VS. ASLAM: UM NOVO MARCO DE
RACIONALIDADE ECONOMICO JURIDICA

A consolidacao da “gig economy" ou do capitalismo de multiddo no Reino Unido
trouxe a tona uma tensdo estrutural entre a promessa de flexibilidade propaga-
da pelas plataformas digitais e a necessidade de preservar padr&es minimos de
protecdo social. Tanto a literatura especializada quanto a evolugdo jurisprudencial
britanica demonstram que o enquadramento juridico dos trabalhadores de apli-
cativos é determinante para a distribuicdo dos riscos econémicos da atividade.

Nesse sentido, Malcolm Sargeant™, no artigo” The Gig Economy and the Fu-
ture of Work” (2017) e o Luca Deon”', no artigo “Regulating the Scope of Employ-
ment in the Gig Economy” (2020) oferecem bases analiticas fundamentais para
compreender os impactos da decisdo da Suprema Corte no caso Uber v. Aslam.

Sargeant identifica que a estratégia dominante das plataformas consistiu,
desde o inicio, em classificar seus prestadores como auténomos, deslocando in-
tegralmente para eles os custos e riscos operacionais. Essa arquitetura contratual
produziu um cenario de fragilizacdo das garantias trabalhistas e precarizacao da
seguranca econdmica. A leitura proposta pelo autor antecipa o que seria reconhe-
cido pela Suprema Corte: a existéncia de subordinacao estrutural, derivada do
controle algoritmico, que contraria a retérica do “empreendedor de si mesmo”.

A decisdo em Uber v. Aslam confirma essa interpreta¢do ao reconhecer
que os motoristas sdo uma categoria intermediaria entre os empregados e os
autbnomos, denominada “workers”, que assegura nucleo essencial de protecao

70 SARGEANT. Malcolm. The Gig Economy and the Future of Work. E-Journal of International and
Comparative LABOUR STUDIES 2017, p. 2-12.

71 DEON, Luca. Regulating the Scope of Employment in the Gig Economy: Towards Enhanced Rights
at Work in the Age of Uber. LSE Law Review, p. 190-208.
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que engloba: (i) salario minimo nacional, calculado pelo tempo a disposicao da
plataforma; (ii) “paid holidays”, reforcando a dimensdo do descanso como direito
fundamental; (iii) prote¢do contra retaliacdes e fortalecimento de direitos cole-
tivos; (iv) acesso ampliado a mecanismos de tutela trabalhista e previdenciaria.

As analises reunidas indicam que esse reconhecimento reconfigura o campo
da protecao social, impedindo que a plataforma transfira o risco econdmico in-
tegral para o trabalhador. O status de worker ativa um regime juridico compativel
com o modo de producdo digital, preservando, porém, a légica de limitacdo da
vulnerabilidade econémica.

Relativamente as consequéncias econdmicas a literatura é unanime ao iden-
tificar que o nucleo econémico das plataformas reside na minimizagao dos
custos laborais, estratégia que permite precos competitivos e escalabilidade
intensiva. Sargeant descreve essa dinamica como uma verdadeira “corrida para
baixo": se uma plataforma reduz encargos, as demais sdo pressionadas a adotar
0 mesmo padrao para sobreviver no mercado.

Ao reconhecer motoristas como workers, a Suprema Corte altera essa equa-
¢do’2. De acordo com Luca Deon, decisGes como Uber v. Aslam’3 provocam

72 ltis clear that those working in the gig economy are currently not afforded the rights they should
be entitled to. As per recent case law, the day-to-day realities for those working in the gig economy do
not correspond with the ‘selfemployment’ label purported by the contract. As self-employed indepen-
dent contractors, those working for popular companies such as Uber, Deliveroo and Addison Lee have
very limited rights. Not allowing for these workers83 to be covered by employment law protections,
in the guise of market efficiency and flexibility, is scandalous. Tribunals and courts have been right
to rebut this false notion. DEON, Luca. Regulating the Scope of Employment in the Gig Economy:
Towards Enhanced Rights at Work in the Age of Uber. LSE Law Review, p. 220. Acesso realizado em
03.12.2205 em: https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Scope_of_Em-
ployment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber?Em tradu-
cdo livre: E evidente que aqueles que trabalham na economia gig ndo tém atualmente os direitos
a que deveriam ter. De acordo com a jurisprudéncia recente, a realidade do dia a dia para quem
trabalha na economia gig ndo corresponde ao rétulo de “trabalho por conta prépria” proposto pelo
contrato. Como trabalhadores auténomos independentes, aqueles que trabalham para empresas
populares como Uber, Deliveroo e Addison Lee tém direitos muito limitados. Ndo permitir que esses
trabalhadores sejam protegidos pelas leis trabalhistas, sob o pretexto de eficiéncia e flexibilidade de
mercado, é escandaloso. Tribunais e cortes tém se mostrado corretos ao refutar essa falsa nogdo.

73 “Perhaps one of the most landmark judgments was laid down by the Court of Appeal in Aslam v
Uber46 in 2017. The case was concerned with whether Uber drivers, who were contracted as self-em-
ployed, were entitled to be paid the National Minimum Wage. As previously mentioned in Part |, Uber
runs a lucrative business model, and has over 30,000 drivers in London alone. The Court of Appeal
found that the claimants were workers. This drew widespread attention in the media as “the latest sign
of the growing resistance” to the notion that gig economy workers are self-employed.47 The Court of
Appeal agreed with the tribunal that Uber’s claim of being “a mosaic of 30,000 small businesses linked
to a common platform” was “faintly ridiculous”.”. DEON, Luca. Regulating the Scope of Employment in
the Gig Economy: Towards Enhanced Rights at Work in the Age of Uber. LSE Law Review, p. 199. Acesso
realizado em 03.12.2205 em: https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_


https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Scope_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber
https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Scope_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber
https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Scope_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber
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impactos econdmicos estruturais, tais como: (i) aumento dos custos diretos
com salario minimo, férias remuneradas e contribuicdes obrigatorias’; (iii) ne-
cessidade de repensar a politica tarifaria, o que pode reduzir a competitividade
baseada em precos artificialmente baixos; (iv) custos de compliance, envolven-
do controle de jornada, registros de tempo a disposicdo e reconfiguragao do
algoritmo; (v) reducao da margem de lucratividade associada ao crescimento
exponencial sem responsabilidades trabalhistas.

A decisdo também forga as plataformas a internalizar parte dos custos ope-
racionais antes suportados apenas pelos trabalhadores (como tempo ocioso,
indisponibilidade ou baixa demanda). Trata-se de uma redistribui¢cdo do risco
econdmico - movimento coerente com a teoria trabalhista do risco criado -
que impede que o0 modelo de negdcios se sustente exclusivamente sobre a
precarizacao de garantias sociais.

Ao combinar os insights de Sargeant’®, o argumento proposto por Luca Deon
e os fundamentos da decisdo da Suprema Corte, percebe-se que Uber v. Aslam

Scope_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_ Work_in_the_Age_of Uber?.
Em traducado livre: “Talvez uma das decisdes mais marcantes tenha sido proferida pelo Tribunal de
Apelagdo no caso Aslam v Uber46, em 2017. O caso tratava da questdo de se os motoristas da Uber,
contratados como auténomos, tinham direito a receber o Salario Minimo Nacional. Como menciona-
do anteriormente na Parte |, a Uber opera um modelo de negécios lucrativo e possui mais de 30.000
motoristas somente em Londres. O Tribunal de Apelagdo considerou que os reclamantes eram traba-
lhadores. Isso atraiu grande aten¢do da midia como “o mais recente sinal da crescente resisténcia” a
nocdo de que os trabalhadores da economia gig sdo autdnomos.47 O Tribunal de Apelacdo concordou
com o tribunal de primeira instancia que a alega¢do da Uber de ser “um mosaico de 30.000 pequenas

"o

empresas ligadas a uma plataforma comum” era “ligeiramente ridicula”.”.

74  “Workers are entitled to the Nation Living Wage (NLW) or National Minimum Wage (NMW), mi-
nimum levels of paid holiday, yet unlike employees they are not entitled to maternity or paternity
leave and many other employee rights”. DEON, Luca. Regulating the Scope of Employment in the Gig
Economy: Towards Enhanced Rights at Work in the Age of Uber. LSE Law Review, p. 194-195. Acesso re-
alizado em 03.12.2205 em: https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Sco-
pe_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber? Em
traducdo livre: “Os trabalhadores tém direito ao Salario Minimo Nacional (NLW) ou ao Salario Minimo
Nacional (NMW), a niveis minimos de férias remuneradas, mas, ao contrario dos empregados, ndo tém
direito a licenga de maternidade ou paternidade e a muitos outros direitos trabalhistas”.

75 This issue is not a new one and is not a result of the gig economy, although this puts a new
argument when the companies claim not to be employers but technology companies. The issue of
misclassification of employment status has been around a long time and the gig economy employers
are just a further complication in a process which is lacks precise definitions and requires fine judg-
ments. Indeed it can also be said that ‘non-standard employment is an evolving concept’ and that this
‘may reflect attempts by employers to structure working relationships differently to avoid regulation’
or it ‘may reflect generational aspirations and requirements to life and work or both. SARGEANT.
Malcolm. The Gig Economy and the Future of Work. E-Journal of International and Comparative LA-
BOUR STUDIES Volume 6, No. 2 May - June 2017, p. 12. Adapt University Press. Acesso realizado em
03.12.2025 em file:///C:/Users/C063243/Downloads/helpdesk,+MALCOLM_FINAL.pdf. Em tradugdo


https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Scope_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber
https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Scope_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber
https://www.researchgate.net/publication/375900373_Regulating_the_Scope_of_Employment_in_the_Gig_Economy_Towards_Enhanced_Rights_at_Work_in_the_Age_of_Uber
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constitui um marco de racionalidade econémico-juridica, que: (i) redefine o modo
como o direito britdnico compreende a subordina¢do na era algoritmica; (i) ree-
quilibra a distribuicdo dos custos econémicos da atividade; (iii) contém a tendéncia
de desprotec¢do estrutural da forca de trabalho digital; (iv) questiona a viabilidade
de modelos empresariais baseados na externalizacdo extrema de riscos.

Essa decisdo, portanto, oferece material particularmente valioso para um
estudo comparativo com o Brasil, em especial no contexto de debates sobre
terceirizacdo, pejotiza¢do, subordinacdo algoritmica e decisbes do STF em re-
percussao geral.

4 AS CONSEQUENCIAS SOCIOECONOMICAS CONCRETAS DA
DECISAO UBER VS. ASLAM: O QUE OS TRABALHADORES
DE PLATAFORMAS REALMENTE DESEJAM?

O estudo de Martindale, Wood e Burchell”® intitulado “What do platform
workers in the UK gig economy want?” e publicado no British Journal of Indus-
trial Relations, oferece uma contribuicdo empirica inédita ao debate regulatério
sobre a gig economy no Reino Unido. Por meio de ampla pesquisa quantitativa’

livre: Essa questdo ndo é nova e ndo é resultado da economia de multidao, embora isso levante um
novo argumento quando as empresas alegam ndo serem empregadoras, mas sim empresas de
tecnologia. A questdo da classificagdo incorreta do status de emprego existe ha muito tempo e os
empregadores da economia gig sdo apenas mais uma complicagdo em um processo que carece de
defini¢bes precisas e exige julgamentos refinados. De fato, também se pode dizer que “o emprego
ndo padrdo é um conceito em evolugdo” e que isso “pode refletir tentativas dos empregadores de
estruturar as relagdes de trabalho de forma diferente para evitar a regulamentacao” ou “pode refletir
aspiracdes geracionais e necessidades de vida e trabalho, ou ambos”.

76 Martindale, Nicholas. Wood, Alex J. Burchell, Brendan J. What do platform workers in the UK
gig economy want? British Journal of Industrial Relations published by John Wiley & Sons Ltd, 2024,
p. 542-567.

77 “Inline with extant qualitative research, we principally explain these findings with referenceto
the low pay, insecurity, risk and lack of organizational voice that platform work frequentlyentails.
That these precarious working conditions are shared across local and remote types ofplatform work
explains the surprising finding that across this divide what workers want is largelysimilar despite
undertaking very different types of work. Extant research supports the picturethat emerges from our
data and we, therefore, believe there are grounds for confidence in thefindings holding for more rep-
resentative samples”. MARTINDALE, Nicholas. WOOD, Alex ). BURCHELL, Brendan J. What do platform
workers in the UK gig economy want? British Journal of Industrial Relations published by John Wiley &
Sons Ltd, 2024, p. 563. Acessado em 03.12.2025 em https://doi.org/10.1111/bjir.12797. Em traducdo
livre: “Em consonancia com as pesquisas qualitativas existentes, explicamos principalmente esses
resultados com referéncia aos baixos saldrios, a inseguranga, aos riscos e a falta de voz organizacional
que o trabalho em plataformas digitais frequentemente acarreta. O fato de essas condi¢des precarias
de trabalho serem comuns tanto ao trabalho presencial quanto ao remoto em plataformas digitais
explica a descoberta surpreendente de que, apesar de desempenharem fun¢des muito diferentes, as
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com 51078 trabalhadores de diversas plataformas — incluindo motoristas de
aplicativos, entregadores e prestadores de servicos sob demanda — os autores
investigam quais direitos, proteg¢des e politicas publicas esses trabalhadores
efetivamente desejam.

Trata-se, portanto, de uma abordagem essencial para compreender as
consequéncias socioecondmicas concretas de decisdes como Uber v. Aslam,
na medida em que demonstra como o “worker status” responde (ou nao) as
necessidades expressas pelos proprios trabalhadores.

No horizonte das preferéncias por protecao social ha evidéncias empiricas
da insuficiéncia do modelo autbnomo.

O ensaio revela que a ampla maioria dos trabalhadores plataformizados no
Reino Unido almeja direitos tipicos da relacdo de emprego subordinado e re-
chaga a no¢do de autonomia plena e maximizagao dos riscos, que fundamenta
os modelos contratuais das plataformas.

Dentre os achados mais importantes destacam-se: (i) uma forte predile¢do por
garantias minimas de renda, incluindo pagamentos garantidos por horg; (i) grande
apoio a prote¢des contra desligamento arbitrario, face ao poder unilateral do algo-
ritmo de desativar perfis; (i) demanda expressiva por férias remuneradas, cober-

aspiragdes dos trabalhadores sdo em grande parte semelhantes. As pesquisas existentes corroboram
o quadro que emerge dos nossos dados e, portanto, acreditamos que ha motivos para confiar na
validade desses resultados para amostras mais representativas”.

78 “Despite the considerable debate concerning the gig economy, research has yet to investigate
what platform workers themselves want. In part, this is due to the difficulty of undertaking traditional
social surveys in this sector. Therefore, this article makes use of a novel research design that generates a
strategic non-probability sample of 510 platform workers with which to investigate workers' preferences
regarding labour rights, representation and voice. Findings suggest strong support for labour rights,
trade unions and co-determination. The low pay, insecurity, risk and lack of organizational voice that we
find provides a rationale for these preferences. Moreover, platform workers' preferences are seemingly
influenced by wider inequalities, with significant differences according to gender and country of birth”.
MARTINDALE, Nicholas. WOOD, Alex J. BURCHELL, Brendan J. What do platform workers in the UK gig
economy want? British Journal of Industrial Relations published by John Wiley & Sons Ltd, 2024. Acessado
em 03.12.2025 em https://doi.org/10.1111/bjir.12797. Em tradugcao livre: “Apesar do consideravel debate
em torno da economia de multiddo, a pesquisa ainda ndo investigou o que os préprios trabalhadores
de plataformas desejam. Em parte, isso se deve a dificuldade de realizar pesquisas sociais tradicionais
nesse setor. Portanto, este artigo utiliza um novo método de pesquisa que gera uma amostra estratégica
ndo probabilistica de 510 trabalhadores de plataformas para investigar as preferéncias dos trabalha-
dores em relagdo a direitos trabalhistas, representacédo e voz. Os resultados sugerem um forte apoio
aos direitos trabalhistas, sindicatos e cogestdo. A baixa remuneracdo, a inseguranca, o risco e a falta
de voz organizacional que encontramos justificam essas preferéncias. Além disso, as preferéncias dos
trabalhadores de plataformas sdo aparentemente influenciadas por desigualdades mais amplas, com
diferencas significativas de acordo com o género e o pais de nascimento”.
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tura de doengas e contribui¢Bes previdenciarias e; (iv) desejo por transparéncia nos
critérios de avaliagdo, que impactam de forma direta na renda e acesso ao labor.

Tais achados confirmam a premissa reconhecida em Uber v. Aslam de que
a assimetria econdmica e tecnoldgica impede que os trabalhadores platafor-
mizados sejam considerados autdnomos. Assim, a classificacdo como “workers”
encontra-se em sintonia ndo apenas a realidade fatica, como também as expec-
tativas de prote¢do social manifestadas pela forca de trabalho.

No ambito especifico das repercussdes econdmicas que envolvem temas
como inseguranca de renda, transferéncia de riscos e volatilidade, os autores
constataram que a principal preocupag¢do material dos trabalhadores € a inse-
guranga econdmica decorrente do modelo tedrico de “autonomia”. Segundo o
estudo, os trabalhadores relatam: (i) variacdo brusca e imprevisivel da renda
semanal; (i) auséncia de garantia de demanda suficiente; (iii) necessidade de
longas horas de disponibilidade para obter renda minima; (iv) internalizacdo de
custos operacionais (veiculo, combustivel, equipamentos, manutencao).

Essas caracteristicas fazem com que a renda seja altamente instavel e volatil,
o que reforca a auséncia de direitos basicos e imp&e uma transferéncia integral
dos riscos econdmicos aos trabalhadores plataformizados.

Ao serem reconhecidos como “workers”, tais riscos deixam de ser suportados
exclusivamente pelo trabalhador e passam a ser parcialmente incorporados
ao custo empresarial, ponto estrutural destacado na decisdao Uber v. Aslam.

No interior da problematica referente as preferéncias por representacao
coletiva e regulacao estatal a pesquisa indica forte apoio a (i) formas coletivas
de representacdo, o que inclui associa¢des, sindicatos e negociacao coletiva;
(ii) maior intervencao regulatéria do Estado, especialmente no que se refere a
renda minima e seguranca e; (iii) criacdo de mecanismos publicos para resolu-
¢do de conflitos e protecdo contra desativacao injusta.

A toda evidéncia, os resultados encontrados expdem que a tutela juridica
minima oferecida pelo “worker status” é insuficiente diante da magnitude do
poder algoritmico das plataformas, mas representa um avango necessario.

A partir dos dados empiricos levantados por Martindale, Wood e Burchell é
possivel reconhecer trés implica¢des diretas como consequéncias juridicas e eco-
nomicas de Uber v. Aslam: (i) a decisdo alinha o direito as necessidades concretas
das categorias, na medida em que os trabalhadores desejam seguranca econdmi-
ca, previsibilidade e protecao contra arbitrariedade — exatamente os elementos
reforcados pelo reconhecimento como “workers”; (ii) o enquadramento juridico
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redistribui os custos e riscos da atividade, ja que as plataformas deixam de ope-
rar com custos artificialmente baixos baseados em externalizagdo extrema dos
riscos e os direitos almejados tais como férias, renda minima e prote¢do contra o
desligamento arbitrario implicam internalizacdo dos custos pela empresa €; (iii) a
decisdo reforca, ainda, a legitimidade socioecondmica da protecdo laboral, posto
gue a pesquisa mostra que a precarizacdo ndo é uma escolha, mas uma imposi¢do
estrutural e que a forga de trabalho prefere um modelo hibrido que congregue
flexibilidade com prote¢do minima, sendo este o papel exercido pelo “worker status”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente o ordenamento juridico brasileiro consagra apenas e tdo so-
mente um contrato de trabalho tipico, abstrato, incompativel com a realidade
dos trabalhadores em plataformas digitais, situacao que merece, sem duvidas,
regulamentacao, a fim de que se garanta a prote¢do desse tipo concreto de
pessoa, enquanto trabalhador.

Assim, apos ter analisado o fendmeno da “Uberiza¢do” no Brasil, com o intui-
to de descrever um panorama geral de que trata essa nova forma de prestacao
de servicos, aliada aos novos contornos da economia de compartilhamento
(“sharing economy”) e as ponderag¢des de Alain Supiot, conclui-se que se deve
diluir a subordinacdo classica e deslocar o eixo central do direito do trabalho da
“uniformidade do estatuto de direitos do empregado subordinado” para normas
que disciplinam a individualizacao do labor e para novas formas de regulagdo
da contratacdo, que permitam que as pessoas sobrevivam com renda e, mais
do que isso, que sejam capazes de transitar entre um trabalho e outro com
mais serenidade e autonomia.

Esse aprisionamento a noc¢do abstrata de trabalho quando o tempo, o lugar
e a forma de prestacdo de servicos impedirdo a adequada resposta aos desafios
que se nos apresentam.

Nesse aspecto, lancar luzes sobre o Direito Comparado em temas que refle-
tem problemas comuns aos enfrentados pelos Tribunais brasileiros, em especial
quando a regulamentacao da atividade econdmica proposta pela plataforma
digital é similar, quando nao idéntica, em diversos paises, promove uma abor-
dagem pluralista e integrada de uma questao global’ consistindo, portanto,

79 SLAUGHTER, Anne-Marie. A global community of courts. Harvard International Law Journal, 2003.
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em um empreendimento que transcende as fronteiras nacionais, e implica em
um aprendizado mutuo.

Aplicar o Direito Comparado, na pratica, implica compreender as particulari-
dades historicas, culturais e institucionais, que entram em didlogo e em conflito
com outras nuances historicas, culturais e institucionais, dai o estudo compara-
tivo propriamente dito feito com a decisdo da Suprema Corte do Reino Unido.

Ao combinar os insights de Sargeant, o argumento proposto por Luca Deon
e os fundamentos da decisao da Suprema Corte, percebe-se que Uber v. Aslam
constitui um marco de racionalidade econémico-juridica, que: (i) redefine o modo
como o direito britanico compreende a subordina¢do na era algoritmica; (ii) ree-
quilibra a distribuigdo dos custos econémicos da atividade; (iii) contém a tendéncia
de desprotecdo estrutural da forca de trabalho digital; (iv) questiona a viabilidade
de modelos empresariais baseados na externalizacdo extrema de riscos.

No horizonte empirico daquilo que é verdadeiramente desejado pelos tra-
balhadores em plataformas, em uma visdo que reconhece as consequéncias
juridicas e econdmicas desse novo sistema, Martindale, Wood e Burchell de-
monstraram por meio de estudos envolvendo 510 trabalhadores plataformi-
zados que, no Reino Unido, esses “workers” desejam um arsenal minimo de
direitos trabalhistas e de seguridade social, que os protejam da volatilidade
econdmica e do poder algoritmico das plataformas.

Ao mesmo tempo, a pesquisa revelou que o modelo contratual baseado na
autonomia formal transfere aos trabalhadores custos e riscos que eles ndo tém
condic8es de suportar individualmente.

A decisdo da Suprema Corte em Uber v. Aslam aparece, assim, como res-
posta institucional que redistribui responsabilidades econémicas, reforca a
protecao social e aproxima o regime juridico da realidade vivenciada pelos
trabalhadores. O reconhecimento do “worker status" atende, portanto, a uma
demanda concreta da categoria e corrige uma distor¢cdo econdmica que asse-
gurava as plataformas competitividade baseada na desprotecao.

Nesse contexto, o estudo comparativo mostra que, se o Brasil ndo criar
uma regulamentacdo consistente para este “terceiro género” de trabalhado-
res, correra o risco de aplicar o modelo de emprego tipico (previsto na CLT)
ou o modelo autdnomo (desprotegido), ambos considerados inadequados ao
contexto da subordinacdo algoritmica. Sem embargo, a solucdo britanica ndo
é perfeita, representando apenas um ponto de partida que interrompe essa
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“corrida para baixo” promovida pelas plataformas digitais, para a criacdo de
um regime proprio no Brasil.
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1 SOBRE A APLICACAO NO TEMPO DO ARTIGO 12.°-A

A chamada “Agenda do Trabalho Digno” (Lei n.° 13/2023, de 3 de abril) veio
criar uma nova presuncao de laboralidade no &mbito das plataformas digitais,
aditando ao Cédigo do Trabalho (CT) o novo art. 12.°-A. Ora, importa desde logo
saber, no plano temporal, a que rela¢8es juridicas sera aplicavel esta nova pre-
suncdo de laboralidade: apenas as rela¢gdes constituidas apés o inicio de vigén-
cia da Lei 13/2023, isto &, apds o dia 1 de maio de 2023? Ou também as rela¢des
constituidas antes dessa data, mas que, em maio de 2023, ainda subsistam?

Em sede de aplicagdo no tempo, é sabido que, em regra, as leis do trabalho,
ndo sendo retroativas - isto é, ndo pretendendo ter efeitos ex tunc, sobre o pas-
sado -, sdo retrospetivas - ou seja, aplicam-se ao conteudo e efeitos futuros de
relagdes juridicas criadas no passado, mas ainda existentes. A este proposito,
veja-se o disposto no art. 12.° do Cédigo Civil, bem como, em especial, o art.
35.°, n.° 2, da Lei 13/2023 — assim, de acordo com este preceito, ficarao su-
jeitos ao regime do CT, com a redacdo dada pela Lei 13/2023, os contratos de
trabalho celebrados antes da entrada em vigor deste diploma, “salvo quanto
a condic¢des de validade e a efeitos de factos ou situagdes anteriores aquele
momento”. Casos havera, portanto, em que a lei nova se aplica imediatamen-
te, porque esta lei visa, acima de tudo, regular um certo status profissional ou
laboral, desinteressando-se do facto que |he deu origem, do respetivo titulo
constitutivo (regras sobre férias ou sobre o poder disciplinar, por exemplo);
mas outros casos existem que deverao ser regulados pela lei vigente ao tempo
da celebragao do contrato, porque, quanto a eles, a lei ndo abstrai do concreto
facto juridico que deu origem aquela relagao (regras que sujeitam o contrato a
certas formalidades, por exemplo).

No tocante a presuncao de laboralidade consagrada no novo art. 12.°-A do
CT, quid juris? A questdo, julga-se, ndo é de resposta facil e linear, mas o certo
é que a jurisprudéncia se tinha orientado firmemente no sentido de que, em
principio, tal presuncao so se aplicaria as rela¢des constituidas apds o inicio
de vigéncia da Lei 13/2023, vale dizer, vinha entendendo que a operacao de
qualificacdo da relacdo se aplicava o regime juridico existente ao tempo da res-
petiva constituicdo. Assim sendo, e a luz dessa jurisprudéncia constante, a nova
presuncao de laboralidade consagrada no art. 12.°-A apenas seria aplicavel aos
contratos celebrados apés o inicio de vigéncia da “Agenda do Trabalho Digno”. A
eficacia temporal da norma seria, pois, balizada em fun¢do da circunstancia de
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0 contrato ter sido celebrado antes ou depois da entrada em vigor da Agenda,
1 de maio de 2023,

A bondade desta quase unanime solugdo jurisprudencial®> ndo deixa, apesar
de tudo, de nos suscitar algumas duvidas. Bastantes dlvidas, mesmo. Alias,
importa desde logo ndo esquecer que, em sede juslaboral, o principio é o da ime-
diata sujeicdo as novas normas dos contratos celebrados a sombra das normas an-
teriores. Isto com excecdo das condi¢des de validade, que sdo aferidas pela lei
em vigor no momento da celebragao. Assim, se, por exemplo, a nova lei vem
exigir forma escrita para a validade de certa modalidade contratual, ou se passa
a condicionar o exercicio de determinada atividade a posse de certo titulo pro-
fissional, compreende-se que, em principio, a nova lei ndo abranja os contratos
celebrados a sombra da lei velha. A ndo aplicagdo desta nova lei aos contratos
anteriores assenta, grosso modo, na ideia da confianga, na tutela das legitimas
expectativas dos sujeitos. Nas certeiras palavras de Bernardo Lobo Xavier, “no
comum dos contratos, as partes, quando contratam, confiam na estabilidade da
regulamentacdo, nao sendo pois justo que novas normas imperativas lhes sejam
aplicaveis, sem mais”.

Ora, “esse principio da confianca ja ndo funciona plenamente no contrato de
trabalho, em que — pelo menos o empregador — sabe que esta sujeito a um cons-
tante realinhamento legislativo da politica social, a0 menos em certos limites"s.

Nesta sede, a regra de principio &, repete-se, a da aplicacdo imediata da
lei nova. E, quanto a presuncdo legal de laboralidade, importa salientar que
ela ndo se traduz, propriamente, numa norma sobre a constituicdo de uma
relacdo juridica, mas sim numa norma sobre a qualificacdo de uma relagdo
juridica constituida. Ndo se trata, in casu, de apurar os requisitos de validade,
substancial ou formal, de um contrato, mas sim de fazer atuar os efeitos que

81 Emrigor, ajurisprudéncia admitia aplicar o art. 12.°-A do CT a contratos celebrados antes de 1 de
maio de 2023, contanto que tivessem sido introduzidas modifica¢des relevantes na relacdo entre as
partes depois desse dia 1 de maio. E claro que, tanto quanto apuramos lendo a referida jurisprudén-
cia, em caso algum tais modificacdes ocorreram, nesse periodo temporal. O que tera ocorrido, isso
sim, em varios casos, foram modificagdes no modus operandi das plataformas e nos termos do seu
relacionamento com os estafetas introduzidas antes de 1 de maio de 2023. Antes desse dia, mas apos
a aprovacdo da nova lei no parlamento ou, no limite, apés a sua publicacdo no Didrio da Republica, em
13 de abril, e antes da sua entrada em vigor, no dia 1 de maio. N&do custa adivinhar porqué...

82 Quase unanime, mas ndo unanime. Registe-se, em sentido dissonante, o Acordao da Relagdo de
Guimaraes, de 31 de outubro de 2024, relatado pelo Desembargador Antero Veiga. E também merece
destaque, nesta matéria, o voto de vencido lavrado pelo Desembargador Mario Branco Coelho, no Acér-
d&o da Relacdo de Evora, de 5 de dezembro de 2024 (relatado pela Desembargadora Paula do Paco).

83  Curso de Direito do Trabalho, vol. |, 2004, p. 643.
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a lei liga, imperativamente, a celebragdo de certo contrato. Em rigor, a nova
presuncao de laboralidade, ao incidir sobre a qualificacdo da relagao, incide
sobre o contelldo da mesma - uma vez que este contetido é preenchido por
normas, legais e convencionais, que possuem uma natureza imperativa - e ndo
sobre a validade do contrato celebrado.

Julga-se ainda que tanto a chamada “ordem publica de protecao social” como
a tutela do contraente débil, ao exigirem um enérgico combate a dissimula¢do
ilicita de relagdes laborais, depdem no sentido de a nova presuncdo dever ser
aplicada as relag¢des juridicas que subsistam a data da entrada em vigor do art.
12.°-A do CT. E que, ao estabelecer esta presuncdo - na linha, sublinhe-se, das
recomendacgdes da OIT® -, o legislador visa um duplo objetivo: lutar contra as
relacBes de trabalho encobertas e facilitar a determinacdo da existéncia de
uma rela¢do de trabalho subordinado. Ora, é inegavel que estes propdsitos do
legislador resultardo em grande medida frustrados se a nova presunc¢do apenas
atuar relativamente aos contratos celebrados apés o inicio de vigéncia do art.
12.°-A. A ser assim, a presuncdo legal, enquanto expediente antifraudulento,
surgira como que desvitalizada. E, diga-se, o resultado material mostrar-se-a
francamente dececionante — um pouco como sucederia se a ciéncia tivesse
descoberto uns novos e mais potentes bin6culos, que permitem ao sujeito
discernir o que o rodeia com uma nitidez sem precedentes, mas, ao mesmo
tempo, a ciéncia dissesse a esse sujeito que s6 poderia apontar os bindculos
para ocidente, ndo ja para oriente...

Tendo em conta a ratio legis, isto é, atendendo a intencao legislativa, ao escopo
que presidiu a esta alteragdo normativa, ndo podemos, pois, deixar de reiterar
as nossas duvidas quanto ao acerto da solu¢do que vinha sendo acolhida pela
jurisprudéncia nesta matéria. Isto, é claro, ndo obstante se deva reconhecer que
o referido entendimento se podera louvar no ensino de Baptista Machado. Com
efeito, escreveu ha muito este insigne Autor, a propdsito, precisamente, das nor-
mas relativas as presuncdes legais (juris et de jure ou juris tantum): “Admite-se em
geral que elas se aplicam diretamente aos atos ou aos factos aos quais vai ligada
a presuncao e que, portanto, a lei aplicavel € a lei vigente ao tempo em que se
verificarem esses factos ou atos. Também nds entendemos que assim é"%,

84 Na Recomendacdo n.° 198 da OIT, de 2006, a consagragdo de uma presuncao legal surge, ine-
quivocamente, como um meio destinado a facilitar a determinagdo da existéncia de uma relagdo
de trabalho dependente.

85 Sobre a aplicagdo no tempo do novo Cédigo Civil, 1968, pp. 274-275.
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Neste caso, repetimos, temos duvidas que assim seja. Note-se, alias, que
o proéprio Baptista Machado nao deixava de assinalar que, no tocante as
presuncdes juris tantum, “ndo ha unanimidade de pontos de vista"®. Por outro
lado, observa ainda o Autor, em obra mais recente, “a doutrina tradicional,
ao lembrar a necessidade de respeitar as previsGes comuns das partes e o
equilibrio contratual por elas gizado, tomava como paradigma um contrato
livremente concluido por duas vontades iguais - ndo um contrato imposto
por uma das partes”®. Ora, como é 6bvio, no campo juslaboral o paradigma
é outro. A imperatividade das suas normas, a necessidade de salvaguardar
interesses socio-econdmicos particularmente sensiveis e relevantes, tutelando
as categoriais sociais mais frageis, tudo isto restringe fortemente o dominio da
liberdade contratual neste dominio, impondo a aplicagdo imediata das novas
normas e a plena adequacdo da relagcdo contratual as novas - e supde-se que
mais ajustadas ou afinadas - valora¢8es do legislador do trabalho.

Pergunta-se: ndo serd isto valido em relacdo a nova presuncdo legal de la-
boralidade? Haverd aqui legitimas expectativas do beneficiario dos servicos (a
plataforma digital ou o intermediario) a militar em sentido contrario? Interesses
deste, ligados ao principio da confianca, dignos de tutela juridica? E, a mais
disso, interesses suficientemente ponderosos, que devam prevalecer sobre os
interesses do prestador de servicos e sobre o proprio interesse publico de dar
combate as rela¢des laborais encobertas?

Aqui reside, segundo cremos, o cerne do problema. Pense-se na hipétese,
classica, dos requisitos formais do contrato de trabalho. Suponhamos que a
lei consagra, nesta matéria, o principio da consensualidade. Ao abrigo de tal
lei, as partes celebram o contrato de trabalho, sem o reduzirem a escrito. Anos
depois, uma nova lei vem exigir forma escrita para a validade do contrato de
trabalho. E 16gico que esta nova lei ndo se aplique aos contratos anteriores
ainda subsistentes, pois a tanto se opde a tutela da confian¢a dos sujeitos,
que resultaria defraudada com tal aplicacdo. Com efeito, seria manifestamente
irrazoavel que uma das partes viesse, agora, defender a invalidade daquele
contrato com base na nova lei. Mas sera este raciocinio transponivel para o
problema em apreco? Se o legislador inova, afinando e refinando a presuncao

86 Sobre a aplicagdo no tempo do novo Cédigo Civil, 1968, loc. cit., n. 211.

87 Introdugdo ao Direito e ao Discurso Legitimador, p. 240. Dai que, nas suas palavras, “seriam sem-
pre de aplicacdo imediata as chamadas leis de ordem publica, isto é, aquelas leis imperativas que
visavam tutelar um interesse social particularmente imperioso ou fundamental”.
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de laboralidade, com o intuito de mais facilmente conseguir detetar a existén-
cia de um genuino contrato de trabalho, o que é que justifica que este novo
mecanismo (os bindculos...) sé possa ser utilizado para os contratos celebrados
apos o inicio de vigéncia do novo art. 12.°-A?

Ndo conseguimos vislumbrar boas raz8es para rejeitar a aplicagdo da presun-
¢do aos contratos antigos que ainda subsistam. A presuncao legal é um instru-
mento, € uma ferramenta que opera no plano probatério, em ordem a auxiliar o
intérprete - desde logo o tribunal - a qualificar corretamente uma dada relagdo
juridica. A presuncao de laboralidade distribui e inverte o 6nus da prova, sempre
na mira de ajudar a discernir a (in)existéncia de um contrato de trabalho. E a nogdo
deste contrato de trabalho, os seus elementos constitutivos, permanecem inaltera-
dos, entre nos, desde o ano de 2009, com a publicagdo do CT e o respetivo art. 11.°.

Note-se, de resto, que a criacdo da nova presuncao de laboralidade, verti-
da no art. 12.°-A do CT, havia sido sugerida no chamado “Livro Verde sobre o
Futuro do Trabalho”, de 2021, no qual se recomendava, como linha de politica
publica nesta matéria:

Apostar em mecanismos juridicos que tornem mais clara a distin¢do entre traba-
Ihador e prestador de servico, designadamente, através da criacdo de uma “pre-
suncdo de laboralidade” ajustada a presta¢do de trabalho através de plataformas
digitais, sublinhando que a circunstancia de o colaborador utilizar instrumentos de
trabalho préprios, bem como o facto de estar dispensado de cumprir deveres de
assiduidade, pontualidade e ndo concorréncia, ndo é incompativel com a existéncia
de uma relagdo de trabalho dependente entre o prestador e a plataforma digital®®.

A presuncado surgia, assim, como um mecanismo juridico destinado a tornar
mais clara a distin¢do entre trabalhador dependente e prestador autbnomo de
servico. Se assim &, que razdes validas existem para ndo aplicar essa presungao
de forma retrospetiva aos contratos celebrados antes de 1 de maio de 2023, que
todavia ainda subsistam em maio de 2023 e que, por isso, entram em contacto
com o novo art. 12.°-A?

Mais! Se lermos o disposto no art. 32.°, n.° 3, da Lei 13/2023, em matéria de
disposicOes transitérias, logo topamos com a seguinte injuncdo:

No ambito das altera¢des e aditamentos ao Codigo do Trabalho, relativas ao tra-
balho através de plataforma digital [art. 12.°-A], a Autoridade para as Condi¢8es do
Trabalho desenvolve, no primeiro ano de vigéncia da presente lei, uma campanha

88 Livro Verde Sobre o Futuro do Trabalho 2021, Teresa Coelho Moreira e Guilherme Dray (coord.),
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extraordinaria e especifica de fiscalizagao deste setor, sobre a qual é elaborado
um relatério a ser entregue a Assembleia da Republica.

Ou seja - repare-se bem -, logo ap6ds a entrada em vigor da nova lei, a ACT
estava obrigada a langar uma campanha extraordinaria e especifica de fiscali-
zagdo deste setor, devendo elaborar um relatério a ser entregue a Assembleia
da Republica no final do primeiro ano de vigéncia da nova lei®. Assim sendo, a
ACT foi interpelada pelo legislador a atuar de imediato, lancando para o terre-
no os inspetores do trabalho para, munidos do novo art. 12.°-A, fiscalizarem o
respeito da lei por parte das plataformas digitais, com eventual requalificacdo
dos contratos celebrados com os respetivos prestadores de atividade, maxime
estafetas. Porém, paradoxalmente, e por forca do entendimento jurisprudencial
dominante, a nova lei, afinal, ndo se aplica aos casos sujeitos a essa fiscaliza¢ao
- 0U seja, aos inspetores, langados no terreno equipados com a pistola do novo
art. 12.°-A, os tribunais vieram dizer que, afinal, se tratava de uma pistola que
s6 disparava tiros de polvora seca...

Que sentido faz isto? A nosso ver, nenhum. Parece-nos, pelo contrario, de
meridiana clareza que o legislador, através deste n.° 3 do art. 32.°, desejava
que a ACT verificasse a corre¢do da qualifica¢do juridica da relacdo estabeleci-
da entre as plataformas digitais e os seus estafetas, aplicando o art. 12.°-A as
relagdes contratuais em curso. Contudo, a jurisprudéncia, com esta sua leitura
castradora da norma, retirou grande parte de sentido util ao disposto no art.
32.°,n.°3, da Lei 13/2023.

Acresce que a Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conse-
Iho, de 23 de outubro de 2024, relativa a melhoria das condicdes de trabalho
nas plataformas digitais, é - essa sim - inequivoca a este respeito. Depois de,
no seu art. 4.°, a Diretiva estabelecer que “Os Estados-Membros devem dispor
de procedimentos adequados e eficazes para verificar e assegurar a correta
determinagdo do estatuto profissional das pessoas que trabalham nas plata-
formas, a fim de verificar a existéncia de uma relacdo de trabalho, tal como
definida pela legislacdo, por convencdes coletivas ou pelas praticas em vigor
nos Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
nomeadamente através da aplicacdo da presuncdo de relacdo de trabalho nos
termos do artigo 5.°”, a mesma Diretiva determina, no art. 5.°, relativo, justamen-

89 Esserelatério da ACT veio, de facto, a ser elaborado e entregue a Assembleia da Republica, ainda
que com algum atraso. Veja-se “ACT - Relatério de Intervengdo - Plataformas Digitais”, disponivel
online, na pagina do parlamento.
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te, a presuncao de laboralidade: “No que diz respeito as rela¢des contratuais
que entraram em vigor antes de 2 de dezembro de 2026 e que estejam ainda
em vigor nessa data, a presuncao legal prevista no presente artigo sé é aplicavel
ao periodo iniciado a partir dessa data” (n.° 6).

Repete-se: no que diz respeito as relagdes contratuais que entraram em vigor
antes de 2 de dezembro de 2026 e que estejam ainda em vigor nessa data, a
presuncdo legal é aplicavel ao periodo iniciado a partir dessa data. Vale dizer, a
Diretiva confirma, com este preceito, o principio geral do Direito do Trabalho, se-
gundo o qual as suas normas se aplicam ao contetido e efeitos futuros de rela¢ées
juridicas criadas no passado, mas ainda existentes - regra da retrospetividade.

Em suma: tanto a regra da retrospetividade como o designio de, através da
presuncao legal, clarificar a distincdo entre o trabalho dependente e o trabalho
independente no ambito das plataformas digitais, bem assim como a obriga¢do
de a ACT lancar uma campanha especifica neste setor, logo a partir do momento
em que a lei entrou em vigor, somada a opg¢do inequivoca da Diretiva Europeia...
tudo isto depde, frontalmente, contra o entendimento que tinha vingado na
jurisprudéncia portuguesa, no que a aplicacdo no tempo da nova disposi¢ao
legal diz respeito.

Em boa hora, porém, o Supremo Tribunal de Justica teve oportunidade de se
pronunciar sobre o ponto, corrigindo o entendimento que se havia consolidado
na jurisprudéncia inferior. Trata-se do Acérddo de 15/05/2025, relatado pelo
Conselheiro Mario Belo Morgado, em cujo sumario se pode ler:

Relativamente a relagdes juridicas iniciadas antes da entrada em vigor do art. 12.°-A
do Cédigo do Trabalho, a presuncédo de contrato de trabalho no ambito de plata-
forma digital é aplicavel aos factos enquadraveis nas diferentes alineas do seun° 1
que, no ambito dessas rela¢des juridicas, tenham sido praticados posteriormente
aquele momento (01.05.2023).

2 A PRESUNGCAO DE LABORALIDADE E A RESPETIVA
ILISAO: UM CASO EXEMPLAR

Lé-se no sumario do Acérddo da Relacdo de Evora, de 12/09/2024, relatado
pelo Desembargador Jodo Nunes:

| - O artigo 12.°-A, n.° 1, do Cédigo do Trabalho, presume a existéncia de um
contrato de trabalho no ambito de plataforma digital quando na relagdo entre o
prestador de atividade e a plataforma digital se verifiquem, pelo menos, duas das
caracteristicas constantes das diversas alineas.
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Il - Essa presuncdo é ilidivel.

IIl - Mostra-se ilidida a presungdo, ndo sendo de considerar a existéncia de um
contrato de trabalho entre cada um dos prestadores da atividade/estafeta e a
plataforma digital, no circunstancialismo factico em que se apura, no essencial,
que: (i) o estafeta pode aceitar, ndo responder, ou rejeitar o servigo proposto; (ii)
essa rejeicdo pode verificar-se mesmo apoés o estafeta ja ter aceitado o servigo
proposto, sem que tal afete o estatuto da sua conta na aplicacdo, a apresentacao
de futuros servigos e o prego de tais futuros servigos; (iii) apds a aceitacdo do
servico, os estafetas podem permitir ou ndo que a plataforma tenha acesso a sua
localizacdo, sem que isso tenha impacto na realizacdo do servigo ou leve a alguma
penalizagdo; (iv) sdo eles que, apds a aceitacdo do servico, escolhnem o meio de
transporte utlizado, definem o percurso a seguir, podendo desligar a geolocalizacdo
do telemovel; (v) os estafetas, uma vez por dia, podem alterar um multiplicar que
permite aumentar o valor total recebido por cada servico; (vi) os estafetas escolhem
os dias e horas que pretendem ligar-se a aplicacdo da ré; (vii) os estafetas podem
subcontratar outro prestador de servicos de entrega.

Este é, a nosso ver, um aresto muito importante, até porque, no caso, o tribunal
presumiu a existéncia de contrato de trabalho, isto é, o tribunal entendeu que se
verificavam algumas - trés - das caracteristicas enunciadas nas alineas do n.° 1 do
art. 12.°-A do CT, mas, logo ap06s, o tribunal entendeu que a empresa tinha logra-
do ilidir essa presuncao, afastando assim a existéncia de qualquer subordinagdo
juridica do estafeta em relacdo aquela empresa.

Para chegar a esta conclus&o, a Relacdo de Evora mobilizou, no essencial, a seguinte
argumentacao:

Com efeito, ndo obstante a ré, através da plataforma digital, organizar e coordenar
a prestacdo da atividade, ndo s6 no que se refere a especifica recolha e entrega
dos produtos, mas também a observancia pelos estafetas de procedimentos que
foram por ela (ré) pré-definidos, sdo os estafetas que escolhem os dias e horas
que pretendem ligar-se a aplicagdo da ré (ou seja, as horas em que pretendem
prestar a atividade), assim como podem recusar o servico, sem que tal implique
qualquer penalizacdo. Além disso, apo6s aceitarem o servico, sdo eles que esco-
Ihem o meio de transporte a utilizar, o percurso a seguir, podendo até desligar a
geolocaliza¢do do telemovel.

Tal significa, em retas contas, por um lado, que os estafetas gozam de uma ampla
autonomia na presta¢do da atividade e, por outro, que a ré ndo determina nem
controla aspetos significativos da prestacdo da atividade.

Particularmente decisivo apresenta-se o facto do estafeta poder subcontratar
outro prestador de servico para realizar a entrega: sendo o contrato de trabalho
um contrato intuitu personae, em que as qualidades pessoais do trabalhador sdo
elementos essenciais para a conformacdo da relagdo de trabalho, a possibilidade
de subcontratagdo de outro prestador da atividade ndo se harmoniza com tal
carateristica. Como bem assinala o tribunal a quo, através da possibilidade de os
estafetas se fazerem substituir por outras pessoas o que demonstra é que a ré
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ndo interessa a atividade em si daquele concreto estafeta, mas sim o resultado da
mesma (entrega dos produtos), carateristica do contrato de prestacdo de servigo.
Alids, no sentido desta Ultima carateriza¢do apresenta-se também o facto dos
estafetas serem pagos em fungao de cada servigo prestado e depois de o terem
realizado, independentemente do tempo que tenham estado previamente onli-
ne na aplicacdo, ou entre a conclusdo de uma entrega e a aceitagdo de um novo
pedido, assim como serem responsaveis pela perda ou danificagdo dos produtos
que transportam (factos n.° 38 e 51).

Outros factos ainda, embora de menor relevancia, apontam para a existéncia de
prestacao de servigo, como sejam o regime fiscal (através da emissao de recibos -
facto 40) e a possibilidade dos estafetas prestarem outras atividades ou, inclusive,
a mesma atividade para empresas concorrentes (n.° 53).

Em jeito de breve comentario a este aresto, julgamos que o mesmo corre
0 sério risco de perfilhar uma visdo demasiado estreita do que seja, em plena
era digital, a subordinacao juridica. O facto de o estafeta ndo estar sujeito a um
dever de assiduidade, de ndo estar sujeito a um dever de ndo concorréncia,
de ndo possuir um horario de trabalho... tudo isso ndo parece ser obstaculo
decisivo a existéncia de subordinagdo juridica, na nova e disruptiva realidade
representada pelo chamado crowdwork offline, ou work on demand via apps.
Antes, no século XX, era necessario a empresa sujeitar os trabalhadores a de-
veres de comparéncia, assiduidade e pontualidade, atribuir-lhes um horario
de trabalho, impedi-los de trabalharem para empresas concorrentes, etc. Mas
hoje, através da gestdo algoritmica de uma multiddo de prestadores de ativi-
dade disponiveis para trabalhar (dai o termo crowdwork), estas empresas con-
seguem desenvolver o seu negdcio e usufruir da respetiva mao de obra sem
necessidade de recorrer a esses institutos tradicionais do Direito do Trabalho,
provindos da era industrial®.

De resto, sendo certo que um dos argumentos muitas vezes invocado é o da
liberdade de o prestador da atividade poder aceitar ou recusar qualquer pedido
de entrega, importa, sempre, verificar se isso acontece na pratica®'. Trata-se de
um imperativo absoluto neste dominio: ha que apurar se o modus operandi das
plataformas e da sua gestdo algoritmica do trabalho corresponde, no plano dos
factos, aquilo que as plataformas dizem ser o seu modus operandi. Vale dizer,

90 Paradesenvolvimentos sobre o ponto, por todos, Tereza Coelho Moreira, Direito do Trabalho
na Era Digital.

91 Veja-se, neste mesmo sentido, o Acérdao do Tribunal da Relagdo de Evora, de 09-05-2024,
também relatado pelo Desembargador Jodo Luis Nunes.
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importa apurar se aquilo que as plataformas alegam - que, se alguma vez con-
trolaram, agora ja nao controlam os estafetas, que, se alguma vez detiveram,
agora ja ndo detém auctoritas sobre os estafetas - é verdadeiro e se aquilo que
as plataformas alegam corresponde a toda a verdade.

Também ndo nos parece muito relevante, no sentido de descaracterizar a
existéncia de um contrato de trabalho, a circunstancia de os estafetas serem
pagos em func¢do de cada servico prestado e depois de o terem realizado, inde-
pendentemente do tempo que tenham estado previamente online na aplicagao,
ou entre a conclusdo de uma entrega e a aceitacdo de um novo pedido - a re-
tribuicdo de um trabalhador, como é sabido, pode ser calculada em fun¢do do
tempo (retribuicdo certa), mas pode também ser calculada em funcdo de outros
fatores, designadamente em func¢do do rendimento do trabalhador (retribuicdo
variavel) -, menos ainda o regime fiscal adotado pelas partes.

Ademais, ndo acompanhamos o tribunal quando este considera “particular-
mente decisivo” o facto de, ao menos teoricamente, o estafeta se poder fazer
substituir, assim colocando o acento tonico no intuitu personae, neste tipo de
atividades. Receamos estar a olhar-se para uma realidade do século XXI, da
era digital, ainda com lentes do século XX, o que, reconheca-se, importa evitar.
Quando se integra uma crowd, o intuitu personae tende a esvair-se...

Relativamente a este elemento, ndo deixa de ser interessante levar em conta
alguns casos jurisprudenciais de outros ordenamentos juridicos, em que se
discutiu a importancia destas “cldusulas de substitui¢do” para a qualificacao do
contrato®. E certo que, tendo em conta o disposto na al. d) do art. 12.°-A do CT,
no que tange a possibilidade de utilizacdo de subcontratados ou substitutos
por banda do prestador, resulta da lei o seguinte: se essa possibilidade de se
fazer substituir por outrem ndo existir, ou, existindo, se s6 for admitida em
molde muito restritivos, tal constitui um dos factos-base da presuncao legal
de laboralidade; se, pelo contrario, o prestador de atividade dispuser de ampla
possibilidade de se fazer substituir na execugao do servico, tal ndo ajudara a
presumir a existéncia, in casu, de um contrato de trabalho. Contudo, importa
chamar a atengao para o facto de a nossa lei revelar, a evidéncia, que este ele-
mento, por si sé, ndo é bastante nem decisivo, em ordem a qualificar a relacao
juridica sub judice.

92 Sobre o ponto, permitimo-nos remeter para o nosso texto “Plataformas digitais, qualificacdo do
contrato e substituicdo de estafetas: a “bala de prata"?”, Revista Internacional de Direito do Trabalho,
n.° 6, 2024, pp. 135 e ss., disponivel online.
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Assim, ndo existe, nesta complexa matéria da qualificagdo contratual, qual-
quer “bala de prata”. E metodologicamente errado assumir que, perante uma
relagcdo contratual em que é dada ao prestador de atividade a possibilidade de
se fazer substituir, a solu¢do estaria encontrada, como que num passe de ma-
gica, na medida em que o contrato de trabalho seria totalmente incompativel
com essa possibilidade de substituicdo. Este raciocinio ndo é correto e pode
conduzir o intérprete a conclus@es precipitadas e, em ultima analise, erradas. E
o disposto no novo art. 12.°-A demonstra, justamente, que aquele raciocinio nao
é rigoroso, vale dizer, que é necessario mais, quica bem mais, para chegarmos
a uma correta qualificacdo da relacdo contratual em causa.

Em suma, a insercao de uma qualquer “clausula de substituicdo” no contra-
to, atribuindo ao prestador a faculdade de se fazer substituir na realiza¢do do
servi¢o, nao é, decerto, juridicamente despicienda. Longe disso. Mas também
ndo resolve o problema. Se as plataformas digitais pensarem que, com esta
clausula, encontraram a “bala de prata” que permitird evitar a qualificacdo do
contrato como sendo um contrato de trabalho, cremos que cometerao um erro.

Isto sem esquecer que, como € 6bvio, as “clausulas de substituicdo” ndo sao
todas iguais. E preciso atentar no seu concreto contetido e no seu real alcance
pratico. Assim, a clausula confere mesmo um direito ao prestador de atividade,
no sentido de se fazer substituir por outrem? Ou confere-lhe, apenas, um direito
de sugerir ou propor a substituicdo, que carece de ser aceite pelo beneficiario
da atividade? Tratando-se de uma clausula que confere um genuino direito de
substituicdo, pode tal direito ser exercido a qualquer momento e por qualquer
razao? Ou apenas o pode ser em casos em que o prestador de atividade esteja
impedido de a realizar (em virtude de doenca, por exemplo) e ndo ja se e quan-
do o prestador nao esteja com vontade de a realizar? Quem pode ser escolhido,
pelo prestador, como substituto? A escolha é livre? Ha restri¢des, estabelecidas
pelo beneficiario da atividade? Serdo estas razoaveis ou, na pratica, acabam por
fazer com que a substituicao seja uma possibilidade remota, quase académica?

Tudo isto - e ndo apenas isto - terd de ser cuidadosamente analisado e so-
pesado pelo tribunal. E, salvo o devido respeito, temos duvidas de que, no caso
em apreco, isto tenha ocorrido. Ao considerar como “particularmente decisivo”
este elemento, sem aferir da sua real possibilidade e enfatizando o caracter
intuitu personae da relagdo de trabalho, num tipo de atividade, o crowdwork,
que é completamente diferente da relacdo de trabalho classica, parece-nos
que o tribunal foi demasiado longe. Na verdade, a pessoalidade do contrato
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de trabalho, isto €, a circunstancia de a obriga¢do do trabalhador ser pessoal,
infungivel, quica intuitu personae, ndo autoriza que, perante um contrato em
que se preveja a faculdade de o prestador de servicos se fazer substituir por
outrem no cumprimento desta ou daquela prestacao, se conclua, quase que
inevitavelmente, pela natureza ndo laboral e ndo subordinada de tal relagdo.
Com efeito, ndo ha qualquer incompatibilidade ontolégica entre o contrato
de trabalho e a possibilidade de o trabalhador se fazer substituir por outrem,
quando essa substituicdo é consentida pela entidade empregadora.

O grande problema esta, repete-se, em determinar aquilo em que consiste
a subordinacdo juridica, em plena era digital. Ja o dissemos alhures: nao dispo-
mos de um subordinémetro! Mas a subordinacdo juridica ndo pode ficar refém
do paradigma da sociedade industrial, em que todos os aspetos da presta¢ao
laboral eram determinados pela entidade empregadora (ou pelos superiores
hierarquicos do trabalhador) e em que se registou, como bem observa Lorena
Porto, como que “a sinédoque da subordinacdo™:. E hoje pacifico que a su-
bordinacao juridica constitui uma noc¢do de geometria variavel, comportando
uma extensa escala gradativa, sendo inequivoca a flexibilizagdo e a sofisticagao
da subordinacdo na sociedade pés-industrial. De resto, isso mesmo &, quica,
testemunhado, entre nos, pela evolucao da prépria nogao legal de contrato de
trabalho, na medida em que o atual CT, de 2009, deixou de aludir a direcéo da
entidade empregadora (como consta do Cédigo Civil, de 1966), substituindo
essa ideia pela de inser¢cdo no dmbito de organizacdo da entidade empregadora.

3 PLATAFORMAS DIGITAIS E ESTAFETAS: A RELACAO DE GUIMARAES

Entretanto, e como seria de esperar, depois de a “Agenda do Trabalho Digno”
ter vindo introduzir no CT uma nova presuncdo de laboralidade para o trabalho
prestado no ambito das plataformas digitais, habilitando a Autoridade para
as Condic¢des de Trabalho e o Ministério Publico a intervirem no processo de
reconhecimento da existéncia de um contrato de trabalho entre a plataforma e
0s seus prestadores de atividade, as decisdes judiciais foram-se multiplicando.
E se, em setembro de 2024, a Relacdo de Evora decidiu, em moldes para nés

93 Assinalando que aquilo que ocorreu historicamente, com a subordinacéo, foi uma espécie de
sinédoque - a identificacdo do todo por uma das partes que o compdem, pela subordinagdo classica
prépria da grande fabrica -, identificacdo esta que deve ser superada, tendo em conta as transfor-
magdes entretanto registadas no mundo do trabalho, vd. Lorena Vasconcelos Porto, A subordinagdo
no contrato de trabalho - uma releitura necessdria, LTR, Sdo Paulo, 2009, pp. 43 e ss.
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bastante discutiveis, ndo reconhecer a existéncia de contratos de trabalho no
caso de que cuidou - ainda que tenha aplicado a referida presuncao legal, que
teve por ilidida -, jA no més de outubro coube a Relacdo de Guimardes proferir
dois arestos que, por vias distintas e tendo alias distintas relatoras, vieram afir-
mar justamente o oposto, reconhecendo a existéncia de contratos de trabalho
entre uma determinada plataforma digital e os respetivos estafetas.

Ambos os arestos foram proferidos no dia 3 de outubro, mas a abordagem
da situacdo foi bastante diferente nos dois casos. Com efeito, num deles o
tribunal considerou, seguindo a linha jurisprudencial assinalada supra, que a
presuncdo de laboralidade, consagrada no art. 12.°-Ado CT apés a entrada em
vigor da Lei 13/2023, ndo seria aplicavel, em virtude de a relagdo contratual em
causa ter tido a sua génese antes dessa data, pelo que a presunc¢do nao lograria
aplicar-se a tal relagdo. Ainda assim, desprovido do apoio da presuncdo legal,
o tribunal enfrentou a dificil tarefa de qualificacdo daquela relagdo contratual,
com apoio no tradicional método indiciario, e concluiu pela existéncia de um
contrato de trabalho. Ja no outro caso, pelo contrario, a presuncdo legal foi
aplicada, o tribunal entendeu que se verificavam trés das caracteristicas enun-
ciadasnon.°1doart. 12.°-A, sendo que a plataforma digital ndo conseguiu ilidir
essa presuncao, o que levou o tribunal a concluir, também, pela existéncia de
contrato de trabalho. Vejamos.

O primeiro aresto foi relatado pela Desembargadora Maria Leonor Barroso,
lendo-se no respetivo sumario:

I - Ao caso ndo é aplicavel a presuncdo de laboralidade em trabalho suportado em
plataforma digital - Lei 13/2023, de 3 de abiril.

Il - O trago caracteristico do contrato de trabalho é a subordinagdo juridica, atu-
almente entendida como a sujei¢do da atividade prestada pelo trabalhador a pa-
rametros importantes ditados pelo empregador, que assim gere e conforma a
execucdo do trabalho. O trabalhador ndo exerce atividade segundo a sua prépria
organizagdo, mas sim inserido num ciclo produtivo de trabalho alheio e em pro-
veito de outrem.

[l - O peso e a valoracdo dos diversos indicadores de laboralidade variam e devem
ser sopesados em fungdo do quadro especifico e do modo como se organiza a
atividade em causa.

IV - A revolugdo digital, a inteligéncia artificial, a automacao, e em especial a ati-
vidade prestada em plataforma digital, transformaram as rela¢des e a forma de
organizar de trabalho. O distanciamento destas realidades relativamente aos mo-
delos classicos demanda uma abordagem diferente da tradicional na distincdo
entre trabalho auténomo e trabalho dependente.
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V - Nessa perspetiva, a auséncia de certos indicios tradicionais ndo é incompativel
com o reconhecimento do vinculo laboral, mormente horario e local de trabalho,
exclusividade e instrumentos de trabalho que se afigurem subalternizados.
VI-Aré EMPO1... ndo é uma mera intermediaria tecnolégica, mas sim uma em-
presa que através de plataforma digital explora um negécio de recolha e entrega
de mercadorias e dita as condi¢des essenciais da sua execu¢do, mormente cria e
organiza o sistema de processamento do servi¢o. Os clientes sdo seuse éaré a
fixar as condic8es e os critérios que mais determinam o prego.

VIl - O essencial do circuito produtivo esta padronizado e centralizado na ré
EMPO1... através da gestao da plataforma informatica, onde se processam as
transag¢des (compras e vendas), onde a ré distribui as entregas de mercadorias
pelos estafetas com recurso ao uso de GPS da App, onde se insere o prego/taxa
das entregas, etc.

VIII - Ainfraestrutura essencial da atividade em causa é o software gerido pela ré,
sem a qual o negbcio ndo se processaria. A propriedade do smartphone, motori-
zada e mochila por parte dos estafetas é acesséria e secundaria.

IX - Aampla possibilidade que a ré EMPO1... tem de desligar o estafeta do acesso a
App caso este deixe “de cumprir ou atingir os requisitos destes Termos” representa
o exercicio de um poder sancionatério, atenta a sua amplitude e consequéncias
(deixa de receber pedidos de entregas, leia-se suspensdo/cessagao da atividade).
X - Constitui indicador de laboralidade o facto de os critérios essenciais de deter-
minagdo da retribuicdo serem fixados pelo beneficiario da atividade.

XI - E meramente aparente a possibilidade de o “estafeta” se fazer substituir, quan-
do tem de o fazer em outro “estafeta “com conta ativa” na plataforma eletrénica
da ré, ndo sendo este um terceiro ao ja fazer parte da “pool” da ré.

XII - O modo de contratagdo nas plataformas digitais, que implica aceitagdo auto-
matica, sem negocia¢do, de contratos de adesdo completamente padronizados,
repletos de clausulas extensas e herméticas, demonstrando uma supremacia de
partes, ndo se adequa ao conceito de trabalho auténomo, que por principio pres-
sup8e negociacdo paritaria.

Ainda que sem beneficiar da alavanca representada pela presuncao de la-
boralidade, o tribunal ndo deixou de vincar a necessidade de caracterizar o
vinculo em causa com recurso ao bem conhecido método indiciario, criado
ao longo do tempo pela jurisprudéncia, que consiste no confronto dos factos
apurados com uma grelha de tépicos ou indicios de qualificacdo. E, com toda
a pertinéncia, o tribunal concluiu:

Esté hoje definitivamente ultrapassada a ideia de subordinacdo associada a emis-
sdo de ordens evidentes, diretas e sistematicas, por forca da crescente autonomia
técnica dos trabalhadores e das atuais formas de organizagdo e de interacdo la-
boral. O trago decisivo é o chamado elemento organizatério conforme espelhado
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na férmula legal que refere atividade laboral como sendo a prestada “no dmbito
de organizagdo e sob a autoridade” de outrem - 11° do CT/09. Donde, o fulcro da
subordinacdo consistird no facto de o prestador ndo trabalhar segundo a sua
propria organizacao, mas sim inserido num ciclo produtivo de trabalho alheio e
em proveito de outrem, estando adstrito a observar os pardmetros de organizagao
e funcionamento definidos pelo beneficiario.

Estamos inteiramente de acordo!
O segundo aresto foi relatado pela Desembargadora Vera Maria Sottomayor,
tendo o seguinte sumario:

| - Verificando-se as carateristicas previstas nas alineas a), b) e e) (esta identificada
na decisdo recorrida) do n.° 1 do art.® 12-A do CT, esta assim preenchida a presun-
¢do de existéncia do contrato de trabalho, sem prejuizo de poder vir a ser ilidida.
Il - O estafeta presta a sua atividade de entrega e recolha de mercadorias, para uma
organizacdo produtiva que ndo é sua, mas sim da empresa que gere a plataforma,
ja que a partir do momento em que se liga a plataforma ele passa a integrar um
servico por ela organizado que ndo se limita a encomendar a recolha e a entrega
da mercadoria, mas estabelece a forma como o deve fazer, controlando diversos
aspetos através da aplicagdo, decidindo quanto ao preco, a forma de pagamento
e a taxa de entrega, nada recebendo o estafeta, em regra, do cliente, ficando o
processo de faturacdo a cargo da plataforma.

[l - O estafeta esta sujeito a diversas formas de controlo e de avaliacdo algoritmica
por parte da plataforma, o que ndo pode deixar de ser considerado uma mani-
festacdo do poder de dire¢do e disciplinar que a empresa que gere a plataforma
exerce para com o AA, o que evidencia, sem margem para duvida, a dependéncia
prépria da relagdo laboral, que a Ré nado logrou ilidir.

Neste caso, o tribunal aplicou mesmo a presuncdo legal, tendo considera-
do que se verificavam caracteristicas previstas em trés das seis alineas do n.°
1 do art. 12.°-A do CT, pelo que o tribunal tirou dai a ilacdo de que se estava
perante um contrato de trabalho. Trata-se, é claro, de uma presuncao relativa,
que pode ser ilidida nos termos gerais, como se retira do disposto no n.° 4 do
mesmo artigo. Mas o tribunal, ponderando os factos dados como provados,
concluiu: “Importa salientar que perante as novas formas de trabalhar através
das plataformas digitais alguns dos indicios classicos de subordinacao juridi-
ca, ndo sdo de considerar operacionais, nem sao de valorizar, pois sé por si
ndo afastam o novo tipo de dependéncia resultante de servicos prestados via
plataforma digital. Entre os mencionados indicios estdo os relativos ao local
de trabalho, a propriedade dos instrumentos de trabalho e equipamentos, ao
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horario de trabalho determinado pelo beneficiario da atividade e o pagamento
de retribuicao certa, porque efetivamente ndo se adequam a atividade desem-
penhada por estes trabalhadores. Nesta nova era digital temos um trabalha-
dor subordinado com contornos distintos dos tradicionais, mas ainda assim
dependente e subordinado na forma como desenvolve a sua atividade, sendo
certo que a auséncia dos mencionados indicios é compensada por outros que
sdo reveladores da subordinagdo perante a empresa que gere a plataforma,
tais como o facto do estafeta estar inserido dentro da estrutura organizativa
da empresa que gere a plataforma, recebendo ordens e instru¢des através do
procedimento padronizado que se mostra instituido, estando também sujeito
ao regime sancionatorio por aquela implementado”.

Estamos, também, inteiramente de acordo com estas afirmagdes. Importa
lembrar que, do ponto de vista probatorio, a prova por presuncao ilidivel as-
sume o valor de prova plena, apenas podendo ser afastada mediante a prova
do contrario, ou seja, de que o facto presumido nao se verificou ou de que se
verificou outro com ele incompativel, ndo bastando a contraprova, ou seja, a
prova que gere a simples duvida no espirito do julgador. Os tribunais deverao,
por isso, ser exigentes quanto a esta prova em contrario, ndo se bastando com
a simples presenca de elementos factuais que gerem duvida na mente do jul-
gador. A presuncao legal serve, precisamente, para isso, para guiar o tribunal
nos casos de duvida, estabelecendo que quem tem a seu favor a presuncao
escusa de provar o facto (in casu, o contrato) a que ela conduz.

Cremos, pelo exposto, que, na sua diversidade argumentativa, estes dois
arestos do Tribunal da Relacdo de Guimardes merecem aplauso. Eles demons-
tram, por um lado, que a presuncdo legal pode ser um auxiliar importante, no
plano probatério, para conseguir aquilo que mais interessa neste dominio, a
saber, para lograr uma correta determinacdo do estatuto profissional das pes-
soas que trabalham nas plataformas, conforme previsto na Diretiva da Unido
Europeia 2024/2831. Mas estas decisdes judiciais também demonstram que a
presuncdo legal, conquanto ajude, ndo é indispensavel para alcancar esse resul-
tado. A determinacdo da existéncia de uma rela¢do de trabalho pode ser feita
pelo tribunal, baseando-se sobretudo nos factos relativos a execucdo efetiva
do trabalho, nomeadamente a utilizacdo de sistemas automatizados de moni-
torizagdo ou tomada de decisbes na organiza¢ao do trabalho nas plataformas
digitais, independentemente da forma como a relagao é classificada em qual-
quer contrato que tenha sido celebrado entre as partes envolvidas (art. 4.°, n.°
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2, da Diretiva). Trata-se, afinal, de reafirmar a vitalidade, em plena era digital,
do velho principio da primazia da realidade, segundo o qual “os contratos sdo
0 que sdo, Ndo o que as partes [maxime, as plataformas] dizem que sdo”".

4 DE NOVO A RELACAO DE GUIMARAES: UMA MANITA A 17/10/2024!

O tribunal da Rela¢do de Guimardes continuou a produzir abundante e in-
teressante jurisprudéncia sobre a intrincada questdo da qualificacdo do con-
trato que liga os estafetas a respetiva plataforma digital. Outubro foi fértil em
decis8es deste tribunal - duas tomadas no dia 3, sobre as quais nos pronun-
ciamos supra, e nada menos do que cinco arestos, todos datados de 17 do
mesmo més e todos reconhecendo a existéncia, em cada caso, de um autén-
tico contrato de trabalho entre os estafetas e a plataforma digital para a qual
prestam servico. Resultado final: 5-0, uma manita, na giria do futebol, em que
as plataformas foram goleadas.

Os golos, porém, foram diferentes. Trés deles foram, dir-se-ia, resultantes
de lances de bola corrida, vale dizer, foram situacdes em que o tribunal enten-
deu, mal ou bem (cremos que mal), que a presuncao de laboralidade ndo seria
aplicavel ao caso, por questdes de indole temporal, mas, ainda assim, isso ndo
impediu o tribunal de analisar a concreta rela¢do juridica apresentada, ponde-
rando judiciosamente os diversos elementos resultantes da dindmica relacional
estabelecida entre os sujeitos e, baseando-se no tradicional método tipolégico,
concluindo pela existéncia, in casu, de um genuino contrato de trabalho.

Neste sentido, veja-se o teor do sumario do Acérdao relatado pela Desem-
bargadora Maria Leonor Barroso:

| - Ao caso ndo é aplicavel a presuncdo de laboralidade em trabalho suportado em
plataforma digital (Lei 13/2023, de 3 de abril), atenta a data do inicio do vinculo
contratual.

Il - O peso e a valoragdo dos indicadores de laboralidade variam e devem ser so-
pesados no quadro especifico do tipo de atividade em causa e devem adaptar-se
as novas formas de organizacdo do trabalho, em decorréncia da revolucao digital
e automagao.

Il - A subordinacdo juridica, traco caracteristico do contrato de trabalho, é atual-
mente entendida como a sujei¢do da atividade prestada pelo trabalhador a pa-
rametros importantes ditados pelo empregador, que conforma a execugdo do
trabalho, embora o possa fazer de modo menos explicito e evidente em determi-
nados sectores. O trabalhador estd inserido numa organizacao e ciclo produtivo
alheio, ndo controlando aspetos essenciais, incluindo a livre negociagdo do preco.
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IV - A auséncia de certos indicios tradicionais ndo é incompativel com o reconhe-
cimento do vinculo laboral, mormente horario e local de trabalho, exclusividade
e instrumentos de trabalho que se afigurem secundarios.

V - Aré EMPO1... ndo € uma mera intermediaria tecnolégica, mas sim uma em-
presa que através de plataforma digital explora um negécio de recolha e entrega
de mercadorias, com clientes que sdo seus, ditando as condi¢des essenciais da
sua execuc¢do, mormente cria e organiza o sistema de processamento do servigo,
desde o principio ao fim.

VI - Sdo indicadores de laboralidade: a) o exercicio do poder de direcdo através
da padronizagdo e centralizagdo na ré EMPO1... de todo o ciclo produtivo, com
recurso ao seu software onde se define o processamento referente as transacdes,
a atribuicdo de trabalho aos estafetas, a fixagdo dos pregos, aos pagamentos, tudo
a indiciar insercdo em “organiza¢do” alheia; b) a detencao e gestao pela ré de ins-
trumento essencial a atividade que é seu software, infraestrutura com inimeras
funcionalidades, ao qual os estafetas tém necessariamente de recorrer e de uti-
lizar, e sem o qual ndo poderiam trabalhar; c) o exercicio do poder sancionatério
evidenciado pela possibilidade de a ré desligar o estafeta do acesso a App caso
este “viole as suas obrigac8es contratuais”, o qual ndo pode deixar de como tal ser
entendido, atenta a sua amplitude e graves consequéncias (suspensdo ou cessagao
da atividade); d) a fixagdo pela ré dos critérios essenciais da retribuicdo, mormente
os seus limites; e) a aparéncia da possibilidade de o “estafeta” livremente se poder
fazer substituir num terceiro, quando tem de o fazer em outro estafeta com conta
ativa, o qual tem ja ligacdo a ré e sempre poderia aceitar o servico; f) a aparéncia
de liberdade negocial evidenciada na necessidade de aceitacdo automatica, sem
negociagao, de contratos de adesdo padronizados, repletos de clausulas exten-
sas, pouco inteligiveis, destituidas de clareza e simplicidade, a demonstrar uma
supremacia de partes que ndo se adequa ao conceito de trabalho auténomo; g)
a dependéncia econdmica.

VIl - Ainexisténcia de dever de exclusividade em contratac¢8es e actividades des-

personalizadas, onde o prestador é admitido “por via digital”, com criacdo de conta
e insercdo de dados, sem exigéncia de especiais “skills” e requisitos, ndo constitui,

por si, indicador de trabalho desenvolvido com autonomia.

Veja-se, igualmente, o sumario do Acérdao relatado pela Desembargadora
Vera Sottomayor:

I- Tendo presente que a relacdo contratual estabelecida entre a Ré e a AA se ini-
ciou em data ndo concretamente apurada do ano de 2020, (data de inscri¢do na
plataforma da ré) sem que da factualidade provada resulte qualquer modificacdo
da relagdo estabelecida entre as partes ap6s essa data, é de concluir que a “nova”
presuncao de laboralidade prescrita no artigo 12.°-A, n.° 1, do C.T., ndo é aplicavel
ao caso dos autos.
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Il -O contrato de trabalho caracteriza-se essencialmente pelo estado de depen-
déncia juridica em que o trabalhador se coloca face a entidade empregadora e
que resulta da circunstancia do trabalhador se encontrar inserido na organizagao
produtiva do empregador e submetido a autoridade e direcdo deste, enquanto na
prestacdo de servico ndo se verifica essa subordinagdo, considerando-se apenas
o resultado da atividade.

[l - Atenta a dificuldade em determinar a subordinagao juridica importa recorrer ao
método indiciario de qualificagdo do contrato devendo concluir-se pela existéncia
de um contrato de trabalho quando se verifiquem um conjunto de circunstancias
ou carateristicas que sopesados nos permitam concluir pela subordinacdo de quem
presta o servico perante o beneficiario da prestagao.

IV -No que respeita as novas formas de trabalho através das plataformas digitais
alguns dos indices classicos da subordinagao juridica tais como a propriedade
dos equipamentos de trabalho, a existéncia de um horario de trabalho, o local de
trabalho determinado pelo beneficidrio e o pagamento da retribuicdo certa, séo
indicios pouco operacionais para enfrentar o problema da qualificacdo da relacao
contratual que se estabelece entre o estafeta e a plataforma, que ndo devem
por isso ser valorizados porque manifestamente ndo se adequam a este tipo de
atividade. Mas se a falta da verificacdo destes indicos for compensada por outros
indicios reveladores da subordinagdo do trabalhador perante quem explora e gere
a plataforma, (tais como estar sujeito a ordens ou instrucdes, designadamente a
regras relativas a prestacdo, se a respetiva prestacdo for controlada em termos
de qualidade pela plataforma ou se o trabalhador poder vir a ser penalizado) o
contrato pode e deve ser reconhecido como de trabalho.

V - Sopesando todos os indices analisados temos de concluir pela verificagdo da
subordinagdo juridica, uma vez que a estafeta presta a sua atividade de entrega
e recolha de mercadorias, em negécio alheio, ndo tem clientes, nem fixa pregos,
nem tem qualquer tipo de responsabilidade perante o cliente, esta inserida na or-
ganizacdo de trabalho daquela plataforma digital, sujeita as diretrizes organizativas
determinadas pela empresa que a gere e impostas, desde logo, no contrato de
adesdo que teve de assinar para poder desempenhar a sua atividade, esta sujeita
ao poder sancionatério detido pela EMPO1..., (nas condi¢des por ela ditadas, com
grande amplitude, pode desativar ou suspender a conta da estafeta, impedindo-a
de exercer a sua atividade), estando ainda sujeita a formas de controlo e de ava-
liagdo algoritmica por parte da plataforma (avaliagao do cliente).

Tal é o que basta para reconhecermos a natureza laboral do vinculo mantido entre
a estafeta e a Ré, pois para além daquela estar inserida na estrutura organizativa
da Ré, estd também sujeita a sua autoridade.

Por ultimo, veja-se o sumario do Acérddo relatado pelo Desembargador
Antero Veiga:
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No que respeita a relacdo entre estafeta e plataforma, o conceito de “subordinagao”
deve ser visto a luz da nova realidade, sendo de relevar a insercdo do estafeta na
estrutura econdémica da ré, na organizagdo produtiva encarnada pela plataforma,
e a inexisténcia de uma estrutura organizada por parte do “estafeta” e a sua de-
pendéncia dessa organizacdo, quer quanto ao trabalho, quer econémica.

A existéncia ou ndo de uma relagdo laboral, face a inadequac¢do da presuncdo
estabelecida no artigo 12° e se se considerar inaplicavel o artigo 12°-A por ser
anterior a vigéncia desta a relacdo ajuizada, pode lograr-se com recurso ao méto-
do indiciario, tendo em atencdo as especificidades desta nova rela¢do e da nova
realidade em que a mesma surge.

A auséncia de certos indicios tradicionais, como os relativos a horario e assidui-
dade, ndo é incompativel com o reconhecimento do vinculo laboral, se o trabalho
é desenvolvido no ambito de uma organizacao, obedecendo a regras ditadas por
esta, em varios aspetos relevantes da relagdo, designadamente no que respeita
ao exercicio das tarefas, e dependendo economicamente, ainda que apenas em
parte, dos rendimentos auferidos.

Diferentemente, nos outros dois arestos o tribunal ja considerou ser apli-
cavel a presuncdo estabelecida no artigo 12.°-A do CT, concluindo entdo, mais
facilmente, pela existéncia de contrato de trabalho. Nestes termos, veja-se o
Aco6rdao relatado pelo Desembargador Francisco Sousa Pereira, bem como um
outro acérdao relatado, no mesmo dia, pelo Desembargador Antero Veiga. Em
suma, se aqueles trés primeiros arestos marcaram golos em lances de bola cor-
rida, estes dois foram marcados de grande penalidade, aplicando a presuncao
legal de laboralidade vertida no art. 12.°-A. Estas decisdes judiciais assumem,
evidentemente, grande relevo, demonstrando duas coisas muito importantes:
i) que o tribunal ndo necessita de se apoiar em qualquer presuncdo legal para
lograr uma correta qualificagdo do contrato que liga dada plataforma digital
aos seus estafetas, pois tal pode ser conseguido com recurso a uma judiciosa
ponderacdo da factualidade em apreco, aplicando o velho método indiciario,
assim se obtendo uma visao holistica daquela relagao juridica; ii) que, em todo
0 caso, a presuncao legal ndo deixa de ser Util, aliviando o encargo probatorio
a cargo do prestador de atividade e simplificando a tarefa do tribunal®.

Ou seja, dir-se-3, o valor da presuncao € relativo, ndo apenas porque a
mesma pode ser ilidida, mas também porque o tribunal disp&e de outras fer-

94 Registre-se, a este propésito, que dois dos arestos em que a presun¢do ndo foi tida por aplicavel
tiveram o voto de vencido do Desembargador Francisco Sousa Pereira, mas, no aresto que veio a ser
relatado por este Desembargador, a conclusdo foi no sentido da existéncia de contrato de trabalho,
precisamente porque (e, cremos, s porque) nesse caso a presuncao legal ja foi tida como aplicavel.
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ramentas para qualificar corretamente a relagdo juridica em apreco. Mas a
presuncdo legal ndo é inutil - é bem mais facil, em regra, marcar um golo de
grande penalidade do que em lance de bola corrida...

Seja como for, anunciando-se ser intencao do anterior governo a de “revi-
sitar” a presuncao de laboralidade hoje constante do art. 12.°-A do CT, impor-
ta relembrar que a consagracdo de uma presuncdo legal de laboralidade no
ambito do trabalho em plataformas digitais sera obrigatoria, a breve trecho,
para o Estado portugués, em funcao da ja aprovada Diretiva da Unido Europeia
relativa a melhoria das condi¢des de trabalho nas plataformas digitais. Assim,
segundo se |é no art. 4.°, n.° 1, da Diretiva, os Estados-Membros deverao dispor
de procedimentos adequados e eficazes para verificar e assegurar a correta
determinacdo do estatuto profissional das pessoas que trabalham nas platafor-
mas, a fim de verificar a existéncia de uma rela¢do de trabalho, nomeadamente
através da aplicagdo da presuncdo de relagdo de trabalho nos termos do art. 5.°.
E o art. 5.% n.° 2, prevé que os Estados-Membros estabelecerdo uma presungao
legal ilidivel efetiva de emprego que constitua uma facilitacdo processual em
beneficio das pessoas que trabalham nas plataformas, assegurando que essa
presuncdo legal ndo tenha por efeito aumentar o énus dos requisitos para as
pessoas que trabalham nas plataformas, ou para os seus representantes, nos
processos que determinem o seu estatuto profissional.

Vale dizer, acabar com a figura da grande penalidade ndo sera possivel, para
0 nosso legislador, porque da diretiva europeia resulta o dever, e ndo a mera
faculdade, de cada Estado membro instituir uma presuncao legal de laboralida-
de em sede de trabalho nas plataformas digitais. Seria até muito estranho que,
tendo-se Portugal antecipado e criado tal presuncao legal antes mesmo de tal
resultar do direito europeu (mas, note-se, em moldes que se encontram em
perfeita sintonia com o disposto na referida diretiva), agora viesse a revelar-se
refratario, eliminando uma presuncdo legal que a diretiva manda criar...

5 DE NOVO A RELAGAO DE EVORA: A ILISAO DA
PRESUNCAO E O EQUIVOCO DA SUBSTITUICAO

A saga jurisprudencial dos estafetas continuou, com os nossos tribunais
superiores a produzirem decisdes sobre o reconhecimento da existéncia de
contratos de trabalho entre tais estafetas e as plataformas digitais para que
prestam servicos remunerados. A Relacdo de Evora voltou ao tema, proferindo
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dois arestos, ambos datados de 7 de novembro de 2024, relatados pela Desem-
bargadora Paula do Pagco e ambos tirados por maioria (com voto concordante
do Desembargador Jodo Luis Nunes, nos dois acérdaos, e voto vencido do De-
sembargador Mario Branco Coelho, num deles, e da Desembargadora Emilia
Ramos Costa, no outro).

Em ambos os casos, a Relacdo de Evora entendeu que o Ministério Publico
tinha logrado provar algumas das caracteristicas enunciadas na base da presun-
¢do de laboralidade vertida no art. 12.°-A do CT, pelo que o tribunal presumiu
a existéncia, nesses casos, de contrato de trabalho; mas, em ambos, o tribunal
acabou por entender que a plataforma digital teria logrado ilidir a presung¢do
legal, mediante prova em contrario, nos termos do n.° 4 daquele art. 12.°-A.

A leitura dos arestos sugere que o tribunal ponderou diversas circunstancias
factuais que, na sua opinido, apontariam para a inexisténcia de uma relagao
de trabalho dependente entre o estafeta e a plataforma digital em apreco - as-
sim, o estafeta pode recusar qualquer proposta de entrega apresentada pela
plataforma, inclusive depois de ter aceitado e antes da recolha, sem que as
recusas, aparentemente, tenham qualquer impacto para si; € o estafeta quem
escolhe a sua area de atividade, dentro da cobertura territorial da plataforma;
o estafeta teria a faculdade de poder pedir o pagamento antecipado do que
Ihe é devido; o estafeta decide quando se liga e desliga da plataforma e pode
passar dias, semanas ou meses sem se ligar; além disso, pode selecionar ou
bloquear clientes e/ou comerciantes; pode, igualmente, escolher a forma como
se apresenta, nomeadamente no que respeita a roupa e ao veiculo (mota ou
bicicleta) que utiliza para efetuar as entregas; nao lhe esta vedada a prestacao
de atividades a terceiros, incluindo via outra plataforma; apesar de o GPS da
aplicagdo definir uma rota a percorrer para a entrega da encomenda, mediante
a qual é calculado o valor devido ao estafeta, este pode, se bem o entender,
seguir por um caminho alternativo; o estafeta encontrava-se inscrito como tra-
balhador por conta prdpria nas Finangas e na Seguranca Social.

Estas circunstancias sugeririam ao tribunal que a atividade desenvolvida pelo
estafeta seria realizada com efetiva autonomia. Contudo, importa relembrar
que, do ponto de vista probatorio, a prova por presuncao ilidivel assume o valor
de prova plena, apenas podendo ser afastada mediante a prova do contrdrio,
ou seja, de que o facto presumido ndo se verificou ou de que se verificou outro
com ele incompativel, ndo bastando a mera contraprova, ou seja, a prova que
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gere a simples duvida no espirito do julgador - vide, a este propdsito, o disposto
nos arts. 346.° e 347.° do Cddigo Civil.

Ora, lendo ambos os arestos, afigura-se que o game changer, aquilo que
permitiu vencer as duvidas do tribunal e negar a existéncia, in casu, de um
contrato de trabalho entre a plataforma digital e o estafeta, foi a possibilida-
de de este se fazer substituir por outrem na execuc¢do da prestacdo. Lé-se,
com efeito, em ambos os arestos: “Por ser absolutamente incompativel com a
existéncia de um contrato de trabalho, destaca-se que resultou demonstrado
que o prestador pode fazer-se substituir, no exercicio da atividade, por outro
estafeta registado na plataforma. Ora, como é sabido o contrato de trabalho
tem um caracter intuitu personae, ou seja, € um contrato em que apenas uma
determinada pessoa pode cumprir o acordado, uma vez que foi celebrado em
razao das suas caracteristicas pessoais”.

E justamente aqui que, a Nosso ver, bate o ponto. E é justamente aqui que,
salvo o devido respeito, a argumentac¢ao expendida pelo tribunal so¢obra. Tra-
ta-se, a nosso ver, de uma argumentag¢do assente num equivoco, que importa
esclarecer e corrigir. Sim, uma das caracteristicas que concorre para que a
presuncdo de laboralidade seja ativada reside na circunstancia de a plataforma
digital restringir a autonomia do prestador de atividade quando a organiza¢do
dessa atividade, designadamente no que tange a possibilidade de utilizagao
de subcontratados ou substitutos por banda do prestador (al. d) do n.° 1 do
art. 12.°-A). Em qualquer caso, o certo é que a nossa lei revela, a evidéncia, que
este elemento, por si s6, ndo € bastante nem decisivo, em ordem a qualificar a
relagdo juridica sub judice. Isto porque: i) a impossibilidade de o prestador de
atividade se fazer substituir ndo basta para, por si s¢, fazer presumir a existéncia
de um contrato de trabalho (com efeito, para que tal existéncia se presuma é
ainda necessario que se verifique, pelo menos, uma outra das caracteristicas
enunciadas nas alineas do n.° 1 do art. 12.°-A); /i) a possibilidade de o presta-
dor de atividade se fazer substituir também ndo obsta, por sua vez, a que a lei
presuma a existéncia, naquele caso, de um contrato de trabalho, contanto que
se verifiquem as caracteristicas descritas em duas das alineas do n.° 1 do art.
12.°-A; se isso acontecer, a lei presume que estaremos perante um contrato
de trabalho, cabendo ao beneficiario da atividade o 6nus de ilidir a presuncdo,
mediante prova em contrario.

Este € o ponto que urge sublinhar. Resulta da nossa lei que a possibilidade
de o prestador de atividade se fazer substituir ndo impede que, ainda assim, a
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lei presuma que existe, in casu, um contrato de trabalho - para tanto bastando
que se verifiqguem algumas das outras caracteristicas enunciadas nas alineas
do n.° 1 doart. 12.°-A. Se assim for, com base nesses outros factos conhecidos,
a lei tira a correspondente ilagao, firmando a natureza subordinada da relagao
contratual em causa.

Ao colocar aimpossibilidade de o prestador de atividade se fazer substituir
por outrem como um - apenas um - dos varios factos-base da presuncdo de
laboralidade, a nossa lei andou bem, visto que a presenca desse dado, sen-
do relevante, ndo basta para ativar a presuncao de existéncia de contrato de
trabalho, assim como a auséncia desse dado ndo constitui 6bice a que, ainda
assim, a lei possa presumir a existéncia de contrato de trabalho, naquele caso
(se se verificarem outras duas caracteristicas enunciadas nas alineas do n.° 1).
Tudo depende de uma cuidada analise de todos os elementos relevantes, cuja
judiciosa ponderacdo é necessaria para que, no final, o tribunal formule um
juizo global, em perspetiva holistica, sobre a existéncia ou ndo de subordinagao
juridica no caso, isto &, se ha ou ndo trabalho dependente, vale dizer, presta¢do
de atividade a plataforma digital, no @mbito de organiza¢do e sob a autoridade
desta, nos moldes definidos no art. 11.° do CT.

A pessoalidade do contrato de trabalho, isto é, a circunstancia de a obrigacao
do trabalhador ser pessoal, infungivel, quica intuitu personae, ndo autoriza que,
perante um contrato em que se preveja a faculdade de o prestador de servicos
se fazer substituir por outrem no cumprimento desta ou daquela prestacdo, se
conclua, quase que inevitavelmente, pela natureza nao laboral e nao subordina-
da de tal relagdo. Pela nossa parte, afirmamos, sem hesitar, que, num contrato
duradouro como € o contrato de trabalho, o facto de o trabalhador se fazer
substituir por outrem no cumprimento de certas presta¢des ndo descaracteriza
o vinculo juridico-laboral.

Atente-se, a este propdsito, nas sabias palavras de Julio Gomes, o qual obser-
va que mesmo a doutrina dominante ndo levanta dificuldades a possibilidade de
o credor consentir que o devedor se faga substituir por outrem, acrescentando:

Esta circunstancia deve alertar-nos para a possibilidade de se atribuir uma im-
portancia excessiva, no sentido de “descaracterizar” o contrato de trabalho, a
existéncia num contrato de uma cldusula pela qual o trabalhador se possa fazer
substituir excecionalmente por outrem na execucdo da prestacdo. Parece, por
vezes, considerar-se que tal cldusula seria incompativel com a existéncia de um
contrato de trabalho. No entanto, a conclusdo parece-nos exagerada: em primeiro



106 COLECAO ESTUDOS ENAMAT @BBE]

lugar, a referida clausula pode ndo passar de uma “clausula de estilo” que nao cor-
responde a realidade da execu¢do do contrato. Mas, e sobretudo, porque se existir
um contrato de trabalho, por exemplo de um professor, contrato cuja qualificacdo
juridica pode nem sequer ser controvertida, e se o referido professor solicitar e
obtiver a autorizagdo do empregador para ser substituido por um colega seu, com
idénticas qualifica¢bes - colega que ndo mantém qualquer relagdo contratual com
aquele empregador - em certas datas em que tera de faltar, a ninguém ocorrera a
ideia de que, sé por isso, o contrato de trabalho deixara de o ser®.

Vale isto por dizer que ndo ha qualquer incompatibilidade ontologica entre
o contrato de trabalho e a possibilidade de o trabalhador se fazer substituir por
outrem, quando essa substituicdo é consentida pela entidade empregadora.
Com a supramencionada “cldusula de substituicao” pode apenas visar-se, a
nosso ver, criar mais uma “cortina de fumo” ou uma “barreira de ocultacao
terminolégica” em torno da relagdo juridica subjacente. A referida incompatibi-
lidade ontoldgica traduz-se, pois, numa concec¢do que, nem por ser partilhada
por alguma jurisprudéncia - como se vé por estes dois arestos da Relacao de
Evora -, merece acolhimento. Urge que seja repensada e revista, sob pena de
deixar o tribunal refém de uma cldusula contratual que, num passe de magi-
ca, descaracterizaria qualquer contrato de trabalho. Com efeito, assim sendo
bastaria celebrar o contrato, intitula-lo “contrato de prestacdo de servi¢o” (ou
atribuir-lhe qualquer outro nomen juris com ressonancia nao laboral, mas civil
ou mercantil) e incluir neste uma “cldusula de substituicdo” para o imunizar de
um eventual escrutinio por banda dos tribunais — uma espécie de escudo visivel
contra qualquer operacdo de requalificacdo judicial do vinculo...

N&o pode ser assim. No maximo, a possibilidade de o trabalhador se fazer
substituir serd um - apenas um, apenas mais um - indicio a levar em conta pelo
tribunal no seu juizo qualificativo®. Mas sem, por si s6, resolver o problema. Longe
disso. Ainda mais quando estamos confrontados com uma nova realidade, com
novas formas de prestar trabalho tipicas da era digital - o chamado crowdwork
offline -, em que o estafeta integra uma multidao de prestadores de atividade cuja

95 Direito do Trabalho, vol. |, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, pp. 90-91.

96 Ainda que, como bem observa Joaquim Sousa Ribeiro, quanto a possibilidade de substituicdo
enquanto elemento indiciario, se imponha “diferenciar os casos em que o substituto é, também
ele, um trabalhador integrado na organizagao produtiva, escolhido, de igual modo, pela entidade
patronal (casos de troca de turno, por exemplo), daqueles outros em que ele € um estranho a essa
organiza¢do», sendo, “evidentemente, mais forte o valor indiciario desta Ultima situacdo, no sentido
de excluir uma relagdo de trabalho subordinado” - “As fronteiras juslaborais e a (falsa) presun¢do
de laboralidade do artigo 12.° do Cédigo do Trabalho”, Direito dos Contratos - Estudos, 2007, p. 365.
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mao de obra é objeto de gestdo algoritmica, com tudo o que isso inevitavelmente
implica em matéria de desgaste da tradicional nota pessoal ou intuitu personae
do contrato de trabalho. Afinal, se o algoritmo parece ir substituindo o chefe ou
0 patrao, é natural que o trabalhador também se possa fazer substituir na execu-
¢do desta ou daquela tarefa (uma substituicdo, note-se, previamente autorizada
pela plataforma, ndo feita a revelia ou contra a vontade desta), sem que isso, ao
invés do que alega alguma jurisprudéncia, deva ser tido como “absolutamente
incompativel” com a existéncia de um contrato de trabalho.

6 PLATAFORMAS DIGITAIS E ESTAFETAS: A
OUTRA FACE DA SUBORDINACAO?

Foi continuando animada a discussao em torno da qualificagdo juridica do
vinculo contratual que une uma plataforma digital aos seus estafetas. Recen-
temente, a Relacdo de Lisboa proferiu mais um acérdao sobre a questao -
Acérddo de 12/02/2025, cujo relator foi o Desembargador Alves Duarte -, no
qual acabou por concluir pela inexisténcia de qualquer contrato de trabalho
entre uma determinada plataforma digital e um dos seus estafetas. Lé-se no
sumario deste aresto:

I. Tendo a relagao juridica havida entre as partes tido inicio em 11 de Abril
de 2022, relevam, para a sua qualificacdo juridica, os artigos 11.° e 12.°, do
Codigo do Trabalho, e ndo a presunc¢do ora consagrada no art. 12.°-A, do
Codigo do Trabalho, apenas entrada em vigor em 1 de Maio de 2023 por via
das alterag¢des ali introduzidas pela Lei n.° 13/2023, de 3 de Abiril.

Il. Ainda que o autor logre demonstrar, como lhe compete a luz do art. 342.°, n.°
1, do Cédigo Civil, a existéncia de dois ou mais factos indiciarios da presuncao
de laboralidade na relagdo controvertida, sempre estes deverdo ser sopesados
globalmente com os demais provados e relevantes para a caracterizacdo da
natureza da relacdo juridica estabelecida pelas partes para, desse modo, se
concluir se se configura a mesma como de trabalho ou de prestacdo de servicos.
Ill. A plataforma tecnoldgica, sendo essencial na triangulagdo da prestacao
de servicos, visto ser através dela que os comerciantes e seus clientes con-
tactam entre si e com o estafeta que encaminha para aqueles os produtos
por eles vendidos, sendo também através dela que os comerciantes, aré e
o estafeta comunicam entre si, ndo é o Unico instrumento necessario para
viabilizar a atividade de entregas, pois que sem os demais a mesma também
ndo poderia ser realizada.
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IV. O poder de dire¢do tem por significado a possibilidade de dirigir, comandar
e ordenar como e quando trabalhador executa as suas tarefas, sob pena de,
assim ndo sendo, aquele poder perder o seu sentido mais basico.

V. Estando provado que o estafeta decidia livremente o local onde prestava a sua
atividade, podia escolher os servicos que prestava, era livre para escolher os dias
e horas em que pretendia ligar-se e o horario em que o fazia, podia escolher o
itinerario que ia utilizar para realizar as entregas, podia selecionar e alterar um
‘multiplicador’, uma vez por dia, para valores iguais ou superiores a 1.0, podia
subcontratar noutro prestador de servicos de entrega e, por fim, podia, sem
qualquer controlo da empregadora, prestar a mesma atividade para plataformas
concorrentes e até mesmo prestar outras atividades, a racionalidade imp&e con-
cluir que tudo isto colide com o poder de direcdo referido em IV., a par, também,
da colisdo com a natureza intuitu personae caracteristica do contrato de trabalho.

Este acérddo mostra-se particularmente interessante porque assenta numa
concecdo bastante tradicional - e, quica, demasiado estreita - daquilo em que
consiste a subordinagdo juridica, elemento decisivo, como se sabe, para efeitos
de se aferir da existéncia ou ndo de um contrato de trabalho. O aresto sublinha
a centralidade do poder de dire¢do patronal, o qual, como se |é no ponto IV do
sumario, “tem por significado a possibilidade de dirigir, comandar e ordenar
como e quando o trabalhador executa as suas tarefas, sob pena de, assim
ndo sendo, aquele poder perder o seu sentido mais basico”. De resto, o texto
do Acérddo é particularmente impressivo a este propdésito, nele se lendo, em
ordem a afastar a ideia de que poderia existir, no caso, uma relacdo de depen-
déncia entre o estafeta e a plataforma digital, e apds se enunciarem os tracos
apontados no supracitado ponto V do sumadrio:

Repare-se até no contraponto de tudo isto com os mais significativos deveres laborais
instituidos no art.° 128.° do Cédigo do Trabalho: era inexistente o dever de compare-
cer ao servico com assiduidade e pontualidade (pelo contrario, desde logo era livre
de se ligar ou ndo a plataforma e, na afirmativa, quando quisesse); de o realizar com
zelo e diligéncia (podia escolher os servicos a realizar e os itinerarios a observar); ndo
cumpria ordens e instruces do empregador respeitantes a execucdo ou disciplina do
trabalho (antes podia escolher fazer, quando e como); nem estava adstrito a guardar
lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria ou alheia
em concorréncia com ele (pelo contrario, podia livremente prestar o mesmo tipo de
servico a outras plataformas ou até mesmo prestar outras atividades).

Estes trechos do aresto sdo muito sugestivos, porque mostram bem como a
divisdo, nesta matéria, é profunda entre os autores. E que basta, por exemplo,
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consultar o Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho, para vermos como tudo é dife-
rente, neste livro se podendo encontrar a seguinte recomendagao, como uma das
linhas de reflexdo para as politicas publicas em matéria de plataformas digitais:

Criar uma presuncao de laboralidade adaptada ao trabalho nas plataformas di-
gitais, para tornar mais clara e efetiva a distin¢do entre trabalhador por conta
de outrem e trabalhador por conta prépria, sublinhando que a circunstédncia de o
prestador de servico utilizar instrumentos de trabalho préprios, bem como o facto de
estar dispensado de cumprir deveres de assiduidade, pontualidade e ndo concorréncia,
ndo é incompativel com a existéncia de uma relagdo de trabalho dependente entre o
prestador e a plataforma digital (itdlico nosso).

Ou seja, aquilo que, segundo este aresto da relacdo de Lisboa, seria demonstra-
tivo da inexisténcia de um contrato de trabalho - a auséncia de sujeicdo do estafeta
a deveres de assiduidade e de pontualidade, a um dever de obediéncia a ordens
emanadas da plataforma, a um dever de ndo concorréncia, até a um dever de zelo
e diligéncia® - era expressamente considerado, ao menos em larga medida, como
compativel com a existéncia desse contrato, pelos autores do Livro Verde.

Em qualquer caso, cabe perguntar se continua a ser rigoroso, em pleno
ano de 2025, na era digital em que vivemos, acentuar a nota do poder de dire-
¢do patronal e do correlativo dever de obediéncia as ordens emanadas, como
elemento indefetivel para existir uma relacdo de trabalho subordinado. E que,
convém frisar, a atual nogao de contrato de trabalho, vertida no art. 11.° do
CT de 2009, veio afastar-se da no¢do que provinha de meados do século XX,
consagrada no art. 1152.° do Cédigo Civil, de 1966. A lei, hoje, jad ndo alude a
direcdio pelo empregador, tendo essa referéncia sido substituida pela ideia de
insercdo do trabalhador no Gmbito de organizacdo do empregador. O conceito
de subordinacao, dir-se-ia, flexibilizou-se, tornou-se mais ductil e sofisticado,
acompanhando o processo de transi¢ao para uma sociedade pdés-industrial.

O ponto ndo escapou, de resto, a nossa melhor doutrina, designadamente a
Monteiro Fernandes, o qual, referindo-se ao elemento organizatério da subordi-
nacao, observou: “Ha, pois, uma progressiva desvalorizagdo dos comportamentos
diretivos na caracteriza¢do do trabalho subordinado. Se se adotar como critério
identificativo a ocorréncia de ordens e instru¢des pelas quais o trabalhador, em
regime de obediéncia, paute o seu comportamento na execuc¢do do contrato,

97 Cremos que aqui o presente acérddo vai demasiado longe, porque sé com alguma ingenuidade
se pode pensar que a falta de zelo e diligéncia na execuc¢do da tarefa pelo estafeta ndo ira desembocar
na mais ou menos inevitavel suspensdo ou desativacdo da sua conta por parte da plataforma digital...
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deixar-se-d a margem da regulamentac¢do laboral um ndmero crescente de si-
tuagdes de verdadeiro ‘emprego’, em tudo merecedoras do mesmo tratamento.
Na verdade, a subordinacdo consiste, essencialmente, no facto de uma pessoa
exercer a sua atividade em proveito de outra, no quadro de uma organizagao
de trabalho concebida, ordenada e gerida por essa outra pessoa. O elemento
organizatoério implica que o prestador de trabalho esta adstrito a observar os
parametros de organizacao e funcionamento definidos pelo beneficiario, subme-
tendo-se, nesse sentido, a autoridade que ele exerce no ambito da organizagao
de trabalho, ainda que execute a sua atividade sem, de facto, receber qualquer
indicacao conformativa que possa corresponder a ideia de ‘ordens e instru¢des™®.

Nao se pense que isto se traduz numa singularidade nacional. Bem pelo
contrdrio, a discussdo vai muito para la do nosso ordenamento. Veja-se, a ti-
tulo de exemplo recente, a interessante reflexdo de Elena Gramano, autora
que defende um alargamento do perimetro da subordinacdo, propondo uma
“shift from the notion of directive power to that of organizational power as the legal
parameter for ascertaining subordination™®. Nos seguintes moldes:

If we were to draw a conceptual distinction between the employer’s directive power and
organizational power, such as to identify their content and scope of exercise, we could
say that the former affects the content of work performance, while the latter affects
the organization within which that performance takes place. (...). In this sense, while
the exercise of directive power has regard to the worker as an actor to be directed in
production, the exercise of organizational power has regard to the scenic context in
which the actor operates, as well as to the construction of the plot that the actor, by
playing her part, helps to enact'®.

E a Autora conclui, em termos que cremos corresponderem plenamente
aos dados do nosso atual ordenamento juridico-laboral:

98 Direito do Trabalho, 22.% ed., Aimedina, Coimbra, 2023, p. 140. Em sentido proximo, ver Liberal
Fernandes, para quem o novo segmento “no ambito de organizacdo”, em lugar da anterior “dire¢do”,
consiste numa alteragdo suscetivel de agilizar a qualificagdo do elemento subordinagdo, adotando um
conceito mais flexivel de subordinacdo laboral, de forma a abranger as novas formas de organizagao
do trabalho - “A nocdo de contrato de trabalho no Cédigo de 2009: evolu¢do ou continuidade?”,
Questdes Laborais, n.° 51,2017, pp. 113-122.

99 Nothing, Yet Everything New Under the Sun: Subordination, Authority, and Transformations of
the Organization Work in a Labor Law Perspective», Comparative Labor Law & Policy Journal, vol. 44,
n.° 3, 2024, pp. 305-325 (em especial, pp. 321-322).

100 Parece-nos uma imagem feliz: ao empregador cabe, ndo tanto dirigir pari passu a atuacao do
ator na peca, mas antes montar o palco e criar o contexto cénico em que o ator atua, assim como
construir o enredo que o ator, desempenhando o seu papel, ajuda a desenvolver.
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This conceptual shift acknowledges the changes in organizations whereby the manifes-
tation of authority might be less intrusive in the sphere of performance of the employee
than in the past. It helps detects authority even when it is not directed at working
activities, but at the organizational context in which the activities are supposed to be
performed.

Vale dizer, o elemento nuclear de identificacao do trabalho subordinado
passou a encontrar-se no facto de o trabalhador se integrar numa organizacao
de trabalho alheia, submetendo-se a autoridade do titular daquela organiza-
¢do. Este ponto é muito importante, desde logo em sede judicial, em ordem a
lograr qualificar corretamente as novas formas de prestar trabalho proprias
da era digital em que vivemos, maxime o trabalho prestado para plataformas
digitais. Como se disse, havera subordinagdo juridica quando a integra¢éo do
prestador de atividade no quadro de uma organizagao de trabalho alheia se
soma a sujeicdo a autoridade do titular dessa organizacao alheia.

Aqui chegados, impde-se perguntar: ndo esta essa dupla presente, por norma,
no contexto do trabalho prestado por um estafeta a uma qualquer plataforma
digital? Bem vistas as coisas, sdo as plataformas que detém total autoridade para
definir o modo como os seus estafetas devem prestar o correspondente servico.
Sao elas que ditam as regras, sdo elas que as alteram, sdo elas que definem se o
estafeta é ou ndo avaliado pelo cliente, se ele tem ou ndo o dever de respeitar certas
regras de conduta e de apresentacdo quando trabalha, se deve ou ndo conservar o
seu sistema de GPS sempre ativo, se é ou nao livre para escolher o percurso que o
levara até ao cliente, se pode ou ndo fazer-se substituir por outrem, se pode ou ndo
trabalhar para empresas concorrentes, se sera ou ndo penalizado pelo algoritmo
caso nao se disponibilize para trabalhar a dadas horas ou recuse certas viagens, etc.

Quer dizer, mesmo quando algumas margens de liberdade operacional sdo
concedidas aos estafetas, tal resulta de uma unilateral e revogavel decisdao/con-
cessao de quem manda, de quem ocupa a posi¢do de dominio naquela relagdo.
E verdade que faltam aqui deveres tradicionais dos trabalhadores, tais como o
dever de assiduidade e pontualidade (ndo havendo aqui espaco para institutos
como o horario de trabalho), bem como o dever de ndo concorréncia, pelo que
estamos longe, em muitos aspetos, do tradicional trabalho assalariado e indus-
trial que fez nascer o Direito do Trabalho. Mas isso sucede porque a tecnologia
permite hoje o que antes era impossivel e impensavel - o crowdwork, em que
uma multidao de trabalhadores dispersos, fazendo login, se disponibiliza para
que um algoritmo |hes atribua uma tarefa, varias tarefas, muitas tarefas.
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O estafeta integra-se assim, virtualmente, numa organizacao alheia e fica
sujeito, dir-se-ia, a autoridade do novo chefe, o algoritmo. Nao parece, pois, que
se trate aqui de genuino trabalho auténomo. Alids, convenhamos, o verdadeiro
auténomo é aquele trabalhador que define, ele mesmo, o pre¢o que cobra pelos
servigos que presta. E nada disso se passa com os estafetas, cuja remuneragdo
é definida, no essencial, pela plataforma digital™".

Parece, pois, que, em rigor, estamos perante trabalho dependente, ainda
que a dependéncia aqui surja sob novas vestes, em que a plataforma digital
pode optar por ndo exercer alguns dos tradicionais poderes diretivos, confor-
mativos da prestacdo e de controle da mesma, conservando, todavia, a sua
posicdo de autoridade (dir-se-ia: de autoridade algoritmica) sobre o modo como
os estafetas operam. E cremos que tanto a doutrina como os tribunais terdo de
fazer o respetivo reset, de forma a captar a existéncia de subordinacao juridica,
mesmo quando esta ndo se manifesta através do efetivo exercicio de poder
diretivo por banda do empregador. Com efeito, e ao invés do que sugere o
presente Acérdao da Rela¢do de Lisboa, hd ou pode haver subordinagcéio mesmo
para além daqueles casos cldssicos, em que o empregador dirige, comanda e ordena
como e quando o trabalhador executa as suas tarefas.

A este proposito e neste sentido, veja-se, de resto, o também muito recente
Acorddo da Relagdo do Porto, de 3/2/2025, relatado pela Desembargadora Silvia
Saraiva, em cujo sumario se 1810

| - Considerando a data do inicio da relagdo contratual, ndo é aplicavel a presuncao
de laboralidade prevista no artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho, aditado pela Lei
n.° 13/2023, de 3 de abril.

Il - Impde-se o recurso ao tradicional método indiciario para a qualificacdo juridica
da relagdo contratual.

101 No presente aresto, o tribunal parece atribuir relevo ao facto de o estafeta poder “selecionar
e alterar um ‘multiplicador’, uma vez por dia, para valores iguais ou superiores a 1.0, 0 que permite
aumentar o valor total recebido por cada servi¢o”. Mas cremos que essa possibilidade pouco ou
nada muda a situagdo: a faculdade de alterar o multiplicador é muito limitada e, claro, o estafeta
que exerca essa faculdade corre o sério risco de o algoritmo ndo lhe atribuir a tarefa, caso haja
concorréncia por perto a oferecer o mesmo servigo a prego mais competitivo...

102 Especial referéncia merecem ainda dois outros acérddos da Relacdo de Coimbra, ambos
datados de 11/12/2024 e relatados pela Desembargadora Paula Maria Roberto, em cujo sumario se
afirma, no ponto IV: “Tendo em conta que a circunstancia de o prestador de servigo utilizar instrumen-
tos de trabalho préprios, bem como o facto de estar dispensado de cumprir deveres de assiduidade,
pontualidade e ndo concorréncia, ndo é incompativel com a existéncia de uma relagdo de trabalho
dependente entre o prestador e a plataforma digital e que o estafeta esta integrado na organizacdo
de trabalho da Ré, sujeito as regras por esta definidas, ao poder de dire¢do e disciplinar da mesma,
existe a subordinacdo juridica caracteristica essencial de uma relagdo laboral”.
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Il - Os indicios devem ser considerados em conjunto e ndo isoladamente; o seu
peso e valoragdo variam consoante o contexto especifico e a forma como a ativi-
dade em causa se organiza, sendo crucial indagar a integra¢do, ou ndo, do estafeta
na estrutura organizativa da Ré.

IV - O estafeta ndo dispde de clientes proprios e insere-se numa organizagdo pro-
dutiva externa (a da plataforma digital); ndo assume riscos de ganhos ou perdas;
o critério de remuneracao é, em Ultima analise, definido pela plataforma; esta
controla a prestagdo do servico em tempo real, através da gestdo algoritmica e
de sistemas de geolocalizacdo, detém poderes sancionatérios, podendo, inclusive,
desativar a conta do estafeta.

V - A possibilidade de os estafetas se fazerem substituir por outros, desde que
registados na plataforma, a auséncia de exclusividade e de horario de trabalho
predefinido, a liberdade na escolha de rotas e a possibilidade de recusa de entre-
gas, ndo infirmam os indicios de subordinagao.

VI - Asubordinacdo nesta era digital deve ser encarada de forma mais flexivel e adap-
tada a esta nova realidade tecnolégica, distanciando-se do modelo fordista tradicional.

Por ultimo, veja-se ainda o Acérdao da Relagdo de Guimardes, de 8/5/2025,
relatado pela Desembargadora Maria Leonor Barroso, cujo sumario nos parece
merecer registo:

1 - A subordinacdo juridica, trago caracteristico do contrato de trabalho, é atual-
mente entendida como a sujei¢do da atividade prestada pelo trabalhador a pa-
rametros importantes ditados pelo empregador, que conforma a execugdo do
trabalho, embora o possa fazer de modo menos explicito e evidente em determi-
nados sectores. O trabalhador esta inserido numa organizacao e ciclo produtivo
alheio, ndo controlando aspetos essenciais, incluindo a livre negociacdo do preco.
2- A presungdo de laboralidade em plataformas digitais (12°-A, CT) tem por escopo
facilitar um correto enquadramento do estatuto profissional dos prestadores de
atividade em meio digital. Segundo a Diretiva 2024/2831 do Parlamento e do Con-
selho de 23-10-2024, uma presuncdo legal operativa requer uma férmula eficaz que
permita ao trabalhador da plataforma beneficiar efetivamente dessa presuncdo, a
qual ndo devera conter requisitos que lhe tornem demasiado dificil fazer a prova
dessa presuncgdo, sem prejuizo do direito de o operador da plataforma a ilidir.

3- Este quadro legal tem na sua génese a consciencializacdo de que o anterior sis-
tema legal estara desatualizado, porque baseado noutro modelo de organizagdo
do trabalho, mais concentracionario e pessoalizado.

4- Verificando-se factos que fazem operar a presunc¢do de laboralidade, ndo bastara
aréfazer a contraprova, criando duvida no julgador (que se resolveria em desfavor
do estafeta), exigindo um mais que é a prova da relagdo de trabalho auténomo.
5- Aré ndo é uma mera intermediaria tecnolégica, mas sim uma empresa que através
de plataforma digital explora um negécio de recolha e entrega de mercadorias, com
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clientes que sdo seus, ditando as condig¢Oes essenciais da sua execugdo, mormente
cria e organiza o sistema de processamento do servico, desde o principio ao fim.
6- No caso verificam-se diversas caracteristicas que fazem presumir a existéncia
de uma relagao de trabalho previstas nas als. a), b, ¢, d, f), do art. 12°-A, CT, rela-
cionados com o facto de o operador da plataforma ditar a retribuicdo, exercer o
poder de direcdo e de conformacdo da atividade prestada, o poder de controlo
e supervisdo, nomeadamente através de meios eletrénicos, bem como poderes
laborais, nomeadamente através da desativacdo da conta, além de deter/fornecer
equipamento de trabalho essencial (software).

7- Atenta a natureza e modo como esta organizado o trabalho prestado através de
meios digitais poderdo ndo ser relevantes certos indicadores classicos associados
a relagdes de trabalho caracterizadas pelo ajuntamento de trabalhadores num
local fisico como a fabrica, a loja ou o escritorio, utilizando equipamentos fisicos
fornecidos pelo empregador, sob a alcada de uma chefia ali presente emitindo
instrucdes diretas e explicitas. Serd o caso do horario e local de trabalho, exclusi-
vidade e instrumentos de trabalho que se afigurem secundarios.

8- Ndo se apuraram factos suscetiveis de ilidir a presuncdo de laboralidade, quer
porque sdo parcos, quer porque alguns dos tradicionais indicadores sdo poucos
relevantes, quer porque outros funcionam em sentido oposto ao da autonomia
da relagdo contratual.

9- £ 0 caso do modo de contratacdo, com mera aparéncia de liberdade negocial
evidenciada na necessidade de aceitagao automatica, sem negociacdo, de contra-
tos de adesdo padronizados, repletos de clausulas extensas, pouco inteligiveis,
destituidas de clareza e simplicidade e cujos termos podem ser unilateralmente,
a qualquer altura, alterados pela ré, tudo a demonstrar uma supremacia de partes
que ndo se adequa ao conceito de trabalho auténomo.

10- E também o caso da aparéncia de possibilidade de o “estafeta” livremente se
poder fazer substituir num terceiro, quando tem de o fazer em outro estafeta com
conta ativa, o qual tem ja ligacdo a ré e sempre poderia aceitar o servigo.
11-Também a inexisténcia de dever de exclusividade em contrata¢des e atividades
despersonalizadas, onde o prestador é admitido “por via digital”, com criacdo de
conta e insercao de dados, sem exigéncia de especiais “skills” e requisitos, ndo
constitui, por si, indicador de trabalho desenvolvido com autonomia.

7 EM JEITO DE BALANGCO PROVISORIO

Contando ja com mais de quarenta acérddos dos nossos tribunais da Re-
lacdo, aquilo que surge, nesta matéria, € um panorama jurisprudencial muito
complexo. Regista-se, com efeito, uma grande disparidade de decisdes, sendo
que muitas delas foram tomadas por maioria e ndo por unanimidade - sobretu-
do na Relagdo de Evora, em que a maioria propende para negar a existéncia de
contrato de trabalho, e na Relagdo de Guimardes, em que a maioria propende
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para reconhecer a existéncia de tal contrato. A Relacdo de Lisboa ser3, pelos
dados de que dispomos até agora, aguela que tem adotado uma postura mais
conservadora nesta matéria, mostrando-se reticente, de forma quase unanime,
ao reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho.

Principal licdo a extrair? A nosso ver, a de que presuncao legal de labora-
lidade tem importancia, mas que, ainda assim, a mesma nao deve ser sobre-
valorizada. Com efeito, e por um lado, a nossa jurisprudéncia demonstra que,
em varios casos, a presuncao foi aplicada, mas o tribunal acabou por entender
que a mesma foi ilidida, mediante prova em contrario; e, por outro lado, em
varios casos, a presuncdo foi tida como inaplicavel, mas, ainda assim, o tribunal
reconheceu a existéncia de um contrato de trabalho entre as partes.

Ou seja, a presuncao legal releva, sem dlvida, mas apenas enquanto me-
canismo ou ferramenta de indole probatéria, distribuindo/invertendo o onus
probandi. O nucleo do problema reside, pois, ndo tanto na presun¢éo, mas na
no¢do mesma de contrato de trabalho e na compreensdo do elemento de su-
bordinacao juridica que o caracteriza. Em tese, a era digital reclama, ao que
se cré, uma compreensdo mais flexivel e sofisticada da subordinacgao juridica,
que supere o prototipo do trabalho industrial que, historicamente, se encontra
na base deste ramo do direito. A este propdsito permitimo-nos transcrever,
também da Relagao do Porto, o nlicleo do sumario de um outro aresto muito
recente, de 17/03/2025, relatado pela Desembargadora Maria Luiza Carvalho:

VI - As alteragdes que vém ocorrendo nas formas de organizacdo do trabalho
levaram a altera¢do do centro de gravidade da subordinag¢do juridica subjetiva
(heterodeterminacdo da prestacdo da atividade com presenca dos poderes hie-
rarquico, organizacional e disciplinar) para a subordinagdo juridica objetiva (que
leva em conta a integrac¢do do trabalhador na estrutura produtiva).

VIl - Sendo ainda a subordinagdo juridica o traco diferenciador do contrato de
trabalho, ela tem hoje novas manifesta¢des, devendo os indicios tradicionais de
subordinagdo ser apreciados e valorizados em consonancia com esta evolugdo,
adaptando-se as novas formas de organizagdo do trabalho préprias da era digital.
VIII - Existe subordinag¢do juridica do estafeta a plataforma digital se, a partir do
momento em que aquele se conecta a aplicacdo, passa a integrar um servigo or-
ganizado alheio e concebido inteiramente pela recorrida, observando pardmetros
de organizag¢do e funcionamento unilateralmente definidos pela mesma através
da aplicagdo que organiza o esquema de prestacdo da atividade, ficando ainda
sujeito ao poder sancionatério.
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Ora, convém reiterar que, entre nés, o art. 11.° do atual CT, ao distanciar-se
subtilmente da velha nogao de contrato de trabalho vertida no art. 1152.° do
Codigo Civil, auxilia o intérprete-aplicador do direito, nessa tarefa de atualizagdo
de conceitos. Aguardam-se, claro, novos desenvolvimentos jurisprudenciais
nesta matéria. E aguarda-se, sobretudo, com muita expectativa e curiosidade,
pela palavra decisiva do Supremo Tribunal de Justica.
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1 INTRODUCAO

1.1. As transformacg8es econdmicas, ecologicas, digitais, demograficas e
sociais estdo a impulsionar mudancas no mercado de trabalho, remodelando
milhdes de empregos na Unido Europeia. Estdo a ser criadas novas profissdes,
enquanto as profissdes existentes estao a ser profundamente transformadas,
eliminadas ou substituidas por novas tecnologias'®.

As ferramentas digitais sdo um elemento constitutivo dos ambientes de
trabalho atuais. De facto, grande parte da for¢a de trabalho é agora dirigida por
sistemas que processam dados granulares recolhidos de varias fontes através
de infraestruturas tecnolégicas ou do envolvimento de clientes e colegas. Os
trabalhadores podem receber instru¢8es de sistemas (semi-) automatizados de
tomada de decisdes, ser constantemente seguidos por dispositivos portateis
e até ser despedidos por ndo atingirem objetivos definidos por algoritmos.

O trabalho em plataformas digitais inscreve-se nesta transformacdo mais
ampla do mercado de trabalho europeu, marcada pela flexibilizacao, digitali-
zacgdo e pela fragmentacdo das relagdes laborais.

Neste modelo de organizacdo laboral, as infraestruturas digitais desempe-
nham um papel facilitador na correspondéncia entre a procura e a oferta de
servicos especificos, procedendo a sua orquestracdo por meio de mecanismos
de gestao algoritmica, avalia¢Bes por parte dos utilizadores, sistemas internos
de classificacdo, incentivos e mecanismos automatizados de tomada de decisdo.
A escala, a celeridade e o volume inerentes a este fenémeno impulsionaram
novos debates em multiplas areas do Direito, designadamente no Direito do
Trabalho, no Direito Fiscal, no Direito Comercial e no Direito Informatico. Pe-
rante as tendéncias convergentes que estdo a transformar profundamente o
mercado laboral, os desafios multiplos que a transi¢do digital coloca reacende-
ram discussdes intensas sobre certas matérias cruciais como a adequagdo dos
métodos tradicionais de determinag¢do do estatuto juridico dos trabalhadores.

Assim, o trabalho prestado através de plataformas digitais constitui hoje uma
realidade omnipresente no panorama laboral mundial, colocando em causa as
categorias juridicas classicas do vinculo laboral e da subordinacdo juridica. A
intermediac¢do tecnoldgica, a gestao por algoritmos e a desmaterializacdo dos

104 Veja-se CASAS, Pablo; CASTRO-SILVA, Hugo; BAPTISTA, Rui; RIBEIRO, Anténio Sérgio. Automacgéo
e Inteligéncia Artificial no Mercado de Trabalho Portugués: desafios e oportunidades, Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos, 2025, p. 18, que indica que 28,9% das profissdes em Portugal estdo em “elevado
risco de substituicdo pelas tecnologias de digitalizacao”.
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locais de prestacdo laboral imp&em uma reflexdo critica quanto a eficacia do
atual corpo normativo e a necessaria evolu¢do do Direito do Trabalho.

O advento do trabalho em plataformas digitais constituiu uma verdadeira
forca disruptiva, tendo servido de auténtico “laboratério”'® para a experimen-
tacdo de ferramentas e praticas como a atribuicdo automatica de turnos, a
geolocalizacdo, os mecanismos de influéncia comportamental - nudges-, a fixa-
¢do dinamica de precos, os sistemas de recompensas e penalizacbes -, isto &,
elementos que compd&em o cerne do conceito de gestao algoritmica. E volvidos
varios anos desde o surgimento deste fendmeno no espaco europeu, o trabalho
em plataformas ainda permanece um “dilema social”'* que interpela os traba-
Ilhadores, os parceiros sociais, os decisores politicos e a sociedade em geral.

1.2. Conforme se sabe, o Direito do Trabalho surgiu no contexto da fabrica,
no contexto da Revolugao Industrial, sendo hoje o seu ambito de abrangéncia
muito mais lato, englobando varias atividades e setores.

Perante este pluralismo de atividades, e sabendo-se que nem todo o traba-
Iho prestado atualmente é objeto do Direito do Trabalho, que regula apenas o
trabalho subordinado, nos termos do art. 11.° do CT, que prescreve que contrato
de trabalho é “aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicdo, a
prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no ambito de organizacdo e
sob autoridade destas”, convém atender-se as novas formas de prestar trabalho
com o desenvolvimento digital.

Na verdade, para o Direito do Trabalho so releva o trabalho que é prestado
com subordinacdo juridica.

Contudo, a questdo que se nos afigura essencial neste trabalho na era digital,
e especificamente o trabalho nas plataformas digitais, é a que subordinagao
devemos atender. Com toda a certeza ndo pode ser a subordinacao das rela¢gdes
de trabalho cldssicas. Na verdade, se se perfilhar uma visdo demasiado estreita
do que seja, em plena era digital, a subordinagdo juridica, se continuar a olhar-se
e a interpretar-se o conceito de subordina¢do com /entes do século passado,
pode ter-se alguma dificuldade em identificar trabalhadores no século XXI. No

105 POTOCKA-SIONEK, Nastazja; ALOISI, Antonio. The ‘spillover effect’ of algorithmic management
and how (not) to tame it. In: VANDAELE, K.; RAINONE, S. (eds.) The Elgar companion to regulating plat-
form work: insights from the food delivery sector. 2025.

106 ALOISI, Antonio; RAINONE, Silvia; COUNTOURIS, Nicola. An unfinished task? Matching the
Platform Work Directive with the EU and international “social acquis”. ILO Working Paper 2022. p. 4.
2022, p. 4.
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caso dos estafetas ou dos motoristas, por exemplo, o facto de os mesmos ndo
estarem sujeitos a um dever de assiduidade, de ndo estarem sujeitos a um
dever de ndo concorréncia, de ndo possuirem um hordrio de trabalho... tudo
isso ndo parece ser obstaculo decisivo a existéncia de subordinacdo juridica na
nova e disruptiva realidade representada pelo chamado crowdwork offline, ou
work on demand via apps'”. Antes, no século XX, era necessario a empresa su-
jeitar os trabalhadores a deveres de comparéncia, assiduidade e pontualidade,
atribuir-lhes um horario de trabalho, impedi-los de trabalharem para empresas
concorrentes, etc. Mas hoje, através da gestao algoritmica de uma multiddo de
prestadores de atividade disponiveis para trabalhar - dai o termo crowdwork-,
estas empresas conseguem desenvolver o seu negocio e gerir a respetiva mao
de obra sem necessidade de recorrer a esses institutos tradicionais do Direito
do Trabalho, provindos da era industrial'® 1%,

107 Veja-se o Acordao do Tribunal da Relagdo de Guimardes, de 3 de outubro de 2024, relatora
Desembargadora Vera Sottomayor, decisdo esta que considerou estarem preenchidas trés das carac-
teristicas enunciadas nas alineas do n.° 1, do artigo 12.°-A, do Cédigo do Trabalho, fazendo presumir
a existéncia de contrato de trabalho, tendo entendido depois que a plataforma ndo conseguiu lograr
ilidir essa presuncdo, e onde se pode ler que “Importa salientar que perante as novas formas de
trabalhar através das plataformas digitais alguns dos indicios classicos de subordinacéo juridica,
ndo sdo de considerar operacionais, nem sdo de valorizar, pois s6 por si ndo afastam o novo tipo de
dependéncia resultante de servigos prestados via plataforma digital. Entre os mencionados indicios
estdo os relativos ao local de trabalho, a propriedade dos instrumentos de trabalho e equipamentos,
ao horario de trabalho determinado pelo beneficirio da atividade e o pagamento de retribuicdo
certa, porque efetivamente ndo se adequam a atividade desempenhada por estes trabalhadores.
Nesta nova era digital temos um trabalhador subordinado com contornos distintos dos tradicionais,
mas ainda assim dependente e subordinado na forma como desenvolve a sua atividade, sendo
certo que a auséncia dos mencionados indicios é compensada por outros que sdo reveladores da
subordinagdo perante a empresa que gere a plataforma, tais como o fato do estafeta estar inserido
dentro da estrutura organizativa da empresa que gere a plataforma, recebendo ordens e instru¢des
através do procedimento padronizado que se mostra instituido, estando também sujeito ao regime
sancionatério por aquela implementado.”. Sobre esta decisdo vide AMADO Jodo Leal ; MOREIRA,
Teresa Coelho. “Plataformas digitais e estafetas: a saga continua”, in Observatdrio Almedina, 2024.

108 Para desenvolvimentos sobre o ponto, por todos, Moreira, Teresa Coelho. Direito do Trabalho
na Era Digital, 2024.

109 E parece-nos ter sido um pouco esta visdo demasiado estreita do conceito de subordinagdo
juridica na era digital que foi perfilhada no Acérd&o do Tribunal da Relacio de Evora de 12 de se-
tembro de 2024, Processo n.° 3842/23.5T8PTM.E1, relator Desembargador Jodo Luis Nunes. Veja-se,
para maiores desenvolvimentos, AMADO Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. “As plataformas digitais,
a presuncao de laboralidade e a respetiva ilisdo: breve nota sobre o Acérddo da Relacdo de Evo-
ra, de 12/09/2024", in Observatdrio Almedina, 8 de outubro de 2024, https://observatorio.almedina.
net/index.php/2024/10/08/as-plataformas-digitais-a-presuncao/. Felizmente, esta visdo foi alterada
pelas recentes decisées do Supremo Tribunal de Justica que decidiu, por unanimidade, em todos
acordaos até a data (2 de dezembro de 2025) pelo reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho, aplicando o art. 12.°-A do Cédigo do Trabalho. Vejam-se todos em https://www.dgsi.pt/jst;.
nsf/f83eef66ecdefcb780256879006bc015?CreateDocument


https://observatorio.almedina.net/index.php/2024/10/08/as-plataformas-digitais-a-presuncao/
https://observatorio.almedina.net/index.php/2024/10/08/as-plataformas-digitais-a-presuncao/
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/f83eef66ec4efcb780256879006bc015?CreateDocument
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/f83eef66ec4efcb780256879006bc015?CreateDocument
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Como é sabido, varias decisdes judiciais um pouco por todo o mundo para
resolver a questao da qualificagdo, tém sublinhado que, por detras dos mecanis-
mos de gestdo automatizada das plataformas, se escondem fortes assimetrias,
desde logo informativas, e formas inéditas de exercicio do poder organizati-
vo-diretivo e de controlo sobre as atividades do trabalhador, por vezes até em
moldes mais rigorosos e penetrantes do que os tradicionais.

A introducdo das novas tecnologias na empresa ndo alterou na esséncia a
natureza dos poderes do empregador, 0o mesmo ndo podendo dizer-se da sua
relevancia e do seu modus operandi, assim como o proprio conceito de subordi-
nacdo. Ndo pode deixar de ter-se em atenc¢do que as novas tecnologias digitais,
as novas formas de prestar trabalho e os novos modelos de organizacdo da
empresa, baseados em principios eminentemente produtivos e mercantilizado-
res e no principio da coisificacéio ou reifica¢do do trabalho, como bem escasso e
competitivo, ampliam extraordinariamente as diferentes prerrogativas empre-
sariais de direcdo e reintroduzem o principio de autoridade no desenvolvimento
das rela¢des de trabalho, pelo que a tutela ou prote¢do dos direitos da pessoa
do trabalhador adquire uma renovada atualidade.

1.3. As plataformas digitais de trabalho abriram o mercado de trabalho a
novos modelos de negdcio extremamente flexiveis e com uma nogdo reconfigu-
rada da empresa e uma forte dependéncia de praticas de externaliza¢do tendo
substituido formas tradicionais de atribuicao de atividades e de controlo do
desempenho por meios mais subtis de vigilancia digital e de gestao algoritmica.

Devido a isso ha um desfasamento crescente entre estas formas de traba-
Iho e as normas e tipos legais de trabalho, tradicionalmente enraizados numa
determinada no¢do de subordinagdo. Este facto conduz a uma inaplicabilidade
progressiva das normas tradicionais de emprego, nao podendo deixar de ter-se
em conta que, teoricamente, qualquer atividade pode ser plataformizada.

Por outro lado, devemos ter em atencao que, do ponto de vista juridico, o
sucesso das plataformas em escapar a sua responsabilidade como emprega-
dores esta relacionado principalmente com dois fatores™?. Em primeiro lugar,
o seu modelo de negocio baseia-se no distanciamento contratual entre os tra-
balhadores e o seu principal empregador, em que as plataformas contratam

110 No mesmo sentido veja-se ANTONIO ALOISI, SILVIA RAINONE, NICOLA COUNTOURIS, “An
unfinished task? Matching the Platform Work Directive with the EU and international “social acquis”,
in ILO Working Paper 101, 2023, pp. 7-8.
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predominantemente trabalhadores como independentes e estipulam frequen-
temente rela¢des contratuais com intermediarios.

Em segundo lugar, as plataformas tém vindo a dominar a arte de ajustar os
termos e condi¢Bes contratuais ou ajustando ligeiramente o modelo de neg6cio
para disfarcar a subordinagdo e atenuar o impacto das decisdes judiciais que
tém vindo a ser proferidas um pouco por todo o mundo™".

Estes desenvolvimentos demonstram claramente que mesmo a melhoria
efetiva das condi¢des de trabalho esta longe de ser alcangada pelos trabalha-
dores organizados em plataformas. O ponto de partida da cartografia concetual
€ que, para melhorar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores das plata-
formas, o legislador tem de repensar a ideia tradicional da subordinacdo e a
criacao de presunces de laboralidade pode auxiliar nesta matéria.

E foi neste contexto que surgiu o artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho Por-
tugués. O legislador reconheceu, e bem na nossa opinido, a inadequacao da
presuncdo de laboralidade, nos moldes estabelecidos pelo CT, para enfrentar os
problemas emergentes das novas formas de trabalhar através de plataformas
digitais. Fatores como, inter alia, a propriedade dos equipamentos e instru-
mentos de trabalho, a existéncia de um horario de trabalho determinado pelo
beneficiario da atividade e o pagamento de uma retribuicao certa, sdo indicios
classicos de subordinacao juridica, mas sdo indicios escassamente operacionais
para enfrentar os novos tipos de dependéncia resultantes da prestacdo de
servi¢os para uma determinada empresa, via plataformas’?. Alias, o mesmo ja
vinha preconizado no Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 20213, onde podia
ler-se, como uma das linhas de reflexdo para as politicas publicas em matéria
de plataformas digitais: “Criar uma presuncdo de laboralidade adaptada ao tra-
balho nas plataformas digitais, para tornar mais clara e efetiva a distin¢ao entre
trabalhador por conta de outrem e trabalhador por conta prépria, sublinhando
que a circunstancia de o prestador de servico utilizar instrumentos de trabalho
préprios, bem como o facto de estar dispensado de cumprir deveres de assidui-
dade, pontualidade e ndo concorréncia, ndo é incompativel com a existéncia de
uma rela¢do de trabalho dependente entre o prestador e a plataforma digital”.

111 Parauma andlise de varias decis6es veja-se HIESSL Christina Hiel3l et al., Trabalho em platafor-
mas: regulamentacao ou desregulamentacao?: o exemplo da Europa, 2024.

112 Sobre toda a questdo da presuncdo de laboralidade cf. TERESA COELHO MOREIRA, Ultima
op. cit., e JOAO LEAL AMADO, “As plataformas digitais e o novo art. 12.°-A do Cédigo do Trabalho:
empreendendo ou trabalhando?”, in A Revista, n.° 3, 2023, pp. 83 e ss.

113 Livro Verde Sobre o Futuro do Trabalho 2021, Teresa Coelho Moreira e Guilherme Dray (coord.), 2022.
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2 A DIRETIVA 2024/2831, DE 23 DE OUTUBRO, RELATIVA A MELHORIA
DAS CONDICOES DE TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

2.1. A Diretiva 2024/2831, de 23 de outubro reforca os sistemas de Direito
do Trabalho da UE, introduzindo uma série de melhorias e de avancos. Desde
logo, parece-nos muito importante a previsdo de uma presuncdo de laborali-
dade para os trabalhadores das plataformas, assim como regras mais claras
sobre a gestdo algoritmica.

Na verdade, este tipo de gestao algoritmica do trabalho através de pla-
taformas gera duas macro consequéncias, que estdo inter-relacionadas: a
frequente errénea classificacdo contratual e a degradacgdo das condi¢des de
trabalho. A Diretiva intervém precisamente nestas duas frentes. O capitulo
Ilintroduz uma presuncdo relativa de laboralidade e o capitulo Ill prevé uma
série de protec8es contra os riscos gerados pela gestao algoritmica, graduadas
consoante se trate de um trabalhador por conta de outrem - “Trabalhador das
plataformas” -, ou independente - “Pessoa que trabalha nas plataformas”. O
Capitulo IV trata da transparéncia das informacdes obtidas pelas autoridades
publicas, enquanto o Capitulo V introduz uma série de medidas corretivas,
tanto individuais como coletivas''.

Por outro lado, a Diretiva, ao conceder a gestdo algoritmica e direitos coleti-
vos aos trabalhadores verdadeiramente independentes de plataformas, alargou
significativamente o ambito de aplicacdo pessoal dos direitos laborais. Esta ini-
Ciativa, tal como salientam Silvia Rainone e Antonio Aloisi'’, deve ser vista como
um dos primeiros passos para a reformulacao dos paradigmas normativos
que regem o Direito do Trabalho. Ao estabelecer um quadro abrangente para
a gestdo algoritmica, tanto a nivel individual como coletivo, a diretiva salienta
a necessidade urgente de um novo instrumento da UE que regule a tecnologia
digital no local de trabalho, aplicavel aos trabalhadores de todos os setores
digitais e tradicionais''®. Parece-nos essencial que, dado o amplo poder discri-
ciondrio que a Diretiva deixa para os Estados-Membros, que as associa¢des

114 No mesmo sentido veja-se Maria Giovannone, “EU acts on platform work: what protection
for the selfemployed?”.

115  “The EU Platform Work Directive What's new, what's missing, what's next?”, in ETUI Policy Brief,
2024, p. 4.

116 Defendendo o mesmo veja-se a posicdo do etuc, que apela a uma diretiva especifica sobre
sistemas algoritmicos no local de trabalho. Esta diretiva é considerada necessaria “para defender o
principio do controlo humano e dar aos sindicatos e aos representantes dos trabalhadores o poder
de influenciar as decisdes de implementacdo da IA”".



124

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @[B[E]E]

sindicais e os empregadores aproveitem o trabalho de base da diretiva para
evitar o surgimento de regimes fragmentados e ineficazes durante, e mesmo
apos, o periodo de transposicao de dois anos.

Contudo, o percurso para se chegar a Diretiva foi tudo menos linear e sim-
ples. Na verdade, foi necessaria quase toda uma legislatura da UE para conce-
ber, desenvolver e, por fim, adotar esta diretiva, desde o inicio com consultas
no ambito do didlogo social, e a versdo aprovada pela Comissdo em dezembro
de 2021, até a versdo aprovada no dia 14 de outubro de 2024, que resulta num
texto de compromisso entre o Parlamento Europeu e o Conselho.

2.2. Em segundo lugar, a integracao de sistemas automatizados de monitori-
zagdo e tomada de decisdes no local de trabalho foi considerada uma fonte de
novos riscos para os trabalhadores. Estas infraestruturas baseadas em dados
amplificam e ofuscam as prerrogativas de gestao tradicionais. As plataformas
digitais adotaram, testaram e aperfeicoaram praticas de vigilancia constantes
e opacas. Este aumento dos poderes do empregador constitui um desafio ju-
ridico fundamental, na medida em que substitui as abordagens convencionais
de comando e controlo por sistemas menos visiveis, mas com uma capacidade
de controlo muito superior.

2.3. A diretiva adota uma abordagem abrangente para definir o seu ambi-
to de aplicacdo, englobando também os trabalhadores que sao geralmente
deixados a margem da legislacdo laboral nacional e da UE. Embora nos seus
primeiros capitulos esteja firmemente ancorada na tradicional divisdo binaria
entre trabalhadores por conta propria e trabalhadores por conta de outrem,
ultrapassa parcialmente esta distingdo em relacao as questdes relacionadas
com a gestao algoritmica.

2.4. Aintrodug¢do de uma presuncdo de laboralidade é uma inovagao muito
grande mas que contém algumas sombras que podem minar a sua eficacia. A
primeira prende-se com o facto de a ativa¢do da presuncao, embora seja for-
malmente geral, estar sujeita a uma dupla filtragem: aplica-se apenas a plata-
formas que “organizam trabalho” de acordo com o n.° 3 do artigo 1.°, e apenas
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na presenca de “factos que indiquem controlo e dire¢cao”"” tendo em atencgao
o disposto no n.° 1 do artigo 5.°",

Devemos ter em conta que esta consagra¢ao de uma presuncao de labora-
lidade foi a parte da Diretiva que sofreu mais altera¢8es desde a versao inicial
proposta pela Comissdo Europeia até a versao final. A proposta inicial estabele-
cia uma lista de cinco requisitos em que, se dois fossem cumpridos, acionariam
a presuncdo. Depois de muito debate no Conselho e no Parlamento, a versao
aprovada estabelece finalmente uma presungao de emprego sempre que 0s
factos indiquem controlo e dire¢do do trabalho, de acordo com a legislagdo
nacional, as convencdes coletivas ou a pratica nacional em conjugacao com a ju-
risprudéncia da UE - garantindo assim o acesso aos direitos laborais aqueles que
sdo trabalhadores de facto, mesmo que os contratos estabelecam o contrario.

Por conseguinte, embora todos os Estados-Membros tenham de incorporar
uma presuncao de emprego no seu sistema juridico, os critérios para ativar a
presuncdo sao deixados para decisao do legislador nacional, de acordo com
oart.5.°

Assim, os Estados-Membros terdo de adotar uma presuncao legal ilidivel
efetiva'’® '2° de emprego para os trabalhadores das plataformas. Obviamente

117 Sobre isto veja-se, entre outros, adalberto perulli, “La presunzione di subordinazione: profili
di diritto comparato”, in RIDL, n.° 2, 2024, pp. 173 e ss., onde o autor aborda a questdo da presungao
de subordinacdo a luz da diretiva, considerando que a questdo é complexa, porque se trata de uma
presuncdo condicionada a demonstragdo de elementos que atestem o exercicio de um poder de
direcdo ou de controlo, ou seja, elementos simultaneamente factuais e juridicos constitutivos da
prépria nogdo de subordinagdo juridica.

118 No mesmo sentido Silvia Rainone e Antonio Aloisi, op. cit., p. 8.

119 Negrito nosso.

120 Consideramos assim que o Anteprojeto de Lei da Reforma da legislacdo laboral, apresentado
a 24 de julho deste ano, intitulado Trabalho XXI que procede a uma ampla altera¢do do Cédigo do
Trabalho e de outros diplomas laborais dado que, e citando a exposi¢do de motivos, a legislacdo
laboral mantém-se “ancorada nos modelos tradicionais de trabalho”, e, por isso, “experimenta di-
ficuldades perante os desafios do trabalho na era digital” e que, também nesta mesma exposi¢do
de motivos refere que “com o objetivo de assegurar o cumprimento das obriga¢des decorrentes do
direito da Unido Europeia, esta revisdo legislativa integra a transposicao” de duas diretivas, sendo
uma delas a “Diretiva (UE) 2024/2831, relativa a melhoria das condicdes de trabalho em platafor-
mas digitais, a qual institui a melhoria das condi¢des de trabalho e a prote¢do dos dados pessoais
no trabalho em plataformas digitais, exigindo-se, assim, a introducdo de altera¢des ao Cédigo do
Trabalho”, que considera transposta conforme o previsto no art. 1.°, alinea a), procedeu-se a uma
quase total revogacdo do atual artigo 12.°-A que consagra uma presuncdo de laboralidade especifica
para o trabalho nas plataformas digitais. Contudo, é nossa opinido que o anteprojeto nesta parte
das plataformas digitais esta totalmente em contram&o com uma Diretiva que da como transposta e
que ndo estamos perante uma verdadeira presungdo. Estamos &, perante uma ficcdo de presungao
e uma obstrucdo legal a laboralidade, tentando driblar a diretiva.
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que isto ndo significa uma reclassificacdo automatica de todas as pessoas que
prestam trabalho nas plataformas digitais, mas serve como um instrumento
processual para facilitar a determinacdo do estatuto de emprego.

Esta presuncao serd ilidivel e devera facilitar a prova de que os trabalhado-
res das plataformas sao trabalhadores por conta de outrem. A Diretiva proibe
expressamente a utilizacdo desta presuncdo para dificultar a prova por parte
dos mesmos. Esta presuncao aplicar-se-a tanto em processos administrativos
como judiciais de classificagdo de trabalhadores, mas ndo se aplicara em pro-
cessos fiscais, penais ou de seguranca social, exceto se a transposi¢do assim o
determinar. Embora os Estados-Membros possam optar por ndo aplicar esta
excecao, € evidente que o ambito de aplicacao material da diretiva corre o risco
de ser demasiado restrito e fragmentado entre as diferentes jurisdi¢des.

Alids, pode colocar-se logo a questdo de saber o que acontecera nos casos
em que as questdes de seguranca social estdo ligadas a questdes de classifica-
¢do dos trabalhadores. Considera-se que valera a pena clarificar esta questdo
na transposi¢cdo, mas parece-nos que, nestes casos, em que as duas questdes
estdo ligadas, a presuncao deve aplicar-se.

Por outro lado, e cremos que isto € muito importante salientar, nas relacées
contratuais ja existentes antes da entrada em vigor da diretiva, a presuncdo
de emprego so se aplica ao periodo a partir dessa data nos termos do art. 5.°,
n.° 6. Mas, gostariamos de sublinhar, aplica-se''. O objetivo desta disposicdo
parece ser o de garantir que apenas os periodos a partir da entrada em vigor da
diretiva sejam declarados como periodos de emprego com base na presuncdo.

E importante notar que esta presuncdo ilidivel e adaptavel tera de basear-se
em “factos que indiquem controlo e direcao” e ndo em critérios ou indicadores,
como nos textos anteriores da Comissao e do Conselho - mas nao do Parlamen-
to. Isto talvez possa ajudar os trabalhadores das plataformas que interpuserem
acBes em Tribunal pois estes terao de verificar concretamente as condi¢des de
trabalho dos trabalhadores das plataformas quando decidirem sobre o estatuto
de emprego, “independentemente da forma como a relacdo esta classificada
em quaisquer disposi¢8es contratuais” acordadas pelas partes. Esta redagdo
sobre o conteldo prevalecer sobre a forma € a aplicagdo correta do principio
consagrado na Recomendacao n.° 198 da Organizac¢do Internacional do Traba-
Iho sobre a Relagdo de Trabalho.

121 Negrito nosso.
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Contudo, a presuncao, cujos contornos foram amplamente debatidos, é
menos rigorosa do que o pretendido pelo Parlamento, mas mais eficaz pare-
ce-nos que o proposto pelos Estados-Membros e inicialmente pela Comissao.
O “controlo e dire¢ao” da execucdo do trabalho € uma noc¢do dinamica que
pode assumir varias formas, diretas e indiretas. Paradoxalmente, a formulagdo
mais abstrata da presuncdo e a auséncia de fatores rigidos poderdo contrariar
a eventual obsolescéncia dos critérios juridicos face a um ambiente empresa-
rial de ritmo acelerado e a mudangas nos termos que as plataformas estao a
fazer um pouco por todo o mundo para nao lhes ser aplicavel as regras que,
entretanto, foram sendo introduzidas em varios paises. Na verdade, cremos
que esta definicdo mais aberta é menos suscetivel de ser manipulada pelos
operadores de plataformas.

Por outro lado, cada Estado-Membro tera autonomia para definir o método
de ativagdo da presuncdo de emprego e, nesse processo, transferir o 6nus da
prova para a plataforma. Por conseguinte, ndo havera um conjunto normalizado
de critérios em toda a UE, o que significa que ndo existirda uma harmonizag¢do
minima a este nivel.

Os Estados-membros poderdo optar por uma presuncao geral de emprego,
como propds o Parlamento Europeu, ou um conjunto de critérios, como propos
o Conselho.

Como se pode ler no considerando 31 da Diretiva “Uma presuncao legal
eficaz exige que o direito nacional torne efetivamente mais facil para as pes-
soas que trabalham em plataformas digitais beneficiarem da presuncao. Os
requisitos da presuncdo legal ndo deverao ser onerosos e deverao diminuir as
dificuldades que as pessoas que trabalham em plataformas digitais possam ter
em apresentar elementos de prova que indiquem a existéncia de uma relagdo
de trabalho numa situacdo em que se verifica um desequilibrio de poder face
a plataforma de trabalho digital. O objetivo da presuncdo legal é resolver e
corrigir eficazmente o desequilibrio de poder entre as pessoas que trabalham
em plataformas digitais e as plataformas de trabalho digitais. As modalidades
da presuncao legal deverdo ser definidas pelos Estados-Membros, na medida
em que as mesmas assegurem a previsao de uma presuncao legal ilidivel efetiva
de emprego que constitua uma facilitagdo processual em beneficio das pessoas
que trabalham em plataformas digitais, e que ndo tenham por efeito aumentar
0 6nus dos requisitos para as pessoas que trabalham em plataformas digitais,
OU para o0s seus representantes, em processos que visem determinar o estatuto
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profissional correto dessas pessoas.”. E o mesmo consta nos artigos 4.°, n.° 1
e 5.°,n.° 1 da Diretiva'®,

Por ultimo, devemos ter em mente os migrantes indocumentados que tra-
balham atualmente na economia de plataforma da Europa, especialmente no
setor da entrega de alimentos e de transporte, onde em muitas grandes cidades
constituem a maioria dos estafetas ou de motoristas. A grande preocupacgao
de muitos é de estarem inUmeras vezes em condic8es irregulares no pais. Por
isso, s6 combinando os direitos laborais com a regularizacdo dos migrantes
é que os trabalhadores das plataformas poderdo ter a possibilidade de um
trabalho decente e digno™.

2.5. Por isso, apesar de considerarmos que a nossa presuncao estad em con-
sonancia com o previsto na Diretiva, cremos que a mesma deve ser interpretada
pelo julgador tendo em atencao sempre a nova realidade laboral para evitar que
as plataformas criem modelos para fugir e escapar as regras do Direito do Tra-
balho. Parece-nos que, entdo, e tal como defendemos supra, a melhor solucao
estara relacionada com a prépria nocao de subordinacdo e a importancia que
se da a alguns critérios que fazem sentido, sem dudvida, para uma relacdo mais
classica, mas que, neste tipo de relagdo, ndo devem assumir tanta importancia.

122 Veja-se o previsto pela oit em Trabalho digno na economia das plataformas - Conferéncia In-
ternacional do Trabalho - 114.2 Sessao, 2026, p. 14, relativamente a uma possivel redagdo de uma
Convencdo sobre o trabalho digno na economia das plataformas, onde se pode ler que “o artigo
10.° n.° 1 reproduz o ponto 20 das Conclusdes e tem a seguinte redagdo:

“1. Cada Membro deve adotar medidas para garantir a classificacdo correta dos trabalhadores das
plataformas digitais quanto a existéncia de uma relagdo de trabalho, orientada principalmente pelos
factos relacionados com a execugdo do trabalho e a remuneracdo do trabalhador da plataforma digi-
tal, tendo em conta a Recomendacdo (n.° 198) sobre a Relacdo de Trabalho, de 2006, e considerando
as especificidades do trabalho realizado através de plataformas digitais de trabalho”.

123 Num estudo realizado pelo ETUI, AGNIESZKA PIASNA, WOUTER ZWYSEN e JAN DRAHOKOUPIL,
The second ETUI Internet and Platform Work Survey Country tables, 2022, mostrou que os trabalhado-
res migrantes estavam desproporcionadamente representados entre os trabalhadores que faziam
entregas ou transportavam pessoas quando comparados com os que se dedicavam a outros tipos
de atividade. Na verdade, os trabalhadores migrantes constituem a maioria dos trabalhadores de
plataformas nos paises europeus encontrando-se varios, infelizmente, em situagdo irregular. E,
exatamente por estarem nesta situacdo tém receio de falar e reclamar os seus direitos. Conforme
escrevem ANDREINA DE LEO e TOMMASO GROSSI, Regulating Platform work: How will this impact mi-
grant workers, European Policy Centre, 2023, p. 4, “Migrant platform workers are vulnerable to double
exploitation. First, as platform workers, they cannot enjoy the protections that employment law provides.
Second, they can be subject to exploitation due to their migration and residence status, especially those
who are undocumented”, acrescentando que “migrant workers represent a considerable share of the
platforms’ workforce”.
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2.6. Apesar das eventuais limita¢des da presuncao de laboralidade, pare-
ce-nos que a racionalizagao processual introduzida € o instrumento juridico
correto para fazer face ao risco de classificacdo incorreta. No entanto, temos
de ter em aten¢do que os modelos de negdcio da economia das plataformas
também tornaram menos eficaz a aplicacao dos sistemas de Direito do Traba-
Ilho. As plataformas dependem cada vez mais de cadeias de subcontratacao,
nas quais a contratacdo e a organizagao dos trabalhadores sao totalmente
subcontratadas a um ou mais intermediarios. Esta fragmentac¢do da estrutura
empresarial permite, de facto, que as plataformas ergam barreiras contratuais
que as protegem das suas obrigac6es enquanto empregadores. Esta pratica
foi amplamente observada nos servicos de transporte de passageiros e de
entrega de alimentos.

Ora, também neste caso, a diretiva reconhece esta situacdo e intervém para
regular as ramifica¢des juridicas da subcontratacdo. Para o efeito, o artigo 3.°
estabelece que a presuncdo de emprego pode ser invocada contra os interme-
diarios™*. Igualmente importante é o facto de exigir que os Estados-Membros
criem “mecanismos adequados que incluam, se for caso disso, sistemas de
responsabilidade solidaria”. Embora esta disposicdo ndo chegue ao ponto de
contornar a intermediagdo contratual e atribuir o papel de empregador direta-
mente as plataformas, ela levanta o véu da intermediagdo. Além disso, deixa uma
ampla margem de discricionariedade aos legisladores nacionais, permitindo a
introducdo de normas mais substantivas sobre a intermediacdo laboral ilicita.

O artigo 3.° garante que, se a plataforma digital prestar o servico aos clientes
finais e organizar o trabalho, a mera utilizagdo de uma empresa terceira inter-
mediaria ndo deve impedir os trabalhadores de beneficiarem do mesmo nivel

124 Veja-se o considerando 25 da Diretiva “Em alguns casos, as pessoas que trabalham nas plata-
formas ndo tém uma relacdo contratual direta com a plataforma de trabalho digital, mas tém uma
relagdo com um intermedidrio através do qual trabalham nas plataformas de trabalho digitais. Esta
forma de organizar o trabalho nas plataformas digitais resulta frequentemente numa vasta série de
relagdes diferentes e complexas entre varias partes, incluindo cadeias de subcontratagao, bem como
em responsabilidades pouco definidas entre a plataforma de trabalho digital e os intermedidrios. As
pessoas que trabalham nas plataformas através de intermediarios estdo expostas aos mesmos riscos
relacionados com a classificacdo incorreta do seu estatuto profissional e com os sistemas automa-
tizados de monitorizagdo ou tomada de decisdes que as pessoas que trabalham diretamente para
as plataformas de trabalho digitais. Os Estados--Membros deverao, por conseguinte, fixar medidas
adequadas a fim de assegurar que, ao abrigo da presente diretiva, essas pessoas beneficiam do
mesmo nivel de prote¢do que as pessoas que trabalham nas plataformas e que tém uma rela¢do
contratual direta com as plataformas de trabalho digitais. Os Estados-Membros deverdo estabele-
cer mecanismos adequados, incluindo, se for caso disso, sistemas de responsabilidade solidaria”.
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de protecdo concedido pela diretiva como se tivessem uma relacao contratual
diretamente com a plataforma digital.

Ou seja, o conteldo da diretiva sera igualmente aplicavel, mesmo que a
plataforma digital utilize intermediarios para contratar prestadores de servicos.

Tendo isto em atencdo, pode ver-se como 0 nosso artigo 12.°-A do Codigo
do Trabalho ja estabelece esta possibilidade, pois o n.° 8 consagra a responsa-
bilidade solidaria entre a plataforma digital e o intermediario “pelos créditos
do trabalhador emergentes de contrato de trabalho, ou da sua violacdo ou
cessacao, celebrado entre o trabalhador e a pessoa singular ou coletiva que
atue como intermediario da plataforma digital, bem como pelos encargos so-
ciais correspondentes e pelo pagamento de coima aplicada pela pratica de
contraordenacdo laboral relativos aos ultimos trés anos”.

Consideramos muito importante este nUmero porque se formalmente o
trabalhador pode ter como empregador o intermedidrio, substancialmente
pode ter outro que é a plataforma digital.

E a importancia desta responsabilidade solidaria esta, exatamente, se ti-
vermos em aten¢ao casos passados noutros ordenamentos juridicos, onde os
intermedidrios surgem como uma espécie de subcontratantes, podendo orga-
nizar a sua mao-de-obra e, muitas vezes, sem solvabilidade financeira. Por isso,
consideramos positivo que na diretiva se tenha consagrado a responsabilidade
solidaria entre as plataformas e o intermediario.

Secunda-se aqui inteiramente as certeiras palavras de Jodo Leal Amado'#
quando escreve a este proposito que “Ao responsabilizar a plataforma digital,
mesmo que nao seja esta a contratar o prestador de atividade, a lei engen-
drou uma solugdo que, cremos, vai obrigar as plataformas a tomar as devi-
das cautelas em relagdo aos intermediarios que nelas operem, levando-as a
tomar medidas em ordem a garantir a idoneidade e a solvabilidade de tais
intermediarios, sob pena de a plataforma acabar por ter de assumir as dividas
perante o trabalhador - o que nos parece de aplaudir. Alias, ndo deixa de ser
curioso que a inversa nao é verdadeira, isto &, a plataforma digital responde
solidariamente com o intermedidrio quando o contrato for celebrado por este
com o trabalhador, mas o intermediario ja ndo responde solidariamente com
a plataforma digital na hipétese de o contrato de trabalho ser celebrado por
esta. O que, bem vistas as coisas, parece denunciar alguma ma consciéncia do
legislador por dar luz verde para a atuagao de intermediarios neste dominio,

125  Op. cit,, p. 100.
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dando o mesmo legislador sinais de que, em Ultima analise, quem detém aqui
o poder decisério e, qui¢a, o musculo financeiro (power follows the money...) é,
sempre, a plataforma, quem quer que assuma a contrata¢do dos trabalhadores
em causa.”

2.7. Por outro lado, se o Capitulo Il estatuto profissional da diretiva continua
a girar em torno da dicotomia tradicional entre trabalhadores independentes
e trabalhadores subordinados, as disposic8es relativas as fung¢bes de gestao
algoritmica, constantes do Capitulo Il tém um ambito pessoal mais amplo. De
facto, a maioria destas disposi¢des aplica-se a todas as pessoas que executam
trabalhos em plataformas, independentemente do seu estatuto contratual.

Este capitulo esta dividido em “sistemas automatizados de monitoriza¢do” e
“sistemas automatizados de tomada de decisdes"'?. Os primeiros sao utilizados
para apoiar ou efetuar o controlo, a supervisao ou a avaliagdo do desempe-
nho das “pessoas que executam trabalhos em plataformas”. Os segundos sdo
utilizados para “tomar ou apoiar decisbes que afetam significativamente as
pessoas que executam trabalho em plataformas, incluindo as suas condic¢des
de trabalho: recrutamento, acesso e organizacao de tarefas de trabalho, rendi-
mentos e precos, seguranca e saude, tempo de trabalho, formacdo, promoc¢ao
ou equivalente, estatuto contratual (incluindo restricdo de contas) e suspensao
ou rescisao”?’.

Consideramos que este capitulo pormenorizado sobre gestdo algoritmica
pode vir a ter realmente um valor acrescentado. Trata-se da primeira tentativa
da Unido Europeia de regulamentar os algoritmos no contexto do trabalho.
Ao contrario do Regulamento sobre Inteligéncia Artificial’?® ndo se baseia na
autorregulagdo, mas imp&e obrigacdes e proibi¢des especificas as plataformas.
E um capitulo bastante ambicioso e a maioria das suas disposicdes, conforme
ja se referiu, aplica-se também aos trabalhadores independentes, adotando
assim uma abordagem holistica.

Na verdade, a Unido Europeia fez progressos com legislacdo como o Regu-
lamento Geral de Protecao de Dados e com o Regulamento sobre IA, mas esta
legislagdo fica aquém quando se trata da protecdo laboral. Embora o Regula-

126 Encontra-se referéncia aos mesmos em inimeros considerandos. Vejam-se, a titulo de exem-
plo, os considerandos 4, 8, 15 ou 39.

127 Artigo 2.°,n°s8e9.

128 Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024,
que cria regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial.
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mento Geral de Prote¢do de Dados tenha sido um marco na privacidade de
dados, ele nao foi projetado para enfrentar os desafios especificos que a IA e,
dentro desta, a gestdo algoritmica, apresenta no emprego. Da mesma forma,
0 Regulamento de |IA fornece requisitos e obriga¢des claros em relacao a usos
especificos da |A e introduz uma abordagem baseada em risco, mas deixa muito
pouco espago para o dialogo social.

A diretiva da um passo em frente, mas o seu ambito de aplicacdo limita-se
apenas aos trabalhadores de plataformas digitais. Além disso, as politicas des-
tes diplomas legais centram-se na reacdo aos riscos decorrentes da IA, como a
gestdo algoritmica. No entanto, defende-se que a Unidao Europeia deve assumir
alideranca, (re)orientando proactivamente as solu¢des, colmatando as lacunas
na protecdo dos direitos dos trabalhadores e assegurando que os seres huma-
nos permanecem no controlo'.

As disposic8es deste Capitulo visam aumentar a transparéncia e exigir uma
avaliacdo humana de decis6es tomadas ou apoiadas por um sistema automa-
tizado de tomada de decisbes, assim como de monitorizacdo que afetam as
condic¢Bes de trabalho dos trabalhadores de plataforma, referindo-se, parti-
cularmente, a obrigacdo de informar os trabalhadores sobre o facto de tais
sistemas estarem a ser utilizados e as caracteristicas principais dos sistemas au-
tomatizados de monitorizacdo e de tomada de decisdo, bem como disponibilizar
essa informacdo as autoridades laborais e aos trabalhadores das plataformas’.

No fundo, as disposi¢8es deste capitulo relacionam-se com a obrigacdo de
transparéncia e de tratamento de dados pessoais, de controlo humano e ava-
liacdo das decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados com o
direito a revisdo humana.

A diretiva visa aumentar a transparéncia na utilizacao de algoritmos pelas
plataformas assegurando o acompanhamento humano do respeito das condi-

129 No mesmo sentido franca salis-madinier e lucie Studnicna, in: https://www.euractiv.com/
section/artificial-intelligence/opinion/help-my-boss-is-an-ai/

130 Isto é essencial pois, conforme estabelece o considerando 8 “As pessoas que trabalham nas
plataformas e que estdo sujeitas a essa gestdo algoritmica, muitas vezes, ndo tém acesso a infor-
macdes sobre o funcionamento dos algoritmos, os dados pessoais utilizados e a forma como o seu
comportamento afeta as decisdes tomadas pelos sistemas automatizados. Os representantes dos
trabalhadores, os outros representantes das pessoas que trabalham nas plataformas, os servigos de
inspecdo do trabalho e outras autoridades competentes também nédo tém acesso a estas informa-
¢Bes. Além disso, as pessoas que trabalham nas plataformas muitas vezes ndo conhecem os motivos
das decisdes tomadas ou apoiadas pelos sistemas automatizados nem tém a possibilidade de obter
uma explicacdo para essas decisdes, de as debater com uma pessoa de contacto, de as contestar,
de pedir que sejam retificadas, ou de recorrer das mesmas.”.


https://www.euractiv.com/section/artificial-intelligence/opinion/help-my-boss-is-an-ai/
https://www.euractiv.com/section/artificial-intelligence/opinion/help-my-boss-is-an-ai/

ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @BB@ 133
NA ERA DIGITAL

¢des de trabalho, consagrando a visdo do human in command no art. 10.°, com
a epigrafe supervisdo humana dos sistemas automatizados, e conferindo o direito
de contestar decisdes automatizadas nos termos do art. 11.° - RevisGo humana-,
sendo que estes novos direitos serao concedidos tanto aos trabalhadores por
conta de outrem, como aos verdadeiros trabalhadores independentes ou as
pessoas em situacdes equiparadas’' .

O capitulo Il reflete o desejo “urgente”, conforme salientam Silvia Rainone e
Antonio Aloisi'??, de serem abordadas as limitacdes do RGPD nas rela¢des de tra-
balho. As exclusdes relacionadas com o emprego em disposi¢des importantes
desafiam, de facto, a adequac¢do do RGPD para regular determinadas decisbes
de gestdo algoritmica relacionadas com proibi¢8es definitivas do tratamento
de determinadas categorias de dados; uma efetiva transparéncia; e regimes de
participacao mais fortes para os representantes dos trabalhadores',

Desde logo, a diretiva proibe o tratamento de quaisquer dados pessoais
relacionados com o estado emocional ou psicolégico nos termos da alinea a), do
n.°1, do artigo 7.°, assim como de dados relacionados com conversas privadas,
incluindo trocas de impressdes com representantes sindicais - alinea b), do n.°
1, do artigo 7.°-, bem como de atividades realizadas para efeitos de previsdo
do exercicio do direito fundamental de associa¢do, do direito de negociagao
coletiva e do direito a informacao e consulta - alinea d), do n.° 1, do artigo 7.°.
Além disso, aplica-se uma limita¢do temporal: ndo podem ser recolhidos dados
enquanto a pessoa que efetua o trabalho de plataforma ndo estiver a trabalhar
ou a procurar trabalho nos termos da alinea c), do n.° 1, do artigo 7.°.

A diretiva recapitula e alarga as proibicdes relativas ao tratamento de quais-
quer dados pessoais para obter informac¢des como origem racial ou étnica, o
estatuto migratorio, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas,

131 Veja-se o considerando 53 “Os trabalhadores por conta prépria representam uma parte das
pessoas que trabalham nas plataformas. O impacto dos sistemas automatizados de monitorizagdo
ou tomada de decisdes utilizados pelas plataformas de trabalho digitais na protecdo dos dados
pessoais e na possibilidade de remuneragdo destas pessoas é semelhante ao impacto sofrido pelos
trabalhadores das plataformas. Por conseguinte, os direitos previstos na presente diretiva relativos
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais no contexto
da gestdo algoritmica, nomeadamente os relativos a transparéncia dos sistemas automatizados de
monitorizagdo ou tomada de decisdes, as restricdes ao tratamento ou recolha de dados pessoais,
ao controlo humano e a revisao de decis@es significativas, deverdo aplicar-se igualmente as pessoas
que trabalham nas plataformas sem uma relagdo de trabalho”.

132 Op.cit, p. 5.

133 Veja-se marco peruzi, Intelligenza artificiale e diritto. Uno studio su poteri datoriali e tecniche di
tutela, Giappichelli.
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a deficiéncia, o estado de saude, incluindo a doenga crénica ou o estatuto sero-
l6gico VIH, o estado emocional ou psicolégico, a filiacdo sindical, a vida sexual
ou a orienta¢do sexual de uma pessoa - artigo 7.°, n.° 1, alinea e), bem como o
tratamento de quaisquer dados biométricos para determinar a identidade de
uma pessoa, como no caso do reconhecimento facial em praticas de inicio de
sessdo - artigo 7.°, n.° 1, alinea f). Embora o RGPD também proiba estas praticas,
o n.° 2, alinea b), do artigo 9.°, prevé exce¢des no que se refere a prerrogativa
do responsavel pelo tratamento de dados de exercer determinados direitos no
dominio do emprego. A diretiva adota uma posi¢do decisivamente mais ampla,
uma vez que o n.° 3, do artigo 7.°, especifica que essas proibi¢bes rigorosas
se aplicam aos sistemas que afetam as pessoas que executam trabalhos de
plataforma “de alguma forma”.

A diretiva proibe igualmente as decisbes de limitar, suspender ou cessar a
relagcdo contratual ou a conta, ou “qualquer outra decisao de prejuizo equiva-
lente”, a menos que sejam tomadas por um ser humano de acordo com o artigo
10.°, n.° 5. Trata-se de um avanco significativo em relacdo ao RGPD, que prevé a
proibicdo de decisGes “baseadas exclusivamente no tratamento automatizado,
incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na esfera juridica ou que a
afete significativamente de forma similar”, mas permite exce¢des em virtude de
uma clausula de “necessidade contratual” nos termos do artigo 22.°, n.° 2. Além
disso, o RGPD deixa margem para ambiguidades, uma vez que ndo consegue
captar de forma eficaz os sistemas de gestdo algoritmica que combinam com-
ponentes automatizados e humanos. O artigo 10.° da diretiva ultrapassa esta
situagdo e refere-se a “decisdes tomadas ou apoiadas” por sistemas de gestdo
automatizados de monitorizacdo e tomada de decisdes.

A diretiva também introduz uma proibicdo de sistemas automatizados que
exercam pressao indevida sobre os trabalhadores ou que criem riscos para a sua
seguranca e saude fisica e mental de acordo com o n.° 3 do artigo 12.°. Contudo,
esta restricdo aplica-se apenas as pessoas que tém uma rela¢do de trabalho com
a plataforma de trabalho digital, o que ndo nos parece a melhor abordagem*,

Por outro lado, a diretiva consagra no art. 9.° que as plataformas digitais de
trabalho devem fornecer informacg&es sobre a utilizagcdo de praticas automati-
zadas de monitorizacio e de tomada de decisdes. E verdade que os direitos de

134 No mesmo sentido veja-se Maria Giovannone, op. cit., que considera “anachronistic because
it runs counter to the universalist vocation of the right to a safe and healthy working environment, which
has recently been raised to an international core labour standard”.
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transparéncia em si ndo sdo novos na legislacao da Unido Europeia, tendo sido
estabelecidos em varias disposi¢des do RGPD. No entanto, alguns preceitos do
mesmo sdo de certa forma desadequados se aplicaveis no Direito do Trabalho.
Ora, mais uma vez, a diretiva parece clarificar esta situagdo ao consagrar no
art. 9.°, n.° 1, “todos os tipos de decisbes apoiadas ou tomadas por sistemas
automatizados de tomada de decisdes, inclusive quando esses sistemas apoiam
ou tomam decisdes que ndo afetam as pessoas que trabalham nas plataformas
de forma significativa”. Além disso, o ambito do direito a informacdo € tao vasto
que inclui, para além da mera notificacdo da adocdo, as categorias de dados
e a¢des monitorizadas, supervisionadas ou avaliadas por esses sistemas, as
categorias de decisdes tomadas ou apoiadas pelos mesmos, os parametros
principais e o peso relativo de cada paréametro, estendendo-se igualmente aos
processos de recrutamento ou sele¢do nos termos do n.° 5 do artigo 9.°, sendo
“concisas e dizem apenas respeito aos sistemas automatizados de monitori-
zagdo ou tomada de decisdes utilizados nesse procedimento e sdo fornecidas
antes do inicio desse procedimento.”.

A diretiva exige que as plataformas justifiquem as decisGes e, por isso, de-
vem fornecer uma explicagao para qualquer decisdo tomada ou apoiada por um
sistema automatizado de tomada de decisdes sem demora injustificada tendo
em conta o previsto no artigo 11.°, n.° 1, que consagra que deve ser feito de
“forma transparente e inteligivel, utilizando uma linguagem clara e simples'™>".
Mais, consagra-se também neste artigo que “Os Estados-Membros asseguram
que as plataformas de trabalho digitais preveem o acesso das pessoas que
nelas trabalham a uma pessoa de contacto, designada pela plataforma, para
analisar e clarificar os factos, as circunstancias e os motivos que levaram a
decisdo. As plataformas de trabalho digitais asseguram que essas pessoas de
contacto dispdem da competéncia, formacao e autoridade necessarias para
exercer essa fun¢do.”.

Isto abrange um vasto leque de decisdes que afetam a rela¢do contratual,
desde a suspensdo ou cessacdo da conta, a recusa de pagamento e a altera¢des
do estatuto profissional. E igualmente estabelecido o direito de rever e obter a
retificacdo dessas decisdes nos termos do artigo 11.°, n.° 3%,

135 Negrito nosso.

136 “Caso adecisdo a que se refere o n.° 1 viole os direitos uma pessoa que trabalha na plataforma,
a plataforma de trabalho digital retifica-a sem demora e, em qualquer caso, no prazo de duas semanas
a contar da adog¢do da decisdo. Se tal retificagdo ndo for possivel, a plataforma de trabalho digital ofe-
rece uma indemnizacdo adequada pelos danos sofridos. Em qualquer caso, a plataforma de trabalho
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2.8. Considera-se, ainda, importante o que consta do art. 20.°, com a epigrafe
Canais de comunicacdo para as pessoas que trabalham nas plataformas pois impde
uma obrigacdo as plataformas digitais de criar um canal de comunicacdo através
das suas infraestruturas ou meios digitais igualmente eficazes no campo dos
direitos coletivos de gestdo algoritmica'?’.

Na verdade, em varios artigos estabelece-se importantes prerrogativas para
os representantes dos trabalhadores. Nomeadamente, de acordo com a dire-
tiva, os representantes dos trabalhadores receberao informagdes relevantes,
de forma completa, acessivel e detalhada. As plataformas serdo obrigadas a
avaliar, juntamente com os representantes dos trabalhadores das plataformas,
os riscos de discriminacdo que podem resultar da utilizacdo de tecnologias
baseadas em algoritmos'.

Em conformidade com o caracter universalista destas disposi¢des a Direti-
va alarga o seu exercicio aos representantes dos verdadeiros trabalhadores
independentes.

Contudo, o artigo 15.° limita esta protecdo ao consagrar que “Os represen-
tantes das pessoas que trabalham nas plataformas, com excec¢ao dos repre-
sentantes dos trabalhadores das plataformas, s6 podem exercer os direitos
conferidos aos representantes dos trabalhadores das plataformas nos termos
do artigo 8.°, n.° 2, do artigo 9.°, n.°s 1 e 4, do artigo 10.°, n.° 4, e do artigo 11.°,
n.° 2, na medida em que atuem em nome de pessoas que trabalham nas pla-
taformas que ndo sejam trabalhadores das plataformas no que diz respeito a
prote¢do dos seus dados pessoais.”, 0 que pode resultar num quadro fragmen-
tado e cria o risco de uma duplicacdo dos sistemas de representacao.

digital toma as medidas necessarias, incluindo, se adequado, uma alteracdo do sistema automatizado
de tomada de decisdes ou a interrupcdo da sua utilizacdo, a fim de evitar tais decisdes no futuro”.

137 “Os Estados-Membros adotam as medidas necessarias para assegurar que as plataformas de
trabalho digitais oferecem as pessoas que trabalham nas plataformas os canais necessarios para
contactarem e comunicarem entre si de forma segura e privada, e contactarem ou serem contac-
tadas pelos seus representantes, através de infraestruturas digitais das proprias plataformas ou
outros meios igualmente eficazes, cumprindo simultaneamente as disposi¢cdes do Regulamento
(UE) 2016/679. Os Estados-Membros exigem que as plataformas de trabalho digitais se abstenham
de aceder ou monitorizar esses contactos e comunicagdes.”.

138 Note-se que, nos termos do art. 14.° que “Caso ndo existam representantes dos trabalhadores
das plataformas, os Estados-Membros asseguram que as plataformas de trabalho digitais informam
diretamente os trabalhadores das plataformas em causa sobre as decisdes suscetiveis de conduzir
a introducdo de sistemas automatizados de monitorizacdo ou tomada de decisdes ou a alteragdes
substanciais na sua utilizacdo. As informacdes sdo prestadas sob a forma de um documento escrito,
que pode ser em formato eletrénico, e apresentadas de forma transparente, inteligivel e facil-
mente acessivel, utilizando uma linguagem clara e simples.” - negrito nosso.
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Para obviar a estas limitagdes, os representantes dos trabalhadores pode-
riam comecar a exercer as prerrogativas conferidas pelo artigo 20.°'%.

3 CONCLUSOES

A Diretiva 2024/2831, de 23 de outubro, relativa a melhoria das condi¢des de
trabalho nas plataformas digitais parece-nos um bom inicio de regulamentacao
do trabalho nas plataformas digitais na Unido Europeia.

O estabelecimento de uma presuncgao de laboralidade, ainda que com al-
gumas limita¢des, é um sinal bastante positivo. Contudo, parece-nos que a
Diretiva serd o que fizerem dela. A forma como vai ser transposta nos diferentes
Estados-Membros, sobretudo relativamente a presuncao e, mais ainda, quanto
ainterpretacdo do conceito de subordinacdo, parece-nos ser, verdadeiramente
o busilis da questao. A Diretiva valera pouco se continuar a olhar-se para for-
mas de prestar trabalho digital com uma visdo desadequada e, nalguns casos,
anacrénica da realidade.

Por outro lado, defendemos que o artigo 12.°-A esta em conformidade com
a Diretiva na parte da presun¢do’®. Mesmo que a redacdo do mesmo ndo seja,
de todo, a melhor. A ndo ado¢ao de uma presuncao legal de laboralidade sig-
nificaria dizer as pessoas que consideram que sdo verdadeiros trabalhadores
que teriam de recorrer aos tribunais e provar todos os factos quando estamos
perante uma relacdo de desequilibrio de poder e com total opacidade face a
forma como trabalham, como funciona o algoritmo, sem cumprimento dos
deveres de informacdo.

Parece-nos que, em rigor, estamos perante muitas vezes, trabalho depen-
dente, ainda que a dependéncia aqui surja sob novas vestes, em que a pla-
taforma digital pode optar por ndo exercer alguns dos tradicionais poderes
diretivos, conformativos da presta¢do e de controle da mesma, conservando,
todavia, a sua posi¢do de autoridade (dir-se-ia: de autoridade algoritmica) sobre
o modo como os trabalhadores operam. E cremos que tanto a doutrina como
os tribunais terdo de fazer o respetivo reset, de forma a captar a existéncia de
subordinagdo juridica, mesmo quando esta ndo se manifesta através do efetivo
exercicio de poder diretivo por banda do empregador.

139 No mesmo sentido Silvia Rainone e Antonio Aloisi, op. cit., p. 6.

140 Ao contrério do disposto no Anteprojeto de Lei Trabalho XXI.
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Contudo, o nucleo do problema reside, parece-nos, ndo tanto na presuncdo,
mas na no¢do mesma de contrato de trabalho e na compreensdo do elemento
de subordinacdo juridica que o caracteriza. Em tese, a era digital reclama, ao que
se cré, uma compreensdo mais flexivel e sofisticada da subordinacgao juridica,
que supere o prototipo do trabalho industrial que, historicamente, se encontra
na base deste ramo do direito.

Por isso, parece-nos essencial que também a nivel jurisprudencial se tenha
em atengao que a subordinagdo juridica € um conceito, conforme ja referimos
supra, de geometria variavel. Hoje temos a gestao algoritmica cada vez mais
usada nas varias rela¢des de trabalho. Tem de realizar-se uma interpretacao
atualista dos factos que indiquem controlo e direcdo. E isto parece-nos ter de
ser realizado a luz digital e ndo ja a luz do candeeiro a petréleo destas novas
formas de controlo e de gestdo. E avaliar em concreto. Ndo apenas com base
em clausulas contratuais que podem nao ter qualquer uso na pratica. Tem de
verificar-se, in casu, se a margem de liberdade quase total que as plataformas
tanto defendem corresponde, ou ndo a realidade. E temos muitas duvidas que
isso aconte¢a em inUmeros casos.
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“Sob o feudalismo, o poder da classe dominante cresceu a partir da posse da
terra que ndio estava disponivel para a maioria, embora essa maioria estivesse
presa a terra. Sob o capitalismo, o poder se originava da posse de capital que a
maioria ndo possuia, mas com o qual tinha que trabalhar para ganhar a vida.
Sob o tecnofeudalismo, uma nova classe dominante extrai poder da posse de
capital-nuvem, cujos tentdculos enredam a todos.” (Yanis Varoufakis)

1 INTRODUCAO

Nao é novidade alguma que, cada mudancga nos modelos de producdo ca-
pitalista traz também altera¢des nos paradigmas do trabalho humano, seja
na forma de sua execucdo, seja no modo de sua apropriacdo. Os movimen-
tos, invariavelmente, vém acompanhados de mecanismos de amplia¢ao do
mais-valor, consubstanciados no aumento da precariedade e na expansao de
formas mais flexiveis de trabalho. Isso ja era denunciado por Marx e Engels,
no Manifesto de 1848:

A burguesia s6 pode existir se constantemente revolucionar os meios de produg¢do e,
portanto, as relagbes de produgcdo e, com elas, todas as relagdes sociais. (...) Suprimem-
-se todas as relagbes estdveis, cristalizadas, com seu cortejo de preconceitos, de ideias
secularmente veneradas, todas as novas relagées se tornam superadas antes mesmo
de se estabelecerem. O que parecia sélido desaparece, o que era sagrado é profanado,
e finalmente, os homens séo obrigados a encarar, com serenidade, suas condicdes de
vida e suas relagées reciprocas.

Como se evidenciava ja nos primérdios da primeira revolucdo industrial, é
da natureza do capitalismo reorganizar os meios de producado a fim de mais
bem atender suas finalidades de obtencdo de lucro, e sempre que isso acon-
tece, coloca-se a “necessidade” de revisao dos paradigmas de protecdo social,
como se isso fosse um estagio obrigatdrio de sobrevivéncia do capitalismo. A
propdsito, a cada crise produzida pelo capitalismo, vemos florescer iniciativas
que procuram atenuar os efeitos da regulacao do trabalho, colocando na conta
dos trabalhadores as necessidades de adaptacdo dos modelos produtivos as
novas tecnologias ou exigéncias do mercado.

A exemplo das revolugdes que a antecederam, a emergéncia da era digital
redefiniu os paradigmas do trabalho e da comunica¢do humana. O avango
das tecnologias de informacdo e a expansdo do teletrabalho remodelaram
0 espaco-tempo laboral, dissolvendo fronteiras antes bem definidas entre o
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tempo de trabalho e o tempo pessoal. A cultura da disponibilidade constante,
impulsionada por dispositivos moéveis e plataformas digitais, moldou uma nova
realidade: a da hiperconectividade, em que a linha entre a vida produtiva e a
vida privada se torna indistinta.

Nesse cenario, intensifica-se a vulnerabilidade do trabalhador diante de
exigéncias de produtividade que extrapolam os limites tradicionais da jornada
laboral. A hiperconectividade engendra novas formas de pressao e controle,
transformando o descanso em uma extensao velada da atividade profissional.
No Brasil, embora a legislacdo ainda ndo contenha previsao expressa do direito
a desconexdo, a doutrina e a jurisprudéncia tém delineado sua fundamentagao
como um desdobramento implicito dos direitos fundamentais a sadide, ao lazer
e a dignidade da pessoa humana. Iniciativas legislativas propdem altera¢des na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) para assegurar periodos de descanso e
proibir o contato profissional fora do expediente, salvo em casos excepcionais.
Em Portugal, o movimento normativo revela-se um pouco mais avan¢ado. A mu-
danca feita em 2021 no Cédigo do Trabalho consolidou o direito a desconexdo
como dever juridico do empregador de abstenc¢do de contato com o trabalhador
durante o periodo de descanso. Essa alteracdo emergiu como resposta a uma
realidade em que cerca de um em cada cinco trabalhadores portugueses atua
em regime remoto ou hibrido, contexto que amplia os riscos de sobrecarga e
de invasdo da esfera privada.™

O presente texto propde a analise, em perspectiva comparada, das expe-
riéncias de Brasil e Portugal quanto a regulacao e a efetividade do direito a
desconexdo. Busca-se compreender até que ponto o modelo normativo por-
tugués pode inspirar solu¢des para o contexto brasileiro, que ainda enfrenta
lacunas regulatorias e desafios culturais quanto a valorizacao do tempo livre e
ao respeito a desconexdo.

Partindo dos fundamentos constitucionais, serdo avaliadas normas infra-
constitucionais e politicas institucionais que consagram a protecdo do traba-
Ilhador contra a hiperconectividade excessiva. Prop&e-se, ao fim, refletir sobre
a compatibilidade entre inovac¢do tecnoldgica e sustentabilidade laboral, de-
fendendo o direito a desconexdo como eixo essencial de equilibrio, bem-estar
e dignidade nas rela¢des de trabalho contemporaneas.

141  PATRICIO, Isabel. Um em cada cinco trabalhadores portugueses faz teletrabalho, a maioria
em regime hibrido. ECO, 06 fev. 2025.
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2 A HIPERCONEXAO E OS NOVOS CONTORNOS DO TRABALHO

O trabalho digital, que se materializa especialmente no plano do teletrabalho,
representa uma transformacdo profunda nas rela¢ées laborais, marcada por
flexibilidade territorial e temporal. O avanco das tecnologias da informacdo e
comunicacdo eliminou barreiras fisicas e imp6s uma conectividade continua entre
empregador e empregado. Tal fenémeno, conhecido como hiperconexéo, implica
na dissolucao dos limites entre o tempo dedicado ao trabalho e aquele destinado
a vida pessoal, configurando novos contornos do mundo contemporaneo.

A hiperconexdo se caracteriza pela necessidade constante e quase compul-
séria de o trabalhador estar acessivel fora do horario convencional, o que atenta
contra o direito ao desligamento mental do trabalho — o chamado direito a
desconexado. Conforme aponta Lima (2025), a hiperconexao “consiste na prdtica
de o trabalhador manter-se conectado e acessivel ao empregador ou as demandas
profissionais, mesmo fora do hordrio de expediente.” Dai se nota que se trata
de um fenémeno que nao atinge apenas os que atuam em teletrabalho, mas
também os que trabalham presencialmente, e que, em tese, teriam no fim do
expediente regular um marco voltado a desconexdo.

No entanto, em um mercado de trabalho competitivo e, em determinados
momentos, com excesso de oferta de mao de obra, é cada vez mais frequente
que os empregadores se utilizem das facilidades proprias dos meios de comu-
nicagdo digital para acionar remotamente seus trabalhadores fora do periodo
naturalmente destinado ao trabalho. Nao é preciso muita perspicacia para
identificarmos que essa pratica provoca exaustdo mental, comprometendo a
saude e qualidade de vida do trabalhador. Essa condi¢do repercute diretamen-
te na salde mental, provocando ansiedade, estresse e sindrome de burnout,
além de consequéncias negativas na esfera familiar, visto que o convivio e os
vinculos sociais sao prejudicados pela presenca invasiva do trabalho no espaco
sagrado do lar.

A luz do ordenamento juridico brasileiro, a hiperconexdo tensiona véarios
principios constitucionais. Primeiramente, o principio da dignidade (art. 1°, Ill,
CF), que exige respeito integral a integridade fisica e psiquica do trabalhador, é
colocado em xeque pelo desgaste incessante causado pela conectividade per-
manente. Além disso, o direito ao descanso e a limitacdo da jornada, previstos
no art. 7°, Xlll da Constituicdo Federal, sdo frequentemente ignorados na pratica,
sobretudo quando a regulamentacao especifica do teletrabalho ainda se mostra
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incipiente e insuficiente para enfrentar as nuances da hiperconexao (NASSIF,
2024). Também se evidencia uma invasao ao direito a intimidade e a vida pri-
vada (art. 5°, X, CF), na medida em que o trabalhador fica submetido a formas
de vigilancia digital e condensac¢do do tempo profissional sobre o pessoal.

Na atual quadra, o Direito do Trabalho ainda resguarda o papel central
na protecdo da saude, da dignidade e do equilibrio entre a produtividade e
a qualidade de vida do trabalhador, fazendo valer o preceito constitucional
que estabelece a necessidade de equivaléncia de protecdo ao valor social do
trabalho diante da livre iniciativa. O trabalho deve ser pautado pelo respeito
a legislacao protetiva, sendo imprescindivel que a normatividade evolua para
fixar limites claros para o uso das tecnologias digitais e assegurar mecanismos
que previnam abusos por parte do empregador (MARTOS et al, 2025). Essa tu-
tela deve ser exercida por meio de regulacbes especificas, negocia¢do coletiva,
fiscalizagdo e decisdes judiciais que coilbam a sobreposicao do trabalho a esfera
intima do trabalhador.

O desafio contemporaneo esta, pois, na harmonizacdo entre as oportunida-
des de flexibilidade e inova¢do proporcionadas pela digitalizacao e a salvaguar-
da dos direitos fundamentais do trabalhador. A legislacdo e a jurisprudéncia
brasileiras avancam lentamente, mas ha um crescente reconhecimento dos
danos causados pela hiperconexdo, ensejando a implementacao de politicas
que assegurem o respeito aos periodos de descanso e, consequentemente, a
saude mental e a preservacao da vida familiar. O Direito do Trabalho, portanto,
deve ser protagonista na promogdo do trabalho decente e digno, evitando que
a hiperconexdo se torne sindbnimo de exploracdo contemporanea, com naturais
e evidentes prejuizos ao trabalhador e a sociedade.

2.1 Teletrabalho e Hiperconexdao

DI MASI (2022) aponta que conheceu o teletrabalho na década de 1960, em
que “as ilhas de montagem estabelecidas na Suécia pela Volvo pareciam um honrdvel
acordo social-democrata para aumentar, rearrumar e enriquecer os fragmentos do
trabalho setorizado, devolvendo ao trabalhador algum vestigio de autogestéo da
prdpria tarefa.” (p. 820). Identificando uma gama significativa de vantagens para o
trabalhador - a despeito de desvantagens evidentes -, 0 notério professor italiano
pontuou que, no fim dos anos 1990, o teletrabalho teria passado o bastdo para o
smart working (p. 831). Isso foi possivel gracas a evolugao tecnolégica, que passou
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dos telefones fixos e computadores imensos para os smartphones e computa-
dores pessoais. Associada a disseminacdo do wi-fi, Di Masi assinala que a polis
se tornou metropolis com o advento da industria; megalopolis com o predominio
do setor terciario e chegou a telepolis com a desmaterializacao (op. cit., p. 839). O
termo se consolida a partir de 2008, pois representa “uma abordagem a organiza-
¢do do trabalho que visa gerar maiores eficiéncia e eficdcia no alcance dos resultados
produtivos por meio de uma combinagdo de flexibilidade, autonomia e colaboragéo,
paralelamente a otimizacéo dos instrumentos e dos ambientes de trabalho” (Op. cit.,
p. 840). Em linhas gerais, 0 uso de instrumentos portateis ampliou a ideia original
do teletrabalho, transferindo-o da exclusividade da casa do trabalhador para a
possibilidade de realizagdo em qualquer localidade.'

E um fato inegével que o desenvolvimento das novas tecnologias da infor-
macao potencializam as possibilidades de trabalho remoto, vale dizer, com
0 uso de meios telematicos para execuc¢do da atividade profissional. Em que
pese o trabalho a domicilio seja uma realidade presente desde os primérdios
do capitalismo industrial, os novos contornos do trabalho imaterial ampliaram
de forma significativa essas possibilidades. Pelo menos desde 2022, ja se fala
ser possivel operar maquinas agricolas - como tratores, pulverizadores e co-
Iheitadeiras - a distancia, a partir de um smartphone. As maquinas autbnomas
sdo equipamentos que permitem realizar o trabalho na lavoura com minima
intervencdo humana, sem sequer precisarem de motorista na cabine.'

Na analise desse cenario, Di Masi relaciona um ndumero muito maior de des-
vantagens para os trabalhadores, dentre os quais se destacam o “desconforto
pela necessidade de reestruturar os espagos, mudar os habitos, reformular as
relagdes familiares”; “violagdo da privacidade familiar e mistura de responsabilida-
des, compromissos e deveres”; “estresse pelo uso de monitores”; “supertrabalho
e autoexploracao”; “aumento de formas burocraticas de comunicacdo e controle”
e “margens menores de autonomia por causa do telecontrole.” (Op. cit., p. 844).

Nao é demasiado lembrar que, com o advento da pandemia da COVID-19
o teletrabalho teve uma ampliacdo ostensiva, inicialmente por necessidade de
isolamento social e, na sequéncia, em funcdo da adaptabilidade de diversos
setores e empresas que, até entdo, ndo adotavam esse modelo produtivo. Em

142 Dai porque disseminou-se, em tempos atuais, a ideia dos chamados “ndmades digitais”, pesso-
as que buscam incessantemente a realizacdo de atividades em ambiente remoto, sem ligacéo fisica
com qualquer localidade, permitindo que passem a vida viajando enquanto trabalham.

143  ARDIUDINO, Giovana. Maquinas autdnomas para o campo sdo realidade, mas operagao ainda
esbarra na conectividade. G7, 27 abr. 2022.
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estudo realizado em julho de 2020, a OIT ja previa que os niveis de teletrabalho
ap6s a pandemia continuariam mais elevados do que no periodo anterior.'

Em que pese Domenico di Masi se apresentasse como um grande entusiasta
do trabalho realizado a distancia, as desvantagens por ele relacionadas para o
smart working evidenciam o nucleo central deste texto: o incremento amplifica-
do do teletrabalho associado a hiperconexdo decorrente do amplo acesso aos
meios telematicos induz a perda do tempo de desconexdo dos trabalhadores
nessa condicdo. E o que se evidencia dos exemplos transcritos acima, nos quais
se nota a simbiose espac¢o-temporal que amalgama o ambiente privado e o
profissional como se fossem uma coisa s6. Dito de outro modo, a percep¢ao
que o teletrabalho dissemina é o de que as pessoas podem trabalhar a hora que
quiserem, e se assim o fazem, também poderiam ser acionadas no momento
em que for conveniente para o empregador.'#

Dai decorre que aqueles que atuam em regime de teletrabalho tendem a so-
frer maiores prejuizos a sua desconexao, a comecar pela dificuldade natural na
separagao entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso. Se o pressuposto
darealizagdo do trabalho remoto é a escolha, por parte do trabalhador, do mo-
mento em que deve realizar os servigos, ndo menos certo é que nem todos tém
disciplina e capacidade organizacional para delimitar isso de maneira eficiente,
de maneira a livrar os periodos necessarios ao descanso e a desconexdo. As
possibilidades de controle por meios remotos e a pratica disseminada de se
atribuir metas de produtividade induzem a uma ideia natural de sobretrabalho,
mormente em periodos de mercado desaquecido. Ha, portanto, um duplo mo-
vimento no sentido da redu¢ao do tempo de desconexao do teletrabalhador: de
um lado, o incentivo tacito para que se coloque por mais tempo a disposicao do

144 "0 impacto global da COVID-19 nos mercados de trabalho continua por determinar. No entanto,
é provdvel que as taxas de teletrabalho permanecam significativamente mais elevadas do que antes do
inicio da pandemia (ver, por exemplo, Eurofound, 2020a).” Teletrabalho durante e apds a pandemia
da COVID-19 Guia praético.

145 Um dos mitos que envolve o teletrabalho no Brasil é o de que sua implementacdo imuni-
zaria o trabalhador do controle da sua atividade pelo empregador. Esse o sentido, alias, do infeliz
inciso Ill do art. 62, da CLT, cuja aplicagdo incondicional ndo resiste ao critério sistematico. Afinal,
o paragrafo Unico do art. 60,deixa evidente que “os meios telemdticos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.” Contrariando esse mito, no més de setembro,
um dos maiores bancos privados do pais dispensou cerca de 1000 trabalhadores que atuavam em
regime hibrido ou de teletrabalho, sob a justificativa de que esses empregados estavam sendo mo-
nitorados ha mais de seis meses e foi detectada “baixa aderéncia ao home office”. Em: SINDICATO
DOS BANCARIOS DE SP. Itati demite cerca de mil bancarios em home office sem qualquer adverténcia
prévia. CUT, 09 set. 2025.
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trabalho, ja que ndo tem o 6nus do deslocamento e tem o “controle” do horario
em que presta servicos. A possibilidade de fazer pausas a qualquer tempo, seja
para descanso, alimentacdo e necessidades fisiolégicas ou biolégicas, produz
uma sensagdo de “liberdade” que induz a realizagdo de mais tempo de servico
do que seria estabelecido no contrato de trabalho.

De outra parte, o empregador, em razao das facilidades oferecidas pela
tecnologia da comunicagdo e da informacao, e também ciente da “flexibilidade”
oferecida pelo labor a distancia, pode construir um sentimento subjetivo de
que o acionamento do teletrabalhador pode se dar a qualquer tempo, eis que,
em tese, a defini¢do dos horarios de trabalho ndo é feita pelo empregador. A
isso se associa um elemento muito significativo nos dias de hoje. Os aplica-
tivos de mensagem instantanea resolveram muitos problemas relacionados
as necessidades de intercomunica¢do nos mais diversos segmentos da vida
social. Nao é diferente no mundo do trabalho, no qual o empregador ou seus
gestores estdo a “alguns cliques” de distancia dos trabalhadores, ainda que a
localidade de prestacdo de servigos seja distante. Essa pratica potencializou os
efeitos do e-mail, ainda utilizado, em menor escala, mas que também cumpre
a mesma finalidade.

Assim, a disponibilidade dessa tecnologia nas 24 horas do dia confere algum
conforto para que os empregadores se vejam no “direito” de enviar mensagens
aos trabalhadores, seja de modo privado, seja em grupos instituidos para comuni-
cacdo empresarial. E certo que uma das vantagens desse modo que comunicacdo
€ a sua assincronicidade, o que permite, em tese, que o destinatario responda se
e quando quiser. Mas a realidade ndo é bem essa nas rela¢des de trabalho. As
pressdes naturais atinentes a relacdo subordinada de emprego permitem intuir
que, se acionado o trabalhador em qualquer momento - ainda que em tempo
devotado ao descanso, segundo seus critérios de organizag¢do - a tendéncia maior
é a de que ele responda de forma imediata, podendo, assim, interromper o peri-
odo de descanso e desconexdo. Conforme ensina Standing (2014),

O mercado global é uma mdquina que funciona no esquema 24/7; nunca dorme ou
relaxa; ndo tem nenhum respeito pela luz do dia ou escuriddo, pela noite e pelo dia.
Hordrios predeterminados séo um estorvo, um rigor desnecessdrio, uma barreira ao
comércio e ao totem da época — a competitividade — e sdo contrdrias ao ditame da
flexibilidade. Se um pais, empresa ou individuo ndo se adapta a cultura do tempo 24/7,
haverd um preco a pagar. Ndo se trata mais de um caso de “Deus ajuda quem cedo
madruga”; o ajudado, nesse caso, é o insone (p. 178).
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Dessa forma, admitir-se que o trabalhador possa dispensar o atendimento
imediato as chamadas remotas do empregador é algo que sé pode passar em
um cendrio imaginario, completamente apartado da realidade do mercado de
trabalho marcado pela subordina¢do.'* Desse conjunto identificado, pode-se
afirmar que a falta de critérios explicitos e politicas apropriadas para coibir essa
pratica é um fator que tende cada vez mais a comprometer a desconexao dos
que atuam em regime de teletrabalho.

2.2 A Hiperconexado para além do Teletrabalho

Arigor, embora tenhamos associado o termo hiperconexdo ao ambiente de
trabalho, o certo é que ele é um fendmeno que atinge todas as dimensdes da
sociedade contemporanea. Ha crescentes preocupac¢des com a influéncia que
os instrumentos tecnoldgicos favoreceram a mudanca de perfil das criangas e
jovens, desde a virada do milénio. A disseminacdo da tecnologia movel trans-
pds os limites naturais que existiam no acesso a equipamentos eletrénicos e,
especialmente, ao mundo exterior. Ha tempos ndo muito remotos, o simples
ato de ouvir musica dependia da existéncia de uma midia fisica, como um /on-
g-play, um compact-disc ou uma fita cassete. Mais recentemente, as musicas
puderam ser ouvidas armazenadas em pen drives ou em dispositivos moveis
que proporcionavam algumas horas de diversao e entretenimento, fato que se
repetia no acesso aos produtos audiovisuais.

Nos dias de hoje, os servicos de streaming trouxeram uma nova realidade
para esse mundo, e esse é um dos fatores que determina o modo de viver das
novas geracdes, a comecar da chamada Gerag¢éo Z (nascida depois de 1995):
o simples ato de ouvir musica ou assistir um filme ndo dispensa a conexdo a
uma rede moével ou sem fio. Este é um mero sintoma da hiperconexdo dos dias
de hoje. Se quiséssemos ouvir musica na década de 1990, poderiamos fazé-lo
ainda que em um acampamento distante da civiliza¢do, usando um reprodutor
movido a pilha. Nos dias atuais, ndo fazemos isso sem rede de telefonia movel
ou wi-fi e sem uma fonte de energia.

146 Destaca-se que subordinacdo, conquanto seja um elemento configurador do contrato de
emprego, ndo esta ausente nas relagdes de outra matriz, quando o trabalho se realiza por conta
alheia. Em qualquer modalidade de trabalho alienado a um tomador existem tragos subordinativos,
que mudam conforme a dindmica do processo produtivo. Dai porque falaciosa, a nosso sentir, a
narrativa que desqualifica a existéncia do contrato de emprego em razao de caracteristicas distintas
daquelas que havia nas origens do capitalismo industrial.
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Como ensina HAIDT, “A geracdio Z foi a primeira a passar pela puberdade com
um portal no bolso, que os afastava das pessoas préximas e os atraia para um
universo alternativo empolgante, viciante, instdvel e (...) inadequado a criangas e
adolescentes.” (2024, p. 15). Essa geracao, composta de nativos digitais, foi mol-
dada para viver conectada, e ndo consegue se imaginar em um universo que
ndo seja dotado dessa tecnologia. Os que o sucederam, chamados de Gerag¢do
Alpha (nascidos a partir de 2010), situam-se em um contexto ainda pior, pois
foram literalmente concebidos dentro do contexto digital da hiperconexao. Hoje
muitas criancas com menos de 10 anos possuem um smartphone, e se forem
de uma classe social privilegiada, sempre do modelo mais recente. Essas duas
geragdes também vivenciaram, desde a origem, o surgimento e a disseminagao
das redes sociais, que sdo as responsaveis por ocupar a maior parte do tempo
de criancas, adolescentes, jovens e até mesmo adultos. Sdo mecanismos de
superexposicdo da vida privada e servem inclusive para a pratica e incitagdo
de crimes.

A obsessdo pelas redes sociais alcancou um nivel tdo elevado que a presenca
nelas é um instrumento de trabalho para muitas pessoas, seja na execug¢ao
das suas atividades - os chamados influenciadores digitais -, seja como suporte
para divulgacdo e captacao de clientela. Nao é incomum nos dias atuais que, ao
chegarmos em um restaurante, perguntarmos a senha da rede sem fio antes
mesmo de pedirmos o cardapio. E, naturalmente, nos almocos e jantares - in-
clusive em casa - costumamos ver cada uma das pessoas entretida com sua
prépria tela, o que suprime uma das melhores experiéncias desse contexto, de
carater secular: a comensalidade.

E evidente que essas caracteristicas afetam diretamente o mundo do tra-
balho. Em primeiro lugar, o mercado de trabalho ja € composto por boa parte
dos integrantes da Geracdo Z, e eles trazem consigo essa experiéncia acumu-
lada a partir de sua propria vida pessoal. Por outra parte, os habitos sociais e
os “beneficios” da hiperconexao levam as gerac8es anteriores a se adaptarem
a esse modo de vida, inclusive por raz6es de sobrevivéncia na sociedade em
que vivem. Nao por outro motivo, quando alguém exibe um simples telefone
celular - em vez de um smartphone - ou afirma ndo possuir redes sociais, € alvo
de estranhamento e até discriminacdo.

Dessa maneira, é inegavel que essas experiéncias sociais sao transpostas
para o universo do trabalho, mesmo naqueles casos em que se realiza no mode-
lo mais tradicional, vale dizer, com a realizacdo dos servicos no estabelecimento
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do empregador ou do respectivo tomador. Com isso, mesmo que a jornada de
trabalho seja cumprida dentro de um espaco fisico de controle mais direto do
empregador, isso ndo imuniza o trabalhador de ser acionado fora do horario
regular, com o uso dos meios tecnolégicos disponiveis. Ndo deixa de ser comum
que o empregado cumpra sua rotina de labor, dentro da carga normal que lhe
é atribuida (as vezes adicionada de horas extras), e continue a ser demandado
pelo empregador nos periodos destinados a descanso. Por certo que a CLT
ja contemplava, desde sempre, a figura do sobreaviso (art. 244, par. 20.)'¥,
mas isso era sempre realizado em carater excepcional, mesmo com a evolugdo
dos meios tecnolodgicos de acionamento, como consagrado na Siumula 428, do
TST."8 E, vale lembrar, a regulacdo normativa determina o pagamento do “peri-
odo de sobreaviso”, assim considerada a simples expectativa de acionamento,
de modo que, quando houver efetiva convocac¢do do trabalhador, as horas
devem ser remuneradas como extras.

Mas em tempos de hiperconexao, as caracteristicas do trabalho contem-
poraneo, do que ja tratamos anteriormente, também criam uma tendéncia
mais incisiva de os trabalhadores serem demandados nas horas destinadas
ao descanso, mesmo nos casos em que prestam servigos presencialmente.
Com o facil acesso digital, as fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo
de descanso tornaram-se fluidas e indistintas, ainda que o trabalhador j& tenha
cumprido sua jornada no estabelecimento do empregador.

Essas considerac8es evidenciam a necessidade premente de se ter uma dire-
triz normativa explicita que impeca o empregador de realizar esse acionamen-
to indiscriminadamente e determine o respeito ao direito a desconexdo, com
imposicao de san¢des e atribui¢cdo de consequéncias para o descumprimento.

147 “Art. 244. As estradas de ferro poderdo ter empregados extranumerarios, de sobreaviso e de
prontiddo, para executarem servicos imprevistos ou para substituicdes de outros empregados que
faltem a escala organizada. (...) 8 2° Considera-se de “sobreaviso” o empregado efetivo, que perma-
necer em sua proépria casa, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico. Cada escala
de “sobreaviso” sera, no maximo, de vinte e quatro horas, As horas de “sobreaviso”, para todos os
efeitos, serdo contadas a razdo de 1/3 (um ter¢o) do salario normal.” O texto original foi revogado
em 1961, mas restaurado pelo Decreto-lei n° 5, de 4.4.1966.

148 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Simula n.° 244. Estabilidade proviséria. Gestante.
SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT. | - O uso de instrumentos teleméticos
ou informatizados fornecidos pela empresa ao empregado, por si s, ndo caracteriza o regime de
sobreaviso. Il - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a controle
patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de plantdo ou
equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servi¢o durante o periodo de
descanso.



154

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @[B[E]E]

3 O DIREITO A DESCONEXAO: FUNDAMENTOS
E CONSTRUCAO TEORICA

A positivacao internacional do direito a desconexdo tem suas origens mais
evidentes na legislacdo francesa — como a Lei n.° 2016-1088 de 2016, conhe-
cida como “Lei El Khomri” — como resposta a intensificacdo da conexao digital
e a consequente bluracao entre tempo de trabalho e tempo privado. Essa lei
promoveu alteracSes no Codigo do Trabalho Francés, dentre as quais o direito
dos trabalhadores de se desconectarem depois do término do seu horario
laboral, regra que se aplicava somente a empresas com mais de 50 trabalha-
dores. Posteriormente, esta legislagdo foi reformulada, com a introduc¢do do
art. 2242-17 ao c6digo, que passou a prever que o direito a desconexdo pode
ser incluido nas negociagOes anuais entre parceiros sociais sobre “igualdade
de género no trabalho e qualidade de vida e condi¢bes laborais”. Caso ndo seja
obtido um acordo, caberd ao empregador definir esses critérios, informando
o conselho de empresa as condi¢8es concretas de exercicio do direito a des-
conexdo. O trago mais caracteristico desse modelo é justamente o “bloqueio”
dos meios de comunicagdo remota oriundos do trabalho nos periodos des-
tinados a descanso.

No plano doutrinario é que o assunto tomou grande dimensdo ao longo
dos ultimos anos, e é a partir disso que buscaremos o melhor conceito para a
desconexdo. HARFF define o direito a desconexao como sendo o

Direito do empregado de, fora de sua jornada de trabalho, poder dedicar-se as suas
atividades pessoais, familiares, outras atividades de seu interesse e ao 6cio, enfim, todas
as demais atividades ndo relacionadas ao seu trabalho. E a liberdade de usar o seu
tempo de vida livremente, da forma que entender mais conveniente, sem estar, de qual-
quer maneira, vinculado as suas atividades laborais neste periodo. Em outras palavras,
é o direito de ndo trabalhar fora de seu hordrio de trabalho, bem como estar livre da
preocupacéo de ter interrompidos os seus periodos de intervalos e férias. (2017, p 57).

Como se nota, é uma prerrogativa que responde diretamente a necessidade
de salvaguarda da subjetividade do trabalhador, e que visa protegé-lo do ex-
cesso de jornada, e que se vé cada vez mais ameacgada na sociedade da hiper-
conectividade. No Brasil, a despeito de ainda ndo haver regulacdo normativa,
como veremos adiante, esse direito tem sido incorporado gradativamente a
doutrina trabalhista contemporanea. Um dos precursores do tratamento desse
assunto no Brasil foi SOUTO MAIOR, para quem o ndo trabalho ndo é visto no
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sentido de ndo trabalhar completamente e sim no sentido de trabalhar menos,
até o nivel necessario a preservacgao da vida privada e da saude. Segundo ele,
considera-se essencial a preocupacdo de se desligar, concretamente, do traba-
Iho, “exatamente por conta das caracteristicas deste mundo do trabalho marcado
pela evolugéo da tecnologia, pela deificacéo do Mercado e pelo atendimento, em
primeiro plano, das exigéncias do consumo.” (2003).

Afundamentacao juridica do direito a desconexao encaixa-se dentro do am-
plo espectro dos direitos sociais previstos na Constituicdo Federal de 1988, em
especial os artigos que garantem o direito a salde, ao descanso e a intimidade.
O artigo 6° destaca o direito ao lazer e a saude, enquanto o artigo 7°, incisos IV,
Xl 'e XXIl, assegura a limitagdo da jornada de trabalho e a protec¢do a saude do
trabalhador. Além disso, o artigo 5°, inciso X, reforca a prote¢do constitucional
aintimidade e a vida privada, fundamentos que se traduzem hoje na exigéncia
do respeito a desconexdo como condicao para preservar a integridade fisica e
psiquica do trabalhador.

Alinterpretacdo sistematica do direito a desconexao ndo se limita a prote¢ao
formal do tempo de descanso, configurando-se como uma expressdo direta dos
principios da dignidade humana (art. 1°, Ill, CF) e do valor social do trabalho (art.
1°, 1V, CF). O direito a desconexdo representa um mecanismo imprescindivel
para que o trabalho alcance sua finalidade primordial — a promoc¢do da subsis-
téncia e do desenvolvimento humano — sem a degeneracdo em instrumento
de exploracdo desgastante ou de ansiedade permanente. A desconexao efetiva,
portanto, resguarda o equilibrio necessario entre o exercicio produtivo da ati-
vidade laboral e a preservac¢do da vida pessoal e familiar, principios inerentes
a ordenacao constitucional trabalhista.

Ademais, essa prerrogativa tem um carater eminentemente coletivo e social,
dado que a preserva¢do do tempo de descanso, além de projetar um periodo
maior de sobrevida saudavel - sem a necessidade dos beneficios previdenciarios
proprios das situacBes de incapacidade ou falecimento -, permite ao trabalha-
dor que desfrute das relagdes e intera¢des sociais e os préprios prazeres da
convivéncia, mormente o lazer dele e de sua familia. Destaca-se, em particular,
que a garantia da desconexao do trabalho também contribui para a melhoria
da condicdo de salde mental dos trabalhadores, proporcionando-lhe aumento
consideravel de sua qualidade de vida. Assim, a desconexao “ndo é um direito
individual do trabalhador, mas da sociedade e da prdpria familia”, pois defende
que o desenvolvimento pessoal, que sé pode acontecer fora do exercicio de uma
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atividade e do mundo digital, é fundamental para uma vida em sociedade mais rica
e gratificante.” (SOUTO MAIOR, 2003, p. 19).

Em sintese, o reconhecimento do direito a desconexdo configura-se como
uma resposta juridica necessaria e contemporanea aos desafios impostos pela
digitalizacdo do trabalho e pela hiperconectividade, articulando fundamentos
constitucionais sélidos a busca por condi¢des dignas de trabalho e protec¢do
a saude individual e coletiva. Sua construc¢do tedrica no Brasil apresenta gran-
de potencial de desenvolvimento normativo e jurisprudencial, demandando
didlogo constante entre doutrina, legisladores, operadores do direito e movi-
mentos sociais.

4 REGULAGAO DO DIREITO A DESCONEXAO: AVANGOS
TiMIDOS E LACUNAS REGULATORIAS

No Brasil, o direito a desconexdo ainda carece de previsdo expressa na legis-
lacdo, em que pese a Constituicdo Federal tenha assegurado aos trabalhadores,
com o carater de fundamentalidade, o direito aos descansos, como citamos
no item anterior. No Congresso Nacional, diversos projetos de lei tramitam
com o intuito de regulamentar o tema. Destacam-se os PLs 6.038/2016'*° e
4.567/2021'%°, da Camara dos Deputados e 4.044/2020'%", do Senado Federal,
que prop8em defini¢des claras sobre o conceito de desconexdo, limites e for-
mas de controle dos acessos fora do horario de trabalho, além de estabelece-
rem a compensacdes por contato indevido fora da jornada regular. No entanto,
em que pese 0 mais antigo deles seja de 2016, houve poucos avangos no pro-
cesso legislativo, ndo se desenhando qualquer progndstico de aprovacao de
qualquer deles até o momento. De outro lado, iniciativas pontuais sao verifica-
das na legislacdo estadual - naturalmente, de aplicagdo restrita aos servidores
correspondentes, como é o caso do projeto do deputado Arilson Chiorato, que

149 BRASIL. Projeto de Lei n.° 6038, de 2016. Acrescenta o artigo 72-A a Consolida¢do das Leis do
Trabalho (CLT), para dispor sobre o direito a desconexdo do trabalho.

150 BRASIL. Projeto de Lei n.° 4567, de 2021. Altera a Consolidac¢do das Leis do Trabalho (CLT) e
a Lei n.° 8.112/1990 para instituir o direito a desconexao do trabalhador e do funcionario publico.
Brasilia: Cdmara dos Deputados, 20 dez. 2021.

151  BRASIL. Projeto de Lei n.° 4044, de 2020. Altera o 8 2° do art. 244 e acrescenta o §8 7° ao art. 59
e os arts. 65-A, 72-A e 133-A ao Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre o
direito a desconexdo do trabalho. Brasilia: Senado.
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visa assegurar a desconexdo dos servidores publicos estaduais do Parang, re-
presentando uma iniciativa pioneira na esfera respectiva.'s?

N&o ha dividas de que a auséncia normativa especifica implica uma protecao
fragil e heterogénea do trabalhador frente a hiperconectividade imposta pelas
tecnologias digitais, como mencionado em topicos antecedentes. A falta de regu-
lamentacdo permite e exige a interpretacdo dos institutos correlatos para suprir
essa lacuna, consoante autorizado pelo art. 8o., paragrafo Unico da CLT. Dito de
outro modo, diante do fato de ndo existir regulamentacdo especifica, o ordena-
mento da instrumentos adequados para o reconhecimento desse direito, inclusive
com a responsividade necessaria ao cumprimento do que consta da Constitui¢do.

Nao se pode desconhecer a existéncia, desde a origem da CLT, do disposto
em seu artigo 66, que assegura o periodo minimo de descanso entre duas jor-
nadas de trabalho, fundamental para garantir a recuperacao fisica e mental do
trabalhador. Em um plano tradicional de formas de producao, com o prestador
de servicos atuando dentro da unidade empresarial, isso seria mais facil de se
identificar, mas no contexto digital se mostra muito desafiador. Conforme ja
pontuamos, o direito a desconexdo pressupde que, ao deixar seu ambiente
de trabalho ou o horario de labor em regime de teletrabalho, o trabalhador
tem o direito de se “desligar” objetivamente de qualquer atribuicdo ou mesmo
de expectativa de ser acionado. Como ja afirmamos, o preceito consolidado
s estard sendo devidamente respeitado se houver uma abstencdo total de
contato ou de demanda por parte do empregador, o que exige um comando
legal imperativo que assegure a desconexao do trabalhador ou que impeca o
empregador de viola-lo.

No ambito da Unido Europeia, o tema surgiu originariamente na jurisprudén-
cia, mas ainda nao existe qualquer diretiva especifica que estabeleca o direito
a desconexdo, apesar de uma crescente preocupacao com este e outros temas
correlatos. Uma referéncia genérica se encontra na Diretiva Conjunta 2003/88/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa ao tempo de trabalho, que
preceitua certos aspectos da organizacdo do tempo de trabalho, incluindo li-
mites de horas de trabalho e periodos de descanso, fornecendo uma base que
regula o direito a desconexao.'s?

152 PARANA. Assembleia Legislativa do Estado do Parand. Projeto de lei visa garantir o direito &
desconexdo de servidores publicos. Assembleia Legislativa do Parana, 11 jun. 2025.

153 A Diretiva 2003/88/CE é uma norma adotada em conjunto pelo Parlamento Europeu e pelo
Conselho Europeu em 04 de novembro de 2003, com entrada em vigor em agosto de 2004.
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Houve uma tentativa de avanc¢o neste sentido em janeiro de 2021, no
contexto da intensificacdo dos impactos negativos das novas tecnologias no
trabalho, sobretudo em razdo da pandemia da COVID-19. Na oportunidade, o
Parlamento Europeu apresentou uma proposta de Diretiva com vistas a imple-
mentar medidas para garantir o direito a desconexdo nos Estados-membros,
com solu¢Bes praticas para assegurar a sua efetividade, em especial a criagdo
de mecanismos de controle do tempo de trabalho e sistemas de bloqueio
do acesso dos trabalhadores apds o horario de trabalho.'* No entanto, essa
iniciativa teve uma evolucao lenta, estando, desde meados de 2024, sob a
apreciacao da Comissao Europeia, para avaliar os resultados de consultas ja
realizadas e para decidir se avanga ou ndo com o processo legislativo. A par
disso, alguns paises da UE, como Franca, Espanha, Bélgica, Italia e Portugal,
tém adotado legislacdo especifica sobre o direito a desconexdo, enquanto
outros tém incluido disposi¢des relacionadas nos seus acordos coletivos de
trabalho (MOREIRA, 2021, pp. 116-121).

Dentro do escopo deste trabalho, vamos tomar o exemplo de Portugal, para
fins comparativos, que tem se destacado no cenario europeu com as significati-
vas alteracBes introduzidas pela Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro daquele ano.
Essa lei modificou o Cédigo do Trabalho Portugués (Lei n.° 7/2009), redefinindo o
regime juridico do teletrabalho e inserindo expressamente o direito a desconexdo
no ordenamento juridico nacional, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2022.

A alteracgdo legislativa impde ao empregador o dever especifico de se abs-
ter de contactar o trabalhador durante o seu periodo de descanso, inclusive
em regime de teletrabalho, salvo em situa¢des de for¢a maior. A despeito de
o art. 199 do Cédigo ja assegurar o periodo de descanso dos empregados'>, a
alteracao legislativa veio a inserir o art. 199-A o qual prevé que “O empregador
tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressal-
vadas as situagbes de forca maior”. O texto consagra a necessidade de garantir a
efetiva desconexao do trabalhador dos dispositivos digitais relacionados ao seu
labor, inclusive estabelecendo san¢do para o descumprimento.’® Além disso,
o texto estipula que “constitui acdio discriminatdria, para os efeitos do artigo 25.°,
qualquer tratamento menos favordvel dado a trabalhador, designadamente em

154 Resolugdo do PE, de 21 de janeiro de 2021
155  Art. 199 - “Entende-se por periodo de descanso o que ndo seja tempo de trabalho.”

156 art. 199-A - “3 - Constitui contraordenacdo grave a violacao do disposto non.° 1.”
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matéria de condicbes de trabalho e de progresséo na carreira, pelo facto de exercer
o direito ao periodo de descanso, nos termos do numero anterior.” (item 2).

O comando normativo portugués consagra, pois, ndo apenas o direito
objetivo ao descanso, mas também fixa dois deveres negativos por parte do
empregador: a) o de ndo contactar o empregado no seu periodo de descanso
(correspondente ao periodo de ndo trabalho) e b) o de nado discriminar o tra-
balhador que efetivamente exerce seu periodo de descanso, ou seja, nao se
submete a eventuais chamados do empregador fora de seu horario de trabalho.

Lembremos, ainda, que a nogdo de “tempo de trabalho” estd no art. 197 do
CT, segundo o qual “considera-se tempo de trabalho qualquer periodo durante o
qual o trabalhador exerce a atividade ou permanece adstrito a realizacéo da presta-
¢dio, bem como as interrupg¢des e os intervalos previstos no numero seguinte.” (item
1). Evidencia-se, assim, a evidente contraposi¢do com o “tempo de descanso”
definido no ja citado art. 199 do mesmo codigo.

Destaca-se, por oportuno, o item 3 do art. 199-A, que estabelece que a vio-
lacdo do dever de abstencao de contato constitui uma contraordenacéo grave, o
que pode ser traduzido, em nosso vernaculo, como sendo um ato ilicito, passivel
de sancao. A fiscalizagdo do efetivo cumprimento das normas reguladoras do
regime de teletrabalho, incluindo a legislacao relativa a seguranca e saude no
trabalho, é da Autoridade para as Condi¢8es do Trabalho (ACT), nos termos do
art. 171 do Cédigo. Ao lado disso, nas situa¢cdes em que a conduta do empre-
gador for particularmente onerosa e reiterada, pode ser configurado o assédio,
nos termos do art. 29 do CT'¥, o que implica consequéncias mais gravosas para
os infratores. (AMADO, 2022b).

Desse panorama nota-se que a normatizacao existente - ainda que insuficiente,
para alguns doutrinadores - consolida a prote¢ao do tempo de repouso, mitigando

157  Artigo 29.“1 - E proibida a pratica de assédio. 2 - Entende-se por assédio o comportamento
indesejado, nomeadamente o baseado em factor de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao
emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objectivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. 3 - Constitui assédio sexual o comportamento
indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito
referido no nimero anterior. 4 - A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacéo,
aplicando-se o disposto no artigo anterior. 5 - A pratica de assédio constitui contraordenagdo muito
grave, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos termos da lei. 6 - O denuncian-
te e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente, a menos que
atuem com dolo, com base em declara¢des ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou
contraordenacional, desencadeado por assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo
do exercicio do direito ao contraditério.
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os riscos da hiperconexdo e da disponibilidade permanente, que podem trans-
formar o tempo de descanso em prolongamento nao remunerado da jornada.

De outra banda, no ambito da negociacdo coletiva, observa-se um crescente
reconhecimento do direito a desconexao nos acordos coletivos de trabalho, os
quais tém funcionado como importantes instrumentos para a concretizagao
pratica deste direito. O aumento dos instrumentos de regulamentacdo coletiva
em Portugal, especialmente desde 2022, reflete um avan¢o na adequacao das
normas as realidades organizacionais especificas. Segundo andlise do Centro
de Relag8es Laborais, houve significativo aumento de conven¢des que regu-
lam o teletrabalho, com destaque para a inclusao do direito a desconexao em
diversas delas, consolidando-o em praticas empresariais e setoriais diversas.'s

No aspecto pratico, todavia, o que se identifica € um ndmero reduzido de
situacBes que permita assegurar efetividade desse direito. O primeiro aspecto
€ o de que a legislacdo portuguesa estabelece, como vimos, deveres negati-
vos do empregador, mas ndo determina o desligamento dos equipamentos
de acionamento remoto fora do horario de trabalho, como faz a legislacdo
francesa. Isso faz com que o combate a violagao do dispositivo fique na incum-
béncia do trabalhador, a quem compete suscitar o descumprimento. Muitos
trabalhadores desconhecem seus direitos ou temem represalias ao denunciar
praticas abusivas, ainda que isso seja vedado pelo ordenamento. Por outro
lado, as empresas alegam dificuldades em ajustar suas rotinas, sobretudo em
setores que operam por turnos ou dependem de respostas imediatas. A dou-
trina também assinala que a cultura organizacional portuguesa ainda valoriza
a disponibilidade constante como sindnimo de dedicacdo e produtividade, o
que dificulta a mudanca de mentalidade.

Isso se traduz no fato de que o direito a desconexao em Portugal, vigente
desde 2022, resultou em apenas duas contraordenacdes aplicadas pela Auto-
ridade para as Condic¢8es do Trabalho (ACT), até meados de 2024, o que indica
um escasso numero de queixas formais, provavelmente pelas razées ja apon-
tadas. Isso cria uma lacuna entre o avanco legislativo e a sua aplicagdo pratica,
sendo essencial fortalecer a sensibilizacdo de trabalhadores e gestores, criando
politicas internas mais transparentes e eficazes.

158 Segundo os dados disponibilizados pelo Centro, em 2023 foram apenas 10 os instrumentos
normativos que vieram a tratar especificamente do Direito a Desconexdo, ao passo que em 2024
foram 22 instrumentos. Fonte: Fasciculo “A negociacdo coletiva em nimeros”, formato digital. Em:
CENTRO DE RELACOES LABORAIS (CRL). Negociacdo coletiva em nimeros 2024. CR Laborais, 11 set.
2025.
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Além disso, manifesta¢8es institucionais também podem desestimular a
incidéncia concreta dessa garantia. A Dire¢ao-Geral da Administracao e do Em-
prego Publico (DGAEP), 6rgao do governo portugués que apoia a definicdo de
politicas para a administragdo publica, em dreas como a organizacao e gestao
de servigos, regimes de emprego e a gestdo de recursos humanos, emitiu nota
interpretativa que vai na contramdo de tudo o quanto se defende em matéria
de desconexdo. A nota teve como objetivo responder a seguinte questao: “Ve-
rifica-se incumprimento do dever de abstencdo, no caso do empregador que envie
um email ao trabalhador durante o periodo de descanso?” A posicdo inicial da
DGAEP foi a de que “(...) ndio estaremos perante uma situagdo de incumprimento do
dever de abstenc¢do, no caso de um empregador que envie um email ao trabalhador
durante o periodo de descanso deste, em que néo lhe seja solicitada resposta ou se
determine qualquer outra acdio imediata por parte do trabalhador.”

Apo6s varias manifestacées criticas, inclusive do professor JOAO LEAL AMA-
DO, em consulta mais recente, a DGAEP alterou a sua posi¢ao sustentando
que: “Salvo em casos de forca maior, o empregador deve abster-se de contactar o
trabalhador durante os periodos de descanso daquele, inclusive através do envio
de mensagens de correio eletrénico.”

Vale assinalar que a jurisprudéncia portuguesa ainda ndo se debrugou so-
bre a interpretacao desse dispositivo. Além de relativamente recente, é sabido
que a litigiosidade em Portugal é bastante reduzida, visto que hd um ndmero
pequeno de a¢des em curso nos 6rgaos judicantes. Para se ter uma ideia, no
ano de 2024, os tribunais de 1a. instancia julgaram cerca de 31.000 proces-
sos laborais, incluindo as execucdes e, os tribunais superiores, apenas 2.500
feitos.'® Mesmo se considerada uma populacdo de 10.700.000 habitantes, o
numero de a¢des trabalhistas é extremamente pequeno, o que faz com que a

159 DIRECAO-GERAL DA ADMINISTRACAO E DO EMPREGO PUBLICO (DGAEP). FAQ - Teletrabalho
(perguntas frequentes). A critica do prof. Jodo Leal Amado esta em: AMADO, Jodo Leal. A desconexéo
profissional e a DGAEP: tomemos a sério o dever de abstencdo de contacto. Observatério Almedina, 18
abr. 2022.

160 Em Portugal, sdo considerados Superiores os Tribunais da Relacdo, que correspondem a
segunda instancia em nosso sistema e que, atualmente, sdo cinco. Além deles, também é assim
considerado o Supremo Tribunal de Justica, com competéncia jurisdicional e o Supremo Tribunal Ad-
ministrativo, com competéncia em matéria administrativa. Nos Tribunais da Rela¢do e no ST) hd uma
Secdo Social, que é encarregada de julgar os processos trabalhistas dentro de suas competéncias.
Além destes tribunais, ha também o Tribunal Constitucional, encarregado de realizar a interpretacdo
e aplicagdo da Constituicdo. Em: BRASIL. Sistema de Informacdo das Estatisticas da Justica - SIEJ.
Portal de Estatisticas da Justica, Dire¢do-Geral da Politica de Justica - DGP).
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evolucao da jurisprudéncia seja mais lenta do que em outras localidades nas
quais a litigiosidade é mais ampla.

De qualquer forma, o que se observa é que a doutrina tem ressaltado a
relevancia dessa inova¢dao normativa, defendendo que o direito a desconexdo
representa resposta necessaria as novas formas de trabalho hibrido e remoto,
incorporando o dever do empregador de garantir equilibrio entre eficiéncia
produtiva e respeito pela esfera privada do trabalhador. Mas a efetividade da
mudanca depende tanto de maior fiscalizacdo estatal quanto de uma transfor-
macdo cultural no mundo do trabalho portugués.

A comparacdo critica com o modelo portugués evidencia a dimensao dos
desafios brasileiros. Enquanto Portugal avangou com as altera¢des expressas
no Codigo do Trabalho, delineando deveres claros para empregadores, o Brasil
ainda depende da adaptag¢do de institutos preexistentes para construir a pro-
tecdo ao direito a desconexdo. A incorporagdao de mecanismos como o dever
explicito do empregador de respeitar o tempo de repouso e a previsao legal de
indenizacdo por abuso da correspectiva disponibilidade sdao exemplos do que
poderia enriquecer o ordenamento brasileiro.

Diante dessa lacuna, no entanto, cabe ao Judiciario, na anélise dos casos con-
cretos, definir critérios para identificar as praticas de viola¢do ao direito a des-
conexdo, com base ndo apenas no art. 66, da CLT, mas também nos preceitos
constitucionais antes mencionados. Pressupde-se, assim, que a ndo observancia
do direito a desconexdo pode implicar pagamento de horas extraordinarias e
responsabilizacdo do empregador por danos morais e existenciais, conforme
entendimento que surge em decisdes recentes da Justica do Trabalho.

A titulo de exemplo, tem-se a seguinte ementa:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS CAUSADOS AO EM-
PREGADO. CARACTERIZACAO . DIREITO A DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO.
PLANTOES HABITUAIS LONGOS E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER ASSEGURADO
NA CONSTITUICAO E EM NORMAS INTERNACIONAIS. COMPROMETIMENTO DIANTE
DA AUSENCIA DE DESCONEXAO DO TRABALHO . A responsabilidade civil do empre-
gador pela reparacdo decorrente de danos morais causados ao empregado pres-
supde a existéncia de trés requisitos, quais sejam: a conduta (culposa, em regra), o
dano propriamente dito (violagdo aos atributos da personalidade) e o nexo causal
entre esses dois elementos. O primeiro é a acdo ou omissado de alguém que produz
consequéncias as quais o sistema juridico reconhece relevancia. E certo que esse agir
de modo consciente é ainda caracterizado por ser contrdrio ao Direito, dai falar-se
que, em principio, a responsabilidade exige a presenca da conduta culposa do agen-



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @B@@ 163
NA ERA DIGITAL

te, o que significa acdo inicialmente de forma ilicita e que se distancia dos padrdes
socialmente adequados, muito embora possa haver o dever de ressarcimento dos
danos, mesmo nos casos de conduta licita. O segundo elemento é o dano que, nas
palavras de Sérgio Cavalieri Filho, consiste na “[...] subtra¢do ou diminui¢do de um
bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial,
quer se trate de um bem integrante da proépria personalidade da vitima, como a sua
honra, aimagem, a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tanto
patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano em patrimonial e
moral”. Finalmente, o Ultimo elemento é o nexo causal, a consequéncia que se afirma
existir e a causa que a provocou; € o encadeamento dos acontecimentos derivados
da acdo humana e os efeitos por ela gerados. No caso, o quadro fatico registrado
pelo Tribunal Regional revela que “o autor permaneceu conectado, mentalmente,
ao trabalho durante os plant8es, que ocorriam 14 dias seguidos. Além de cumprir
suajornada, o autor permanecia a disposicdo da empresa, chegando a trabalhar de
madrugada em algumas ocasides, como no dia 06/01/2008, por exemplo, em que
trabalhou das 2h as 5h, no dia 27 do mesmo més, das 4h40min as 11h30min (fl.
416), e no dia 13/09/13, das Oh as 3h30min (fl. 418). “ A precarizacdo de direitos tra-
balhistas em relacdo aos trabalhos a distancia, pela excluséo do tempo a disposicdo,
em situacdes corriqueiras relacionadas a permanente conexdo por meio do uso da
comunicacdo telematica apos o expediente, ou mesmo regimes de plantdo, como é
o caso do regime de sobreaviso, é uma triste realidade que se avilta na prética judici-
aria. A exigéncia para que o empregado esteja conectado por meio de smartphone,
notebook ou BIP, apds a jornada de trabalho ordinaria, é o que caracteriza ofensa ao
direito a desconexdo . Isso porque ndo pode ir a locais distantes, sem sinal telefénico
ou internet, ficando privado de sua liberdade para usufruir efetivamente do tempo
destinado ao descanso . Com efeito, o excesso de jornada aparece em varios estudos
como uma das raz8es para doengas ocupacionais relacionadas a depressdo e ao
transtorno de ansiedade, o que leva a crer que essa conexdo demasiada contribui,
em muito, para que o empregado cada vez mais, fique privado de ter uma vida
saudavel e prazerosa. Para Jorge Luiz Souto Maior, “ quando se fala em direito a se
desconectar do trabalho, que pode ser traduzido como direito de ndo trabalhar, nao
se esta tratando de uma questdo meramente filoséfica ou ligada a futurologia(...),
mas sim numa perspectiva técnico-juridica, para fins de identificar a existéncia de
um bem da vida, o ndo-trabalho, cuja preserva¢do possa se dar, em concreto, por
uma pretensdo que se deduza em juizo. “ Nao fossem suficientes as argumentag¢des
expostas e a sustentacdo doutrinaria do reconhecimento do direito aludido, ha que
se acrescentar o arcabougo constitucional que ampara o direito ao lazer, com refe-
réncia expressa em varios dispositivos, a exemplo dos artigos 6° 7°, IV; 217,8 3% e
227. O direito a desconexdo certamente ficard comprometido, com a permanente
vinculagdo ao trabalho, se ndo houver critérios definidos quanto aos limites diarios,
os quais ficam atrelados a permanente necessidade do servico. Resultaria, enfim,
em descumprimento de direito fundamental e no comprometimento do principio da
maxima efetividade da Carta Maior. Finalmente, a protecao nao se limita ao direito
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interno. Mencione-se, na mesma linha, diversos diplomas normativos internacio-
nais, que, ou o reconhecem de modo expresso, ou asseguram o direito a limitacdo
do numero de horas de trabalho, ora destacados: artigos 4° do Complemento da
Declaragdo dos Direitos do Homem (elaborado pela Liga dos Direitos do Homem e
do Cidaddo em 1936); XXIV da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948;
7° do Pacto Internacional Relativo aos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de
1966; e 7°,“g" e “h" do Protocolo de San Salvador (Protocolo Adicional a Convencao
Interamericana Sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos Econémicos, So-
ciais e Culturais), os dois ultimos ratificados pelo Brasil. Nesse contexto, mostra-se
incontroversa a conduta antijuridica da empresa que violou direito fundamental
decorrente de normas de ordem publica. Os danos causados, pela sua natureza
in re ipsa, derivam na prépria natureza do ato e independem de prova. Presente
0 nexo de causalidade entre este Ultimo e a conduta patronal, estd configurado o
dever de indenizar. Agravo de instrumento a que se nega provimento. TST - AIRR
0002058-43.2012.5.02.0464 7a. Turma, Relator CLAUDIO MASCARENHAS BRANDAO.

Ainda de forma incipiente, tem evoluido o entendimento no sentido de, a
despeito da inexisténcia de norma especifica, reconhecer viola¢des ao direito a
desconexao, inclusive configurando a pratica de assédio digital apds o horario
de trabalho.

Entretanto, persistem desafios e limites na aplicacdo pratica desse direito,
que exigem atencdo critica. A fronteira que separa a disponibilidade neces-
saria no exercicio da confianca legitima entre empregador e trabalhador e o
abuso do poder diretivo pode ser ténue. A flexibilizagdo proporcionada pelo
teletrabalho pode, inadvertidamente, permitir pressdes e contatos indevidos
que ultrapassem os limites legais. Por isso, além da legislacdo, é imprescindivel
a fiscaliza¢do e a atuacdo judicial para coibir praticas abusivas, bem como um
dialogo social constante para ajustar as expectativas em torno do uso das
tecnologias digitais.

Em sintese, o cenario brasileiro do direito a desconexao evidencia avancos
timidos e uma lacuna legislativa notéria, que importa na necessidade de priori-
taria regulamentacgdo. O direito a desconexdo deve ser interpretado e aplicado
como expressdo da dignidade humana e da protecdo a salde do trabalhador,
exigindo acBes coordenadas entre Legislativo, Judiciario e do movimento sindi-
cal para sua plena efetividade. O aprimoramento normativo e o dialogo social
sdo imperativos para evitar que a hiperconexdo configure nova fonte de pre-
carizacao e adoecimento no ambiente de trabalho contemporaneo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS: HA PERSPECTIVAS
PARA UM FUTURO EQUILIBRADO?

As transformacg8es continuas no mundo do trabalho, impulsionadas pela
digitalizacdo e a conectividade permanente, exigem a formulacdo de propostas
normativas e politicas publicas robustas e inovadoras que assegurem a conci-
liagdo entre produtividade e respeito aos direitos humanos do trabalhador. O
direito a desconexao, elemento essencial desse equilibrio, deve ser tratado ndo
apenas como medida reativa, mas principalmente como vetor de prevengao e
educacao, de modo a consolidar mudangas culturais e institucionais no ambito
laboral brasileiro.

No plano normativo, é imperativo avancar na regulamentacao expressa
do direito a desconexao, com dispositivos claros que definam obrigacdes do
empregador, garantam mecanismos efetivos de controle da jornada digital e
estabelecam puni¢des proporcionais para abusos e violagdes. Os projetos em
tramitacdo no Congresso Nacional orientam-se nesse sentido, propondo in-
clusive a inclusdo de clausulas especificas em acordos e convengdes coletivas
para materializar esse direito. Complementarmente, a promoc¢ao de politicas
publicas que disseminem conhecimento e boas praticas sobre o direito a des-
conexdo é fundamental para a conscientizacdo dos atores sociais e reducdo
dos conflitos oriundos da hiperconexdo.

A dimensdo preventiva e pedagégica do direito a desconexao deve ser am-
plificada, incorporando-se programas institucionais que informem tanto em-
pregadores quanto trabalhadores sobre os riscos do excesso de conectividade
e a importancia da preservac¢do dos tempos de descanso. A capacitacao para o
uso saudavel das tecnologias digitais no ambiente laboral constitui ferramenta
eficaz para mitigar o estresse tecnologico, prevenindo doengas ocupacionais
como as psiquicas e musculoesqueléticas relacionadas ao uso excessivo. Auto-
ridades sanitarias e 6rgaos de fiscaliza¢do trabalhista tém papel crucial nesses
esforgos, promovendo orientagdes e regulamentos de prote¢do a saide mental
e fisica no trabalho digital.

No ambito da sustentabilidade e inclusdo digital, destaca-se a necessidade
de politicas integradoras que considerem as desigualdades de acesso e preparo
tecnolégico, as quais, se negligenciadas, podem agravar a exclusdo e sobrema-
neira prejudicar grupos vulneraveis. A democratiza¢do do acesso a uma internet
de qualidade, bem como o incentivo a formacao digital, sao fatores essenciais
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para o exercicio pleno do direito a desconexdo e para a reduc¢ao das desigual-
dades no mercado de trabalho digitalizado. A sustentabilidade organizacional,
por sua vez, demanda modelos que equilibram inovacao e diversidade com
respeito as condi¢des humanas e ambientais, promovendo ambientes laborais
éticos e inclusivos.

A operacionaliza¢do dessas perspectivas também pode ser efetivada me-
diante a adogao de clausulas em acordos coletivos, que estabelecam regras
claras e praticas de respeito a desconexdo, como a proibi¢cdo de envio de
mensagens e chamadas fora do expediente, a concessdo de pausas obrigato-
rias e o direito a compensacdo de horas extras digitais. Tais cladusulas podem
também prever aimplementacdo de monitoramento da satde do trabalhador
e atribuir a responsabilidade pelo cumprimento das normas a comissdes pa-
ritarias de trabalhadores e empregadores, valorizando o equilibrio entre vida
pessoal e profissional como fator estratégico de produtividade sustentavel e
bem-estar coletivo.

Em sintese, a construcao de um futuro do trabalho equilibrado no Brasil pas-
sa por uma articulagao integrada entre inovagao normativa, politicas publicas
inclusivas e acOes pedagogicas, em parceria com a negociacao coletiva. O direito
a desconexdo deve ser reconhecido como principio estrutural para a dignidade
humana no emprego digital, fomentando ambientes saudaveis, sustentaveis e
justos. A adogdo dessas medidas contribui para o fortalecimento do trabalho
decente, alicercado na protecdo integral do trabalhador e na promogao do
desenvolvimento socioecondmico harmonioso.

No entanto, ndo podemos encerrar este texto sem fazermos uma necessaria
adverténcia. Na sua quadra atual, o Direito do Trabalho vem sofrendo um grave
processo de derruicdo, que pode, além de desorganizar o mercado de trabalho,
causar uma ruptura sensivel em diversos projetos, programas e politicas institu-
cionais. A situa¢cdo mais notéria e preocupante é a que decorre do julgamento
do Tema 1389 da Repercussdo Geral do STF. Na pratica, a depender de como
vier a ser construida a decisdo e a correspondente tese vinculante, isso pode
representar a disseminacao irrestrita da “pejotizacdo”, ou seja, da contratacao
de prestadores de servicos sob a designacdo de “pessoa juridica”.

Como toda e qualquer politica voltada a melhoria na condi¢do social dos
trabalhadores, todos os esfor¢os voltados a garantia ao direito a descone-
xdo podem ficar comprometidos com uma decisdo dessa natureza. Afinal,
todos os fundamentos que antes foram usados para justificar as pertinentes
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restricdes ao poder empregaticio perdem o sentido quando estamos diante
de uma “relagdo entre duas pessoas juridicas”, ainda que saibamos que, na
maior parte dos casos, isso é apenas uma cortina de fumaca para albergar
uma relagdo de emprego mascarada de modo fraudulento. Assim, como
ocorrera as normas de prote¢ao a infancia, a mulher trabalhadora, de com-
bate ao trabalho escravo, e as diretrizes relacionadas a salide e seguranca
no trabalho, também os preceitos existentes e os que porventura venham
a ser instituidos no sentido da garantia ao direito a desconexao no Brasil
podem ser completamente esvaziados pela prépria mudanca de paradigma
no mercado de trabalho.

A despeito de todo o discurso que cerca a ideia de liberdade de contrata¢do
e de execucdo da atividade produtiva, como forma a assentar a possibilidade
de “outras formas” de apropriacao do trabalho, o que ainda continua latente é
que, dentro de um contexto de producao capitalista - --.-qualquer que seja seu
modelo -, a marca estrutural ainda é a dependéncia econdmica do trabalhador
e a sua explora¢do. A um passo de termos um regime “facultativo” de trabalho
(entre a contratacao pela CLT ou por uma PJ), o discurso da liberdade perde o
sentido, e da lugar ao processo coercitivo de constru¢do de um novo paradigma
voltado a precarizacdo ostensiva dos direitos trabalhistas em favor do lucro.
Como ensina HAN(2015):

O sujeito de desempenho estd livre da instdncia externa de dominio que o obriga a
trabalhar ou que poderia explord-lo. E senhor e soberano de si mesmo. Assim, ndo estd
submisso a ninguém ou estd submisso apenas a si mesmo. E nisso que ele se distingue
do sujeito de obediéncia. A queda da instdncia dominadora néo leva a liberdade. Ao
contrdrio, faz com que liberdade e coacdo coincidam. Assim, o sujeito de desempenho
se entrega a liberdade coercitiva ou a livre coer¢dio de maximizar o desempenho. (p. 15)

E esta a tonica que tende a nortear o mercado de trabalho caso prevaleca a
tese que tornaria todo o sistema constitucional e infraconstitucional de prote-
¢do do trabalho uma mera ficgdo normativa, como desejam os defensores do
modelo “pejotizado” de trabalho.

Em tempos como os atuais, é dificil que se estabeleca qualquer debate sadio
e consistente no sentido da amplificagdo dos direitos sociais e da preservagdo
da dignidade do trabalho, se a propria exploracao do trabalho tende a ser, mais
uma vez, institucionalizada, de modo muito préximo ou similar ao que ocorria
antes da Lei Aurea.
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1 INTRODUCAO

A evolucao do direito do trabalho em rela¢do ao principio constitucional da
dignidade da pessoa humana demonstra o valor que o trabalho proporciona
na vida dos individuos como seres sociais. O trabalho confere ao individuo o
valor de uma presenca social perante a sociedade

O trabalho decente é considerado fundamental para a superacao da po-
breza e a reducdo de desigualdades, visando assegurar o direito intrinseco do
trabalhador a sua remuneracdo adequada e seu exercicio em condic¢des de
liberdade, equidade e seguranca, o necessario para garantir uma vida digna.

Desde os primérdios da humanidade o trabalho era evidenciado como ins-
trumento do processo produtivo. Com a evolugdo passou-se a inseri-lo como
mecanismo de construc¢do da cidadania. Nos dias atuais ha uma luta constante
para melhoria de direitos e uma evolucdo, no conceito de valor do trabalho e
dignidade da pessoa humana. Essa dignidade esta diretamente ligada a impe-
riosa necessidade de trabalho. A partir dessa dificil relacdo entre o capital e o
trabalho surgiu a legislacdo trabalhista. Somente com seu desenvolvimento foi
possivel regular a exploracdo da forca humana pelo sistema capitalista, que
sempre fez uso irrestrito da mdo de obra do mais vulneravel com o intuito ex-
clusivo de obter riqueza. Entretanto, o capitalismo e a concorréncia no mundo
globalizado acentuaram a diferenca que existe entre o detentor dos meios de
producao e os que dispdem da energia fisica e mental para assegurar recursos
indispensaveis a subsisténcia propria e da familia, demandando dos Estados
de Direito e de seus respectivos poderes, a¢des afirmativas em defesa do valor
humano e do trabalho.

O trabalho decente deve ser um direito fundamental do trabalhador, deven-
do ser assegurado o valor da dignidade humana e seus devidos direitos traba-
lhistas, ressaltando que a revolugdo tecnologica causa a hiperconectividade, o
que tem exigido maior produtividade, perturbag¢do dos horarios de trabalho

em razao dos contatos permanentes fora do horario de trabalho.

2 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
2.1 Principio do Estado Democratico

O principio da dignidade da pessoa humana consta do texto constitucional
de todo o Estado Democratico de Direito, sendo a sua base central e passou
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a ter mais valor e maior reconhecimento apds a segunda grande guerra mun-
dial em razdo do homem ter sido tratado como coisa, além de massacrado,
passando a fazer parte integrante do discurso politico na defesa do homem e
uma meta a ser alcancada como principio fundamental de valor inestimavel e
obrigacao do estado democratico, garantindo-se aos individuos a prote¢do a
direitos minimos e fundamentais.

Em 1945 surge a Organizacao das NacBes Unidas e ap6s a Declaracao Uni-
versal dos Direitos Humanos ratificou a prote¢do dos direitos do homem. Na
América foi aprovada a Conveng¢do Americana dos Direitos Humanos (Pacto
de San José da Costa Rica) em 1965, buscando, da mesma forma, a protecao
dos direitos do homem na América. Depreende-se, portanto, que a dignidade
humana foi ganhando valor e os Tribunais Constitucionais passam a aplica-la
de forma contundente e, ainda, a cobrar a sua efetividade.

O principio da dignidade humana tem uma dupla dimensdo: valores absolu-
tos e valores relativos. Como valor absoluto pode mencionar-se o homem como
ser uUnico, individual e inviolavel sendo a sua dignidade absoluta e irrenunciavel.
Como valor relativo quando a dignidade pode ser diminuida, como no caso de
a liberdade ser tolhida pelo Estado quando necessario.

O principio da dignidade humana passou a ser considerado como um me-
tadireito dos direitos fundamentais, passando a ser exigido na relacao estado/
individuo e nas relag¢des individuo/individuo e considerado como a base de
inspiracdo para a aplicagdo dos direitos fundamentais.

Ao Estado incumbe manter a paz e proporcionar o desenvolvimento de seus
cidaddos, mas sempre proporcionando o devido respeito a dignidade humana.
Assim, a dignidade da pessoa humana, além de reger as rela¢des inter partes,
também regula as atividades do Estado em funcdo de seus habitantes.

Nesse sentido Jorge Miranda afirma: que “A dignidade da pessoa é da pessoa
em qualquer dos géneros, masculino e feminino. Em cada homem e em cada
mulher estdo presentes todas as faculdades da humanidade.” &'

A dignidade da pessoa humana é elo base para os direitos fundamentais
e para a efetividade dos direitos sociais, uma vez que o individuo deve ser o
nucleo central de importancia e preocupagdo do Estado Democratico de direito,
que deve reconhecer os direitos humanos e efetiva-los, seja na protecao a vida,
asaude, a seguranca, a liberdade, bem como, seja efetivando os direitos sociais,
para que o homem possa viver dignamente e comunitariamente realizado.

161  MIRANDA, Jorge, Direitos Fundamentais. Coimbra: Edi¢des Almedina, 2016, p.229.
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No Estado Democratico de Direito a dignidade da pessoa humana que se tor-
nou uma obrigacdo do Estado ao garantir os direitos fundamentais, também se
tornou uma espécie de direito limitador, uma vez que o Estado, para realiza-los e
efetiva-los, obriga-se a promover uma constru¢do normativa e legislativa com fim
de delimitar todos os direitos fundamentais, mas esta constru¢do também limita
o poder publico que ndo pode realizar a¢ées que ndo estejam previstas em lei.

Para Ingo Wolfgang Sarlet dignidade da pessoa humana é:

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e considera¢do por parte do Estado e da comuni-
dade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradan-
te e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacao ativa e
co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com
os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que in-
tegram a rede da vida. 162

Os direitos fundamentais encontram-se positivados na Constitui¢do da Re-
publica Portuguesa, sendo estes direitos fundamentais universais e absolutos
inerentes a prépria natureza humana, ou seja, ligados diretamente a dignidade
da pessoa humana. O principio da dignidade humana é estruturante e dele
decorrem e se suportam os direitos fundamentais.

A dignidade da pessoa humana concretiza-se por meio dos direitos funda-
mentais e encontra as suas raizes no ordenamento juridico interno, na Cons-
tituicdo da Republica Portuguesa, que estabelece no seu artigo 1.° “Portugal
€ uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa humana e na
vontade popular e empenhada na constru¢ao de uma sociedade livre, justa e
solidaria.” (PORTUGAL, 1976)

A pessoa humana é revestida em sua esséncia de humanidade, ou seja, de
dignidade de condi¢do humana, motivo pelo qual deve ser considerada em
primeiro lugar.

Jose de Melo Alexandrino aduz que a dignidade da pessoa humana é:

Areferéncia da representacdo do valor humano, pelo que a pessoa humana deve
ser concebida e tratada como valor fonte do ordenamento juridico, trata-se de um

162  SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. 2009, p.67.
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direito irrenunciavel, tendo, todavia, nao apenas uma dimensdo juridico-estatal,
mas também uma dimensao socio-estatal.’®?

A dignidade sé é possivel com liberdade, porque somente o homem livre é
digno, pois tera reconhecida a sua humanidade, a sua condi¢do de ser humano,
tratando-se de condicdo de principio juridico supremo. Repudia-se, portanto, a
discriminacao e o preconceito frente ao valor moral inerente a pessoa, sendo
todo o ser humano dotado de dignidade humana que constitui o principio
maximo do Estado Democratico de Direito.

2.2 A Dignidade Humana e os Direitos Constitucionais dos Trabalhadores

A dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais foram criados
com intuito de salvaguardar os individuos do poder estatal, devendo o Estado
ndo sé ser garantidor desses direitos, mas também efetiva-los. Na Revolugao
Francesa, a sociedade buscava mais liberdade, igualdade e fraternidade, surgin-
do o Estado liberal, que tinha como ideal o de limitar o poder estatal, no qual o
Estado era um mero coadjuvante, frente a sociedade. Os direitos fundamentais
deveriam ter aplica¢do direta em face do Estado impedindo arbitrariedade e
excessos. A burguesia que detinha o poder econdmico ndo respeitava os direi-
tos minimos da classe economicamente mais baixa e o Estado Liberal perdeu
forca fazendo com que surgisse o Estado Social que garantia direitos funda-
mentais. Os lagcos entre o Estado e a sociedade foram fortificados, e a relagao
entre o publico e o privado foi valorizada, momento em que a eficacia horizontal
dos direitos fundamentais ganhou forc¢a, no qual, ndo somente o Estado era
responsavel pelo cumprimento dos direitos fundamentais, mas também os
particulares, inclusive entre as rela¢gBes com outros particulares.

Existia uma exploracao de mao de obra havendo necessidade de uma ade-
quacdo do Estado e da sociedade para garantir a efetividade dos direitos. As
relagdes laborais podem ensejar violagdo a grandes direitos fundamentais em
razdo da hipossuficiéncia dos trabalhadores que se caracteriza pela subordi-
nacdo. E o empregador que detém o poder diretivo e um controle sobre o em-
pregado exigindo, em algumas oportunidades, posturas de empregados que
colocam em risco a sua liberdade e a sua dignidade. Houve a necessidade de
criacdo de institutos que pudessem resguardar os direitos dos trabalhadores.

163 ALEXANDRINO, José de Melo, Perfil constitucional da dignidade da pessoa humana, ,2008, p. 481
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No caso das relac¢Bes laborais, na maioria das vezes, o empregado é a parte
mais fraca do contrato, a parte hipossuficiente da relacao, o qual depende finan-
ceiramente do empregador, ndo é assistido intelectualmente e juridicamente,
e ainda esta sujeito as condi¢des contratuais estabelecidas pelo empregador,
0 que torna notoria a desigualdade no contrato celebrado, razdo pela qual é
necessario nas relac8es laborais a absorcao da teoria horizontal dos direitos
fundamentais, para que os direitos minimos sejam respeitados.

O ordenamento juridico portugués conferiu uma postura de maior garantia e
prote¢do aos trabalhadores reconhecendo e impondo o principio da seguranca
no emprego ou principio da proibicdo dos despedimentos sem justa causa, o
que passou a integrar a categoria dos direitos, liberdades e garantias, sendo
reconhecido como um auténtico direito fundamental, com aplicagdo do regime
do artigo 18° da Constituicdo da Republica Portuguesa, que determina a sua
aplicacdo imediata e a vinculacdo as entidades publicas e privadas.

Dizem Gomes Canotilho e Vital Moreira:

A individualizacdo de uma categoria de direitos, liberdades e garantias dos tra-
balhadores, ao lado dos de caracter pessoal e dos de caracter politico, reveste
um particular significado constitucional, do ponto de vista em que ela traduz o
abandono de uma concepcao tradicional dos direitos, liberdades e garantias, como
direitos do homem ou do cidad&o, genéricos e abstractos, fazendo intervir também
o trabalhador (exactamente: o trabalhador subordinado) como titular de direitos
de igual dignidade.'®*

A protecdo sob o ponto de vista econdmico é necessaria, uma vez que, 0s
rendimentos dos trabalhadores estdo vinculados a subsisténcia, sob o ponto
de vista social por ser o trabalho o meio pelo qual a sociedade cresce, e por
razdes juridicas considerando a hipossuficiéncia na relagdo de emprego, e a
autoridade e direcao do empregador. Para o equilibrio da relacdo laboral cria-se
toda a tutela constitucional e protecionista.

Neste sentindo, Maria do Rosario Palma Ramalho diz:

Do ponto de vista econdmico, a tutela do trabalhador subordinado na cessdo do
contrato de trabalho justifica-se pelo facto de, na esmagadora maioria dos casos,
o trabalhador depender dos rendimentos do trabalho para a sua sobrevivéncia
pessoal e para a subsiténcia dos seus dependentes, para além de se justificar pelas
vantagens econdmicas gerais que decorrem de um mercado de emprego dotado

164 CANOTILHO, J. J. Gomes; MOREIRA, Vital. Constituico da Republica Portuguesa anotada. 1993.
p. 285
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de estabilidade; do ponto de vista social, esta tutela justifica-se pelo facto de um
ambiente de elevada instabilidade nos postos de trabalho pdr em perigo a paz
social; do ponto de vista juridico, a tutela do trabalhador perante o empregador e
na posicdo de dominio que este ocupa no contrato, enquanto titular dos poderes
laborais, com destaque para o poder disciplinar, que, na sua faceta punitiva, pode
determinar a aplicacdo de sang¢do expulsiva do despedimento. '

Aresponsabilidade social da empresa ndo se encontra apenas e tdo somente
no cumprimento dos dispositivos legais e normativos de cunho social. Ha que
conscientizar que o trabalho enseja a importancia do trabalhador na atividade
econdmica, sendo parte indispensavel a producao.

3 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE

3.1 Conceito

A origem do Direito encontra-se na propria natureza do homem e acima da
concepcao de direito positivo existe uma concepcao geral de direito imposta pelos
principios supremos, universais e necessarios inerentes a natureza do homem.

Segundo Vicente R3o:

O direito, essencialmente decorrente da natureza humana, é uma forca social
em sua origem, em sua esséncia e em sua finalidade (...) a existéncia de direitos
inerentes a personalidade e, consequentemente, sua inviolabilidade por qualquer
norma juridica; a comunhdo social como modo natural da vida do homem; a fina-
lidade do direito, visando, através da disciplina das rela¢gdes entre os homens, o
aperfeicoamento destes, e, por este modo, o da sociedade; a equagdo proporcional
entre as faculdades e os deveres; a sociedade e o Estado considerados como meios
e ndo como fins de direito.'®®

Importante a definicao dos direitos de personalidade na visdo de alguns dou-
trinadores. Para Adriano de Cupis os Direitos de Personalidade sdo os guardifes
dos bens mais preciosos da pessoa humana tais como a vida, a integridade
fisica, a honra e outros ao mencionar:

Ha no ordenamento juridico, uma hierarquia entre os bens. O objeto dos
direitos de personalidade sdo os bens de maior valor juridico, sem os quais
os outros perdem o valor. Sdo os bens da vida, da integridade fisica, da liber-

165 RAMALHO, Maria do Rosario Palma, Tratado de Direito do Trabalho, Situagdes Laborais indivi-
duais, 2014,.p. 897.

166  VICENTE, R. O direito e a vida dos direitos. 1999, p. 55.
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dade. Sdo caracterizados por uma ndo exterioridade e constituem categorias
do ser, ndo do ter.'s’
Na visao de Rui Stoco:

Os direitos de personalidade sdo de direito natural, os quais antecedem a criagdo
de um ordenamento juridico, posto que nascem com a pessoa, de modo que
precedem e transcendem o ordenamento positivo, considerando existirem pelo
s6 fato da condicdo humana. '8

Os direitos de personalidade representam situacdes juridicamente reconhe-
cidas sem os quais o homem é incapaz de alcangar a sua propria realizacdo,
tendo como escopo assegurar uma convivéncia social digna e livre de privagdes,
ou seja, direitos subjetivos absolutos, sendo que regulamentam os aspectos
mais essenciais e relevantes da personalidade humana. Esses direitos ndo pos-
suem carater patrimonial e sdo inalienaveis.

Os direitos da personalidade sdo firmemente criados ap6s 1948 com a De-
claracdo Universal de Direitos Humanos e ap6s a Segunda Guerra Mundial com
o atentado a dignidade humana, houve a conscientiza¢do da importancia dos
direitos da personalidade no mundo juridico.

A Constituicao da Republica Portuguesa estabelece no seu artigo 16°, n° 2
que “Os preceitos constitucionais e legais relativos aos direitos fundamentais
devem ser interpretados e integrados de harmonia com a Declaracao Universal
dos Direitos do Homem."”

O art. 1o da Declaragao Universal dos Direitos do Homem estabelece que
“todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Dota-
dos de razao e de consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito
de fraternidade”.

O artigo 70°, n° 1 do Cédigo Civil Portugués que se refere a tutela geral da
personalidade assim prevé: “A lei protege os individuos contra qualquer ofensa
ilicita ou ameaca de ofensa a sua personalidade fisica ou moral.”

O art. 10 da Declara¢ao Universal dos Direitos do Homem estabelece que
“todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Dota-
dos de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito
de fraternidade”.

167 DE CUPIS, Adriano. Direitos da Personalidade. 1961, p. 241.
168 STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil. 2004, p. 1613.
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Todos os direitos de personalidade tém suas caracteristicas fundamentais,
sdo absolutos por conterem, em si, um dever geral de abstencgao, intransmis-
siveis porque ndo podem ser transferidos a esfera juridica de outra ordem,
indisponiveis visto que sdo insuscetiveis de disposicao, irrenunciaveis por nao
ultrapassar os limites do seu titular, ilimitados, imprescritiveis, impenhoraveis
e inapropriaveis por ndo se extinguir através do uso, nem pela falta de inten-
¢do em defendé-los e por serem inatos a pessoa, concedido no momento da
concepcgao.

Os direitos da personalidade concretizam direitos subjetivos que individuam
as caracteristicas e os atributos proprios da personalidade humana e que refle-
tem a tutela de interesses publicos e deve ser considerado o vetor na analise
dos direitos da personalidade.

E através do trabalho que o individuo se satisfaz pessoalmente e constréi a
sua identidade enquanto trabalhador. Sdo as tarefas laborais que preenchem
a vida da pessoa organizando a sua mente e os direitos de personalidade sao
a garantia a preservac¢do da dignidade humana.

Neide Akiko Fugivala Pedroso afirma:

Como cidad&o, todo trabalhador tem direito @ manutenc¢do do patriménio basico
constitutivo da personalidade humana durante a contratualidade (...) o homem
trabalhador revela a riqueza de sua capacidade social, exercendo sua liberdade e
a consciéncia de si, além de realizar, em plenitude, seu dinamismo social, seja pelo
desenvolvimento de suas potencialidades, de sua capacidade de mobilizacdo ou
de seu efetivo papel na légica das rela¢8es sociais. '%°

A tutela da dignidade do trabalhador tem como objetivo assegurar o bem-
-estar no meio familiar, no local de trabalho e na sociedade civil. E através da
tutela dada ao trabalhador no Direito do Trabalho que o principio da dignidade
da pessoa do trabalhador garante a realizacdo do individuo. Se o empregado
ndo exercer plenamente seus direitos, ndo adquire dignidade, e se nao tiver
dignidade, o empregado ndo conquista a existéncia plena.

O Direito do Trabalho, basicamente, se inclui na procura pela prote¢do e pela
preservacdo da dignidade da pessoa humana, seja fisico, material, mental ou
psiquico, intelectual, moral, bem como existencial. Se ndo tiver esse encontro, o
Direito do Trabalho perde em toda sua extensao, o papel de proteger o ser hu-

169 PEDROSO, Neide Akiko Fugivala. Tutela juridica dos direitos da personalidade nas doengas ocu-
pacionais. 2013, p.92.
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mano. Assim, a analise a ser feita depende do conhecimento das importancias
sociais, bem como do desenvolvimento dos principios constitucionais voltados
para o bem-estar do trabalhador.

Para que o individuo se realize enquanto pessoa, € imprescindivel que o
principio da dignidade humana e os direitos de personalidade estabelecam
a satisfacdo de um minimo existencial, que ndo pode ser garantido sem um
trabalho, um emprego digno.

4 O TRABALHO E SEUS LIMITES: DESCONEXAO

O direito a desconexdo deve ser analisado como de descanso e ndo trabalho,
decorrendo dos direitos constitucionais dignidade da pessoa humana, o direito
ao lazer a saude, assim como, valoriza¢do do trabalho humano e justica social.

As inovacg8es da tecnologia permitem a comunicacao instantanea, seja por
meio de imagens, mensagens, audios, ou mesmo a realizacdo de videochama-
das, ao movimento de um toque, em qualquer lugar, demandando novas for-
mas juridicas de se resguardar os limites da jornada de trabalho, o que invade
a vida privada do trabalhador, ou seja, a invasdo do tempo de descanso, vida
familiar e privada do trabalhador.

Afirma Bernardo Lobo Xavier:

A realizagdo quotidiana e continuada da atividade laboral ndo sé envolve uma
dada intensidade de esfor¢o e de fadiga do trabalhador, como ocupa uma parte
consideravel da sua existéncia. £, por isso, necessario que o Direito estabeleca
limites ao nivel de fadiga suscetivel de ser imposto ao trabalhador (ndo relevando
que tenha ou ndo o seu consentimento) e lhe garanta espaco para a familia, o
descanso e o lazer, salvaguardando, em suma, a porgdo livre da sua existéncia.'”®

Em Portugal, o direito a desconexao foi formalmente consagrado com a Lei
n.°83/2021 entrou em vigor em 1 de janeiro de 2022, a qual alterou o Cédigo do
Trabalho, acrescentando o artigo 199°-A e obriga o empregador a se abster de
contatar o trabalhador fora do horario de trabalho, ressalvando as situa¢fes de
forca maior. Consagra, na realidade, que os trabalhadores tém o direito de nao
ser contatados fora do horario de trabalho, respeitando periodos de descanso.

Assim é estabelecido no artigo aditado ao Cédigo do Trabalho portugués:

Artigo 199.°-A (Dever de Abstenc¢do de contacto)

170  XAVIER, Bernardo Lobo. Manual de Direito do Trabalho. 2018, pp. 537-538.
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1 -0 empregador tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo
de descanso, ressalvadas as situa¢8es de forca maior.

2 - Constitui agdo discriminatoria, para os efeitos do artigo 25.°, qualquer tratamen-
to menos favoravel dado a trabalhador, designadamente em matéria de condi¢Bes
de trabalho e de progressao na carreira, pelo facto de exercer o direito ao periodo
de descanso, nos termos do nimero anterior.

3 - Constitui contraordenacdo grave a violagdo do disposto non.° 1

Alegislacdo portuguesa visa proteger o trabalhador da hiperconectividade,
garantindo que os empregadores devem respeitar os periodos de descanso,
adotando politicas internas para evitar contatos fora do horario e ndo penali-
zando quem ndo responde a comunicacdes fora do expediente, ressaltando-se
que a alteracao legislativa que se relacionou ao regime juridico do teletrabalho
ndo se aplica apenas a este, e sim a todas as rela¢des de trabalho sejam pre-
senciais ou remotas.

Os empregadores tém o dever de respeitar os descansos dos trabalhadores
possibilitando a desconexao do trabalho. O direito de ndo trabalhar e reservar
o periodo efetivo de descanso e lazer é inerente a dignidade do trabalhador
e ao trabalho digno. H& que valorizar o sujeito do trabalho e ndo o trabalho
como atividade e, como pensamento primordial ha que colocar o trabalho e o
lazer lado a lado.

O trabalho digno nao é o trabalho excessivo e desconectar do trabalho nada
mais é do que um direito social fundamental garantindo o descanso, saude,
lazer, vida privada, intimidade, convivio familiar e social salientando-se que os
direitos fundamentais sao de natureza personalissima.

A Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que todos os trabalha-
dores tém direito ao descanso e lazer nos artigos 59.°, n.° 1, al. d); e o n.° 2, al.
b) e Jodo Leal Amado afirma:

Trata se de preocupacdes que acompanham o Direito do Trabalho desde o seu
nascimento: limitar o tempo de trabalho, proteger o equilibrio fisico e psiquico do
trabalhador, tutelar a sua saude, garantir periodos de repouso para este, salva-
guardar a sua autodisponibilidade, assegurar a conciliagdo entre o trabalho e a
vida pessoal e familiar, enfim, criar e preservar a propria nogdo de tempo livre, de
tempos de ndo trabalho durante a vigéncia do contrato que ndo se reduzam aos
periodos indispensaveis ao sono reparador.’”

171 AMADO, Jodo Leal. A desconexdo profissional e a DGAEP: tomemos a sério o dever de abstencéo
de contacto.
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Acrescenta, ainda que as Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
permitem que o trabalho acompanhe o trabalhador a qualquer momento e
em qualquer local passando a existir um trabalhador conectado e disponivel
24 (vinte e quatro) horas, considerando a conexao integral, com dedicacdo
permanente e ilimitada.

Defende-se que a cultura empresarial tem que ser alterada e afirmar a ideia
de desconexao profissional, uma vez que, o trabalhador ndo ousara desconec-
tar-se com receio de perder emprego ou ndo progredir na carreira e entende
pelo dever da ndo conexao patronal e ndo como direito a desconexdo do tra-
balhador, devendo ser permitido o repouso.

Afirma de forma expressa que a abstencao de conectar o trabalhador no
periodo de descanso é dever patronal, devendo ser afastada a cultura de dis-
ponibilidade permanente, uma vez que, de relevante importancia o respeito
ao descanso dos trabalhadores que tem como objetivo primordial a prote¢do
a saude do trabalhador.

A subordinacdo juridica tem limites, por isso mesmo que o trabalhador ndo é
um servo, mas um cidaddo. A prestac¢do laboral encontra-se, por isso, balizada:
balizada funcionalmente, visto que, em principio, o trabalhador deve exercer fun-
¢des correspondentes ¢ atividade para que se encontra contratado (art. 118.° do
CT); balizada espacialmente, visto que, em principio, o trabalhador deve exercer
a atividade no local contratualmente definido (art. 193.° do CT); e balizada tem-
poralmente, visto que, em principio, o trabalhador apenas devera exercer a cor-
respondente atividade dentro dos limites tragados pelo seu horario de trabalho
(art. 200.° do CT). A determinag¢do do tempo de trabalho surge, portanto, como
uma questdo de suma relevancia para o trabalhador, em que se joga a salde e a
prépria liberdade deste.'”?

Teresa Coelho Moreira afirma:

Assiste-se atualmente a uma oportunidade histérica de repensar e até de recriar
um novo Direito do trabalho - o Direito do trabalho imaterial, associado ao cres-
cimento destas TIC e @ sua influéncia no Direito do trabalho.[...] Parece-nos que o
direito a desconexdo ndo é apenas necessario, ele é indispensavel para garantir
ao trabalhador dos nossos dias mas também ao trabalhador do futuro, uma tutela
util e, por isso, ndo deve ser considerado uma espécie de travao ¢ atividade das
empresas, mas como uma verdadeira oportunidade de repensar os processos de
trabalho, o didlogo e a formac&o profissional. 73

172 AMADO, JOAO LEAL, Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15° Regidio, n.5,2018, p. 258.
173 MOREIRA, Teresa Coelho. Desconexdo, trabalho decente e satide mental do trabalhador.
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A lei estabelece de forma expressa um dever dirigido ao empregador, consi-
derando que o direito ao descanso ja estava consagrado na legislacdo por meio
de normas gerais de duracdo e organizacdo do tempo de trabalho. Significa
dizer que o direito a desconexao ndo é um direito propriamente dito, e sim um
efeito da limitagdo da jornada de trabalho, garantindo que é do empregador o
dever especial e evitar que trabalhador seja vitima de represalias por exercer
o seu direito ao descanso.

5 A DESCONEXAO E A SAUDE DO TRABALHADOR

A conexdo excessiva, especialmente durante os periodos destinados ao des-
canso e ao lazer, ofende direitos fundamentais entre eles o direito a vida, a saude,
aintimidade e a vida privada, a educagdo, ao lazer, a seguranca, e, por via de con-
sequéncia, a dignidade da pessoa humana. Nao podemos esquecer os desafios
que vao surgindo na era digital, em que a tecnologia vem facilitando uma conexao
constante com o trabalho, mesmo fora do horario laboral. A crescente pressdo
para estar sempre disponivel pode afetar negativamente a salde mental e fisica
dos trabalhadores, exigindo uma abordagem cuidadosa para garantir o respeito
pelo direito & desconexdo. E essencial educar e sensibilizar os empregadores, os
trabalhadores e a sociedade em geral sobre a importancia do direito a desco-
nexdo e o dever de abstencdo de contato. O equilibrio entre o trabalho e outras
atividades (lazer, familia e sadide) é de relevante importancia. A desconexdo do
trabalho é essencial para a saude fisica e mental e o direito a um ambiente de
trabalho saudavel e equilibrado é direito fundamental cabendo ao empregador o
dever de cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho,
reduzindo os riscos inerentes ao trabalho, inclusive, os psicossociais.

Observa Rubia Zanotelli de Alvarenga:

E dever do empregador respeitar a dignidade humana do trabalhador, por via da
preservacdo de um meio ambiente do trabalho sadio e equilibrado. O trabalho a
ser executado pelo trabalhador deve ser digno em todos os sentidos, ou melhor,
ndo sé no plano material, mas também no aspecto imaterial, de modo a assegu-
rar-lhe um meio ambiente do trabalho sempre sadio e equilibrado.'”*

Entre as obrigac6es assumidas pelo empregador em razao do contrato de
trabalho figura o respeito a integridade fisica e psiquica do empregado. Deve

174  ALVARENGA, Rubia Zanotelli. Direitos da personalidade do trabalhador e poder empregaticio.
2009, p.262.
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preservar a saude e dignidade do trabalhador, propiciando melhores condi¢des
de trabalho, um ambiente de trabalho higido e protegido contribuindo para a
efetividade de um estado de bem-estar mental ao trabalhador.

Ha& necessidade de uma postura ativa do empregador e um bom relaciona-
mento interpessoal das organizaces e ter consciéncia que o direito fundamen-
tal ao meio ambiente do trabalho ndo se restringe a dimensao fisica em que o
empregado exerce as suas atividades, devendo atentar-se para o resguardo da
saude psiquica do empregado. Dentre as obrigac8es decorrentes do contrato
de trabalho, esta o dever do empregador em manter condic8es de trabalho que
preservem a incolumidade psiquica do empregado, de modo que as situagdes de
desgaste mental sejam evitadas, uma vez que se trata de direito fundamental ao
meio ambiente do trabalho e a satde psicol6gica do empregado. A valorizagdo do
trabalhador e o reconhecimento do trabalho como valor social exige uma nova
cultura empresarial de tal forma a promover a saude ao trabalhador. Ha que
repensar a forma de gestao das organiza¢des, devendo ser adotada uma politica
gestora mais humanizada, que contemple ndo sé as ambi¢8es financeiras, mas
a pessoa humana do trabalhador.

A invisibilidade das doengas mentais decorrentes do trabalho ndo pode
ser motivo para afastar a valorizacdo do trabalho tal como afirma Sebastidao
Geraldo de Oliveira:

O florescimento do direito & satde do trabalhador é consequéncia desse enfoque
mais dignificante do trabalho. A lei reflete o senso moral da sociedade e evolui em
harmonia com as mudancas dos valores sociais, numa incessante e renovada pro-
cura daJustica. O aprimoramento ético influencia, de imediato, no comportamento
social, na producao legislativa, na interpretacdo das leis, tudo para ndo divorciar o
mundo do Direito da realidade fética que Ihe da sustentacdo.'”

A protecdo constitucional do meio ambiente de trabalho tem como objetivo
primordial a tutela da dignidade do trabalhador e a humanizacdo do trabalho,
havendo necessidade de medidas continuas de integracdo entre a organiza¢do
do trabalho e a satde mental dos trabalhadores.

Ha necessidade de conciliar a vida profissional e pessoal, assim como, o
ambiente de trabalho saudavel, tendo a alteracdo legislativa portuguesa de-
monstrado a preocupagao com o ambiente laboral.

175 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de Oliveira. Protegdo juridica a Satde do Trabalhador. 2011, p.138.
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Os desafios e obstaculos se fazem presentes na desconexao laboral, sen-
do importante fomentar a cultura de eficiéncia das organiza¢des por meio de
praticas positivas de gestdo de tal forma a viabilizar o respeito ao descanso
em prol da saude e bem-estar dos trabalhadores e consequente ambiente de
trabalho saudavel.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A humanizacdo do trabalho ndo pode ser deixada em nivel secundario,
havendo necessidade de investir em a¢des que aumentem o bem-estar do
trabalhador, devendo reunir condi¢cdes dignas minimizando as situacdes de
pressdo e de estresse.

A responsabilidade social da empresa exige uma conduta ética sempre vin-
culada a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores. O empregador deve
zelar por ambiente de trabalho sadio, ou seja, a preocupacao com a eficacia
organizacional sem descuidar da qualidade de vida no trabalho.

Aresponsabilidade social da empresa ndo se encontra apenas e tdo somente
no cumprimento dos dispositivos legais e normativos de cunho social. Ha que
conscientizar que o trabalho enseja a importancia do trabalhador na atividade
econdmica, sendo parte indispensavel a producao.

O poder empregaticio ndo é absoluto e deve respeitar os direitos inerentes
ao ser humano e sua dignidade. A relacdo juridica entre empregado e em-
pregador nao é simétrica havendo necessidade de equilibrio e os direitos da
personalidade do trabalhador limitam a conduta do empregador. Os limites
do poder do empregador encontram-se nos principios da dignidade da pessoa
humana do trabalhador.

A dignidade da pessoa humana e o respeito aos direitos da personalidade
estdo vinculados ao meio ambiente de trabalho equilibrado e decente. E, por-
tanto, por essa razdo que o empregador possui o dever de garantir o equilibrio
do meio ambiente de trabalho, a fim de que todo o ser humano trabalhador
desenvolva suas atividades profissionais sob a égide do bem comum, do respei-
to e da garantia de um valor maximo, que é a dignidade e, consequentemente,
os direitos de personalidade da pessoa humana.

A era digital intensifica a tecnologia na vida humana no ambito do trabalho
permitindo uma conexdo permanente do trabalhadores e a hiperconectividade
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afeta as demais relag8es, tais como, as familiares e sociais, além de causar a
fadiga laboral, afetando a sadde dos trabalhadores.

As alteragdes legislativas no Codigo do Trabalho portugués consagrando o
dever do empregado de se abster de contatar o empregado durante os periodos
de descanso demonstram a preocupac¢do com a tutela do tempo de descanso
e repouso e a necessidade de preservar o equilibrio entre a vida profissional e
a vida pessoal do trabalhador.

Os limites a jornada de trabalho, o direito ao descanso e lazer sdo direitos
fundamentais dos trabalhadores e os avancos tecnoldgicos que ensejam a hi-
perconectividade levou a necessidade de aditar o artigo 199.°-A do Codigo do
Trabalho Portugués proibindo os empregadores de contatar os trabalhadores
durante o periodo de descanso, salvo em casos de for¢a maior. O trabalhador
tem garantido o seu direito ao periodo de descanso nao podendo ser prejudi-
cado ou discriminado.

Os desafios no ambiente de trabalho sédo grandes, sendo de relevante im-
portancia a mudanca cultural das organiza¢des de tal forma a adotar as boas
praticas de gestao no sentido de garantir o direito a desconexao, estimulando
o desligamento em periodos de descanso, conscientizando sobre saude fisica
e mental e adotar politicas internas para incentivar o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.
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1 INTRODUCAO

Com o advento das novas tecnologias, a sociedade passou a mudar seus
habitos em todos os segmentos: costumes, consumo, conhecimento, salde,
alimentacdo, lazer, bem como nas rela¢des de trabalho.

No inicio de 2020, por conta da pandemia de SARS-Cov-2, as empresas pre-
cisaram se adaptar a uma nova realidade, onde o contato presencial era impra-
ticavel por conta do alto indice de contaminag¢do. Assim, passaram a adotar o
sistema de “home office”, em regime de teletrabalho, onde o empregado passa
a executar suas atividades laborativas de casa, por intermédio de tecnologia.

Todavia, o sistema de teletrabalho tem demonstrado algumas complexidades
em torno do controle de jornada de trabalho, por conta de ser uma modalidade
relativamente recente e sofrer pela falta de uma legislagdo mais abrangente e
eficaz. Mesmo com a reforma trabalhista em 2017, a referéncia sobre o tema é
o inciso lll do artigo 62 da CLT, que preconiza que o teletrabalho, em regime de
producdo ou tarefa, ndo sera abrangido pelo regime da duracao do trabalho.

Esta situagdo tem levado o trabalhador, em varios casos, a extenuantes
jornadas de trabalho, sem direito ao pagamento de horas extras ou da devida
desconexdo para desfrutar de tempo com seus familiares ou para realizar ou-
tros projetos de vida, sob o pretexto de estar no conforto de sua casa e que,
por este motivo, poder trabalhar com maior flexibilidade.

O presente estudo tem como objetivo analisar a aplicabilidade do dano
existencial, sob a perspectiva da teoria dos direitos fundamentais no ambito
das rela¢des de trabalho, com foco no direito a desconexao.

Para tanto, adota-se o método dedutivo, com base em pesquisa bibliografica
e legislativa acerca do teletrabalho e dos direitos da personalidade do trabalha-
dor, bem como em analise comparada entre o ordenamento juridico brasileiro
e o regime de teletrabalho previsto no Cédigo do Trabalho portugués, especial-
mente no que concerne ao dever de abstencdo de contato do empregador nos
periodos de descanso do teletrabalhador.

2 TELETRABALHO: AS NOVAS TECNOLOGIAS E SUAS
INFLUENCIAS NAS RELACOES DO TRABALHO

As inovagdes tecnoldgicas trazem consigo modifica¢Bes significativas nos meios
de producdo e, consequentemente, no modo que a sociedade consome bens e
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servi¢os. Todavia, as mudancas que as novas tecnologias trazem ndo se restrin-
gem apenas a estas areas, tendo reflexo também em areas sociais e politicas'”®

O surgimento de novas tecnologias como a internet, smartphones, inteligén-
cia artificial e demais tecnologias de comunicacdo e informacgdo, foram fatores
fundamentais para que ocorressem a terceira e quarta revolucdes industriais.

Essas tecnologias proporcionaram maior organizacdo dos meios de pro-
ducdo, resultando em mais agilidade e flexibilidade, tdo fundamentais para a
reducdo de custos para as empresas. Mas por outro lado, tais inovagdes tecno-
|6gicas acarretam na precariza¢do das rela¢fes de trabalho'”’.

As inovagBes tecnologicas possibilitaram a execugao de trabalho remoto,
uma mudanca significativa em relagdo ao modelo tradicional presencial. Com
isso, o trabalhador pode realizar suas atividades de casa ou de outro local, e
sua jornada pode ser monitorada digitalmente pelo empregador, que utiliza
ferramentas como e-mail, videoconferéncia ou smartphone.

Essa flexibilidade permite que o empregado trabalhe para uma empresa de
outra cidade, sem a necessidade de contato pessoal'”s.

Com as inovagdes tecnoldgicas nas areas da comunicagdo e informacao, por
mais beneficios que possam proporcionar, acabam por gerar um aumento nas
cobrancas impostas pelos empregadores aos empregados, que passaram a ficar
conectados ao trabalho por uma quantidade de tempo ainda maior, devido as
facilidades de comunicacao proporcionadas por telefones celulares, telefones
fixos, cameras, radios transmissores e e-mails.

Essa dificuldade de se desligar das atividades laborativas pode ser fator
causador de estresse, depressao e ansiedade'”.

Em paralelo as inovag8es tecnoldgicas nos campos da comunicagdo e in-
formacgao, surge uma nova modalidade de trabalho, conhecida como tele-
trabalho, onde o trabalhador tem a possibilidade de executar as atividades

176  PASTORE, José. Evolucdo Tecnoldgica: Repercussdes nas Relagdes de Trabalho. Trabalho apre-
sentado no Ciclo de Estudos de Direito do Trabalho, 2005. p. 3.

177 GOLDSCHMIDT, Rodrigo; GRAMINHO, Vivian Maria Caxambu. Desconexdo: um direito funda-
mental do trabalhador. 2020. p. 59.

178 MEDEIROS, Darlen Prietsch; RENAULT, Luiz Otavio Linhares. As novas tecnologias e suas con-
sequéncias nas rela¢des de emprego: uma releitura de antigos conceitos. Anais do XIX Encontro
Nacional do CONPEDI. 2010. p. 3920.

179  WILLIAMSON, 2003, apud PASTORE, José. Evolu¢do Tecnolodgica: Repercussdes nas Relagdes
de Trabalho. Trabalho apresentado no Ciclo de Estudos de Direito do Trabalho, 2005. p. 10.



194

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @[B[E]E]

laborativas fora das dependéncias da empresa, por meio das tecnologias
disponiveis no mercado’®.

Todo teletrabalho é considerado trabalho a distancia, mas nem todo traba-
Iho a distancia pode ser considerado teletrabalho. Isso ocorre porque o trabalho
em domicilio pode ou nao utilizar algum tipo de tecnologia, como no caso de
costureiras que trabalham em casa, mas ndo usam tecnologia de comunicacao
e informacdo. Portanto, é fundamental ndo confundir os dois conceitos'®.

O teletrabalho é a execucado de atividades laborais fora das dependéncias do
empregador, com o uso de meios telematicos e formalizada em contrato. Ele
se caracteriza por trés elementos principais: o espacial (execucdo a distancia), o
qualitativo (uso de tecnologias de informagdo e comunicagao) e o quantitativo
(habitualidade). Esse modelo oferece ao trabalhador a liberdade de escolher seu
local e, muitas vezes, seu horario, dispensando a presenca fisica na empresa'®,

Cabe evidenciar que a CLT ja dispunha originalmente de dispositivo volta-
do a protecdo do trabalhador a domicilio. Segundo o texto original do artigo
6° da CLT, “Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja
caracterizada a relagdo de emprego” "%,

No entanto, com a entrada em vigor da Lei n. 12.551 de 2011, o referido
artigo sofreu uma alteracdo em seu texto, além do acréscimo do paragrafo
Unico, e passa a dispor da seguinte maneira:

“Art. 6° - Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do em-
pregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.
Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais
e diretos de comando, controle e supervisdo de trabalho alheio.” '8,

Tal fato ocorre com intuito de ampliar a protecao aos trabalhadores contrata-
dos em regime de teletrabalho, modalidade de contrato que até entdo ndo estava
prevista na CLT. Essa modificagdo sobre o tema de que trata o artigo 6° é um

180 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de direito processual do trabalho. 4. ed. (rev., atual. e
ampl.). 2015 p. 237.

181 MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 30. 2014. p. 158.

182 RODRIGUES, Ana Cristina Barcellos. Teletrabalho: a tecnologia transformando as relagbes de
trabalho. 2011. p. 78.

183 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943.
184 BRASIL. Lei n° 12.551, de 15 de dezembro de 2011.
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verdadeiro avanco, tendo em vista que amplia o entendimento acerca das formas
de contrato de trabalho a ser executado fora das dependéncias do empregador.

Cinco aspectos sdo fundamentais sobre o teletrabalho: a amplia¢do do con-
ceito de “trabalho em domicilio” para “trabalho a distancia”; a equiparagao dos
efeitos juridicos da subordinagdo exercida por meios tecnoldgicos a direta; a uti-
lizagdo de ferramentas como celulares e tablets na execucdo remota; a distingdo
entre ordens de servico e a relacdo de emprego (que sé se configura pela con-
traprestacao); e a tendéncia do trabalho a distancia de se tornar a regra geral'®.

O Artigo 62, inciso lll, da CLT, trata do teletrabalhador, que presta servicos
por producdo ou tarefa, como ndo abrangido pelo regime da durag¢do do tra-
balho. A Lei 13.467/2017, a Reforma Trabalhista, bem como leis posteriores,
adicionaram os artigos 75-A a 75-F, que regulamentam a modalidade.

O Artigo 75-A introduz o regime de teletrabalho. O Artigo 75-B conceitua o
teletrabalho, enquanto o artigo 75-C exige que a modalidade e as atividades do
empregado estejam no contrato de trabalho. O artigo 75-D atribui ao emprega-
dor a responsabilidade pelo fornecimento de equipamentos. O artigo 75-E, por
seu turno, imputa ao empregador a responsabilidade de orientar o empregado
em teletrabalho sobre prevencdo de acidentes e doengas do trabalho. Por fim,
o0 artigo 75-F determina que o empregador, ao alocar empregados em regime
de teletrabalho, dé prioridade a empregados com deficiéncia e aos empregados
com filhos ou crianca sob guarda judicial até 4 (quatro) anos de idade’s, &7,

Vantagens e desvantagens do teletrabalho devem ser analisadas cuidado-
samente. Entre os pontos positivos, destacam-se a maior autonomia e flexibi-
lidade de horarios, a economia de tempo e custos com deslocamento para a
empresa, beneficiando tanto a organizagdo quanto o empregado. Contudo, ha
importantes desvantagens, como o isolamento, a falta de intera¢do profissional
e emocional, o estresse e a hiperconectividade, que se relaciona diretamente
com o controle de jornada'.

As inovagdes tecnolégicas alteraram as relagBes de trabalho ao descen-
tralizar os meios de producao e reduzir a necessidade de presenca fisica do
empregado na empresa. Embora tragam facilidades e beneficios, também in-

185 NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Curso de Direito do Trabalho.
2014. p. 1062-1063.

186 BRASIL. Lein°13.467, de 13 de julho de 2017.
187 BRASIL. Lei n° 14.442, de 2 de setembro de 2022.

188 BARROS, Alice de Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. 10. ed., atualizado por Jessé Claudio
F. de Alencar. 2016. p. 214-215.
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tensificam cobrancas por metas e podem prolongar a jornada, ja que o trabalho
remoto tende a manter o trabalhador conectado por mais tempo do que no
regime presencial.

De outra sorte, a OIT, por meio da Convencao 155 de 1981, artigo 3°, preconiza:
“o termo ‘saude’, com relacdo ao trabalho, abrange nao s6 a auséncia de afec¢des
ou de doengas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde
e estdo diretamente relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho” '®.

A interpretacao conjunta dos artigos 75-D e 75-E da CLT pode levar a con-
clusdo errénea de que o empregado em teletrabalho é o Unico responsavel
pelos custos com a infraestrutura de seguranca e saude. Embora a CLT atribua
ao trabalhador a responsabilidade de tomar precaug¢des para evitar doengas
e acidentes, um ambiente de trabalho seguro e saudavel também depende de
acdes do empregador™.

Todavia, os respectivos artigos, de forma alguma, deveriam negligenciar
direitos e principios das relagdes de trabalho previstos na CLT e na CF de 1988,
bem como nas normas internacionais que disciplinam a matéria.

Tal entendimento é adotado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), onde a
decisdo prolatada em suspensdo de liminar e de sentenca, uniformiza que cabe
exclusivamente ao empregador implementar e fiscalizar implantacdo e cumpri-
mento das normas de seguranca e medicina do trabalho, a fim de minimizar e
até mesmo evitar os riscos préprios das atividades laborais, utilizando-se das
normas de saude, higiene e seguranca™'.

Com o avanco das novas tecnologias, o teletrabalho revolucionou as re-
lagdes de trabalho, trazendo flexibilidade e autonomia. No entanto, a co-
nectividade ilimitada imp&e o desafio de manter a ténue linha entre a vida
profissional e a pessoal.

A auséncia de limites entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso
pode levar ao esgotamento mental e a perda de uma vida de relagao fora do
trabalho. Diante disso, o préximo tépico aprofundara a discussao sobre o dano
existencial decorrente da falta de desconexdo no teletrabalho, analisando como
essa auséncia de limites da durac¢do do trabalho impacta a satde do individuo.

189 BRASIL. Decreto n° 1.254, de 29 de setembro de 1994.

190 ESTEVES, Juliana Teixeira; COSENTINO FILHO, Carlo. O teletrabalho na Lein. 13.467/17 (reforma
trabalhista): uma regulamentacdo em desacordo com as evidéncias empiricas. Revista eletrénica do
Tribunal Regional do Trabalho da 9° Regiéio, 2019. p. 55-56.

191  BRASIL. TST - SLS: 10011801420205000000, Relator: Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Presi-
déncia, 2020.



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @BB@ 197
NA ERA DIGITAL

3 DANO EXISTENCIAL NO TELETRABALHO NO
DIREITO BRASILEIRO E PORTUGUES

O dano existencial, um tipo de dano extrapatrimonial, ocorre quando ha um
prejuizo ao projeto de vida da pessoa, ou a vida de relacdo, mesmo sem dano
financeiro. Ele é caracterizado pela supressao de direitos fundamentais, como
o lazer, o descanso e o convivio social, impactando a dignidade e a propria
existéncia do individuo'®2.

Apesar de a CF de 1988 e o Cddigo Civil de 2002 serem importantes para a
protecao dos direitos da personalidade, a Reforma Trabalhista de 2017 trouxe
uma previsao explicita para o dano existencial no ordenamento juridico brasi-
leiro. A Lei n° 13.467/2017 incluiu o artigo 223-B na CLT, que prevé a reparacdo
por danos extrapatrimoniais. Ao mencionar a lesdo a “esfera existencial”, esse
artigo reconheceu de forma clara o dano existencial como um direito ligado a
dignidade da pessoa humana'.

Os danos a pessoa humana podem atingir a integridade psicoldgica e a
honra, ou a integridade fisica. Quando ambos ocorrem juntos, podem ser cha-
mados de danos anexos, que afetam a qualidade de vida do individuo e podem
ser considerados dano existencial.

No Brasil, a compensacao por esses danos é assegurada pela CF de 1988, no
artigo 5°, inciso X. Este dispositivo garante a inviolabilidade da intimidade, vida
privada, honra e imagem e, ao estabelecer a protecdo dos direitos de persona-
lidade, confere a eles uma posicao de destaque em relacdo a outros direitos'*.

No que diz respeito ao dano extrapatrimonial, pode-se afirmar que é o dano
causado contra o “animo psiquico, moral e intelectual da vitima". Este tipo de
dano encontra-se vinculado aos direitos da personalidade e possui uma valo-
racdo diversa dos demais.

Tudo dependera “do tempo e local em que os danos foram produzidos”.
Desse modo, desvencilha-se o dano moral de um dano patrimonial, conforme
ja é de entendimento da jurisprudéncia’®.

192 BEZERRA LEITE, Carlos Henrique. Curso de Direito do Trabalho. 2020. p. 204.
193 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

194 SOARES, Flaviana Rampazzo. Dano existencial no direito italiano e no direito brasileiro. In:
BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio Casas. Novos danos na pds- modernidade. Belo Horizonte: D" Pla-
cido, 2020. p. 149-157.

195 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 2016. p. 54.
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O Direito do Trabalho utiliza como balizamento, para aplicacdo do dano
extrapatrimonial, os conceitos desenvolvidos no Direito Civil e, ap6s a Reforma
Trabalhista de 2017, passou a contar com regime préprio de repara¢do de danos
extrapatrimoniais, regulado entre os artigos 223-A a 223-G da CLT, em que se
prevé, de forma expressa, no artigo 223-B, o dano existencial.

O dano moral é o ato lesivo a honra do empregado praticado pelo empre-
gador. J& o dano extrapatrimonial existencial é aquele que viola os projetos
de vida do trabalhador, ou aspectos de sua vida de relagao, tornando-os im-
possiveis de serem alcancados e impondo consequéncias negativas ao seu
bem-estar psicolégico'®.

O dano existencial ocorre quando uma conduta do empregador desrespei-
ta os direitos fundamentais da pessoa humana, impedindo o empregado de
colocar em pratica seu projeto de vida e prejudicando suas rela¢des pessoais
fora do trabalho™”.

Contudo, os autores alertam que o reconhecimento do dano existencial em
casos de jornada excessiva ainda ndo € unanime nos tribunais, seja por falta
de amparo legal ou por ser considerado de natureza patrimonial. A dificulda-
de em apresentar provas também é um obstaculo, mostrando que ainda ha
um longo caminho a ser percorrido nos debates sobre a classificagdo desse
tipo de dano’™®.

A partir desse quadro, é possivel afirmar que, no ordenamento juridico bra-
sileiro, ndo ha lacuna normativa quanto ao dano existencial: ha base constitu-
cional, civil e trabalhista para sua configuracdo e reparac¢do, especialmente apos
a expressa referéncia a “esfera existencial” no artigo 223-B da CLT.

A discussao desloca-se, portanto, da existéncia de fundamento juridico
para a forma como a doutrina e a jurisprudéncia aplicam esse instituto, bem
como para os critérios de demonstracdo do prejuizo e de quantificacdo da
indenizagdo.

Ja no direito portugués, embora haja solida tutela dos direitos de persona-
lidade e previsao de reparacao por danos ndo patrimoniais, a categoria “dano
existencial” ndo se encontra positivada de forma autdnoma, como no modelo

196 FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. Curso de Direito do Trabalho. 2016. p. 250-251.

197 GARCIA, Fernando Murilo Costa. Dano Ambiental Existencial: Reflexos do dano aos pescadores
artesanais. 2015. p. 71.

198 ZANETTI, Andrea Cristina; TARTUCE, Fernanda. O dano existencial sob a perspectiva da re-
paracao integral: destaques doutrinarios e jurisprudenciais. In: BORGES, Gustavo; MAIA, Maurilio
Casas. Novos danos na pés-modernidade. 2020. p. 195.
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brasileiro. A ideia de lesdo ao projeto de vida e a esfera existencial do trabalha-
dor aparece mais como construc¢do doutrinaria e jurisprudencial do que como
categoria normativa expressa.

Em termos de densidade legislativa, pode-se dizer que o ordenamento brasi-
leiro, nomeadamente o trabalhista, avancou na positivacdo do dano existencial
como figura especifica ligada a dignidade da pessoa humana, ao passo que o
sistema laboral portugués permanece num plano mais genérico de danos ndo
patrimoniais, o que permite identificar uma lacuna normativa especifica relativa
a essa categoria em comparagao com o Brasil.

4 DIREITO A DESCONEXAO NO TELETRABALHO
NO DIREITO BRASILEIRO E PORTUGUES

O uso desregrado e incorreto das novas tecnologias de informagdo e comu-
nicagdo compromete o direito a desconexdo de que dispdem os trabalhadores.
A garantia de que o empregado tem o direito de se desconectar de atividades
que ndo lhe sejam convenientes, e isso inclui as atividades laborativas, tem por
funcdo Ihe proporcionar a conservagao de sua saude fisica e psiquica, sendo
que, se houver abstracdo desse direito, ocorrera a deterioracdo da qualidade
de vida, tanto do individuo quanto da sociedade'®.

As inovag0es tecnoldgicas impulsionaram a adogdo do teletrabalho global-
mente, incluindo o Brasil. Embora existam vantagens mutuas, o tema requer
atencdo devido as suas desvantagens. Uma das principais preocupacdes é a
supressdo do direito a desconexao, que ocorre quando o trabalhador é com-
pelido a exceder a jornada contratual e a permanecer disponivel virtualmente
ou por meio de dispositivos eletronicos para resolver problemas urgentes a
qualquer momento.

Afalta de desconexdo pode acarretar prejuizos a salde fisica e psicolégica do
trabalhador, além de gerar um sentimento de frustracao, pelo fato de ser retira-
do o direito ao seu convivio familiar e social, bem como a um projeto de vida®.

Ha um debate na doutrina juridica sobre a Reforma Trabalhista. Alguns
autores a veem como um avango, por incorporar novas tecnologias, como o
teletrabalho. No entanto, a maioria considera a reforma um retrocesso social

199 BEZERRA LEITE, Carlos Henrique. Curso de Direito do Trabalho. 2020. p. 201.

200 ALMEIDA, Daniela Favilla Vaz de; COLNAGO, Lorena de Mello Rezende. O teletrabalho, o direito
a desconexdo do ambiente de trabalho e os possiveis meios de inibicdo da pratica. Revista de Direito
do Trabalho, Sao Paulo, 2016. p.123-124.
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por suprimir direitos trabalhistas. Nesse contexto, a modalidade de teletrabalho
gera discussdes. A falta de controle de jornada por parte do empregador pode
levar a jornadas excessivas, causando doencgas fisicas e mentais nos trabalha-
dores. E fundamental que o Legislativo e o Judiciario intervenham para criar
regras mais claras e evitar a precariza¢do do trabalho?'.

E impossivel evitar as inovacées tecnolégicas, mas é imprescindivel que
sejam tomados os devidos cuidados para que ndo haja um retrocesso na le-
gislacdo trabalhista. As novas tecnologias precisam ser aplicadas em favor das
empresas, mas principalmente dos trabalhadores, “preservando-se os direitos
fundamentais, em especial, o direito a desconexao”2,

Essa exclusdo do regime da duracao do trabalho, aplicavel ao teletrabalha-
dor que atua por producdo ou tarefa, viola o principio de prote¢do do obreiro. A
tecnologia que viabiliza o teletrabalho também permite o controle da jornada, e
o desrespeito ao direito de desconexdo, essencial para a saude do empregado,
pode gerar indeniza¢do por danos morais, e materiais®.

Michelly Stefanny de Brito Souza Bernardo ainda destaca que Tribunais
como o TST e TRTs tém condenado empresas a pagar horas extras a teletraba-
Ihadores, em uma tentativa de compensar a sobrecarga. A conexado excessiva
ao trabalho compromete o tempo de lazer, saude, convivio familiar e o de-
senvolvimento pessoal do empregado. A auséncia do controle de jornada de
trabalho no regime de teletrabalho (anota-se, para os teletrabalhadores que
atuam por producgdo ou tarefa) dada pela redacao do artigo 62, inciso Ill, da
CLT, é integralmente conflitante com o disposto no artigo 7° da CF de 1988 2%4,

Héa necessidade de positivar o direito a desconexdo dentro do ordenamento
juridico brasileiro pois, até o momento, o referido direito encontra-se apenas re-
ferenciado de forma implicita como parte dos direitos fundamentais dos traba-
lhadores, constantes em tratados internacionais e na CF de 1988. Nesta Ultima,
pode-se afirmar que o direito a desconexao é subentendido dos artigos 5°, 6° e 7°,

201 KALED, Gabriela Schellenberg Pedro Bom. O regime de teletrabalho e o direito a desconexao.
Percurso - Anais do IX CONBRADEC, 2020. p. 183.

202 SCALZILLI, Roberta. O direito a desconexdo: uma andlise critica do instituto do teletrabalho
brasileiro frente ao dano existencial como consequéncia da jornada excessiva de trabalho em tempos
de pandemia. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regidio, 2020. p. 655.

203 BERNARDO, Michelly Stefanny de Brito Sousa. O direito a desconexdo frente a reforma traba-
Ihista. Brazilian Journal of Development, 2022. p. 9674.

204 Ibid.
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porém, conforme demonstrado, apenas relacionado aos principios da dignidade
humana?®.

Desse modo, no sistema brasileiro, existe uma nitida lacuna normativa especifica
quanto ao direito a desconexao, sobretudo no contexto do teletrabalho: a protecdo
ao tempo de descanso e a vida privada do trabalhador depende de interpreta¢des
principioldgicas e de construcdes jurisprudenciais, sem que haja, até o momento,
um dever legal expresso de absten¢do de contato imposto aoc empregador.

Em contraste, no regime de teletrabalho portugués, o direito a desconexao
é densamente positivado. O Cédigo do Trabalho Portugués (CT) define o tele-
trabalho como a prestacao de atividade em regime de subordinac¢do juridica,
em local ndo determinado pelo empregador, através do uso de tecnologias de
informagado e comunicagao. Esse regime exige acordo escrito entre as partes,
que deve definir o regime de permanéncia ou alternancia entre o trabalho a
distancia e o presencial, especificando o horario e o local habitual de trabalho.
Fundamentalmente, o trabalhador em teletrabalho goza dos mesmos direitos e
deveres que os demais trabalhadores presenciais da empresa, particularmente
no que respeita aos limites da duracdo do trabalho e periodos de descanso?%.

O cerne do direito a desconexdo é formalizado pelo Dever de Abstenc¢ado de
Contato, previsto no Artigo 199-A do CT, o qual imp8e ao empregador a obriga-
¢do de se abster de contactar o trabalhador durante o seu periodo de descanso,
exceto em situagdes de forca maior. O “periodo de descanso” é entendido como
todo o tempo que nao é considerado tempo de trabalho. A violagdo deste dever
por parte do empregador constitui uma infracao grave”.

No tocante a gestdo do tempo e a organiza¢do do trabalho a distancia, o Ar-
tigo 169-A é taxativo. As reunides de trabalho a distancia, bem como as tarefas
que, pela sua natureza, exigem articulacao com outros trabalhadores, devem ser
realizadas dentro do horario de trabalho e, preferencialmente, agendadas com
24 horas de antecedéncia. O controle da prestacao de trabalho deve ser exerci-
do através dos equipamentos e sistemas de comunica¢do atinentes a atividade,
mas deve obedecer aos principios da proporcionalidade e da transparénciae.

205 GOLDSCHMIDT, Rodrigo; GRAMINHO, Vivian Maria Caxambu. Desconexéo: um direito funda-
mental do trabalhador. 2020. p. 104.

206 PORTUGAL. Lei n°7/2009, de 12 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.°
32/2025, de 27 de marco.

207 Ibid.
208 Ibid.
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Uma das proibi¢Ses mais especificas e relevantes introduzidas na legislacdo
é a constante no n.° 5 do Artigo 169-A: é proibido ao empregador impor a cone-
xao permanente, durante a jornada de trabalho, por meio de imagem ou som.
Aviolagdo desta norma de organizacdo e controle constitui uma falta grave2®.

Adicionalmente, o CT protege a privacidade do teletrabalhador, garantindo
que o empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador, o horario de
trabalho e os tempos de descanso e de repouso da familia. O empregador esta
vedado de capturar e utilizar imagem, som, escrita, histérico ou recorrer a ou-
tros meios de controle que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador
(Artigo 170, n.° 5). A violagao desta vedagao também constitui falta grave. Em
caso de teletrabalho realizado no domicilio, a visita do empregador ao local re-
quer aviso prévio de 24 horas e concordancia do trabalhador, e deve limitar-se
ao controle da atividade laboral e dos instrumentos de trabalho, sempre na
presenca do trabalhador e durante o horario acordado?'.

Para combater o isolamento, o regime de teletrabalho impde ao empregador
o dever de diligenciar no sentido da redugao do isolamento do trabalhador,
promovendo contatos presenciais dele com as chefias e demais trabalhadores
com a periodicidade estabelecida no acordo, ou, em caso de omissao, com in-
tervalos ndo superiores a dois meses. O empregador deve, ainda, compensar
integralmente todas as despesas adicionais que o trabalhador comprove supor-
tar com a aquisi¢ao ou uso de equipamentos e sistemas, incluindo acréscimos
de custos de energia e rede?'".

Finalmente, a lei confere uma protecdo contra possiveis retaliagdes. Qual-
quer tratamento menos favoravel ao trabalhador, incluindo em matéria de
condi¢des de trabalho e de progressdo na carreira, pelo fato de exercer o seu
direito ao periodo de descanso (desconexao), é considerado ac¢do discrimina-
toria, para os efeitos do Artigo 25 2,

Esse conjunto de prote¢des demonstra a seriedade com que o legislador
portugués encara a necessidade de assegurar que os periodos de descanso
sejam efetivamente respeitados e ndo penalizem o desenvolvimento profissio-
nal do individuo. Vé-se, assim, que, enquanto o ordenamento brasileiro disp&e

209 Ibid.

210 PORTUGAL. Lei n°7/2009, de 12 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.°
32/2025, de 27 de margo.

211 Ibid.
212 Ibid.
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de base normativa especifica para o dano existencial, mas ndo para o direito a
desconexdo, o ordenamento portugués segue a légica inversa: ndo positivou o
dano existencial como categoria autbnoma, porém confere elevada densidade
normativa ao direito a desconexdo no teletrabalho.

Dessa assimetria resulta a conclusdo central destes dois capitulos: no Brasil,
o dano existencial encontra-se normativamente estruturado, mas o direito a
desconexdo permanece em lacuna especifica; em Portugal, o direito a desco-
nexao é amplamente regulado, ao passo que o dano existencial ndo aparece
como figura legislada de forma independente.

Essa constatacao reforga a pertinéncia de se tomar o modelo portugués
como parametro para o aperfeicoamento legislativo brasileiro, especialmente
no que toca a explicitacdo de deveres de abstencdo de contato e de protecdo
do tempo livre do teletrabalhador, justamente para prevenir, de maneira mais
eficaz, a ocorréncia de danos existenciais.

5 CONCLUSAO

No presente artigo, buscou-se demonstrar como a intensificacao do teletra-
balho, impulsionada pelo avango das tecnologias de informagdo e comunicacao,
repercute diretamente na esfera existencial do trabalhador, sobretudo quando
ausentes limites claros entre tempo de trabalho e tempo de ndo trabalho.

Partiu-se da andlise do dano existencial no ordenamento juridico brasileiro,
que disp8e de base normativa expressa para sua tutela, e, em seguida, exa-
minou-se o direito a desconexao como mecanismo de prevencao desse dano,
destacando-se a lacuna especifica existente na legislagdo trabalhista brasileira
em contraste com a disciplina densa e explicita conferida ao tema pelo CT. A
partir desse cotejo, evidenciou-se a necessidade de aprimoramento do marco
normativo brasileiro, de modo a conferir maior protecdo a saude, a vida privada
e aos projetos de vida do teletrabalhador.

No contexto brasileiro, evidenciou-se que o ordenamento juslaboral ndo
estava preparado para o aumento exponencial do teletrabalho impulsiona-
do pela pandemia de Sars-Cov-2. A legislacdo entdo vigente tratava o tema de
forma insuficiente e, inclusive, afastava do regime de limitacdo de jornada o
teletrabalhador que atua por producdo ou tarefa (art. 62, lll, da CLT), criando um
cenario propicio a ampliagdo desmedida do tempo de trabalho e a consequente
supressdo de periodos de descanso.
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A auséncia de desconexao implica a reducao do tempo disponivel para la-
zer, estudos, convivio familiar e social, bem como para o desenvolvimento de
projetos de vida, fazendo com que o trabalhador suporte uma sobrecarga que
repercute diretamente em sua saude fisica e mental.

Nessa perspectiva, a violagdo do direito a limitagdo da jornada e a desco-
nexao pode provocar danos a salde do trabalhador, afetando o direito social
ao lazer e propiciando o surgimento de doencas ocupacionais decorrentes do
excesso de trabalho.

Tal cenario gera insatisfacdo pessoal e frustragdo por ndo poder realizar seus
projetos de vida, caracterizando o dano existencial, entendido como lesdo ao(s)
projeto(s) de vida, ou a vida de relagdo. A tutela dessas dimensdes existenciais
do trabalhador exige, portanto, ndo apenas a leitura principiolégica da CF e da
CLT, mas também o aperfeicoamento do marco normativo.

A analise do modelo portugués de teletrabalho revelou-se particularmente
relevante nesse ponto. O CT, ao positiva-lo de forma expressa, confere maior
densidade normativa ao direito a desconexdo, estabelecendo o dever de abs-
tengao de contato por parte do empregador durante os periodos de descanso
do empregado, vedando mecanismos de hipercontrole e reforcando a protecao
da privacidade, da salde mental e do projeto de vida do trabalhador.

Em contraste, o ordenamento brasileiro, embora reconheca constitucio-
nalmente o direito ao descanso, aos limites de jornada e as férias, bem como
discipline o teletrabalho nos arts. 75-A a 75-F da CLT, ainda ndo consagra de
modo explicito um dever de ndo contactar o empregado em seu periodo de
desconexao, o que deixa a protecao do teletrabalhador excessivamente depen-
dente da interpreta¢do doutrinaria e jurisprudencial.

Nesse contexto, entende-se que a desconexdo emerge como elemento
central para a prevencao do dano existencial no teletrabalho. Esse direito, di-
retamente ligado ao trabalho digno, impde limites as jornadas exaustivas e
protege a vida pessoal do empregado contra a invasdo da hiperconectividade.
A experiéncia portuguesa demonstra que a previsdo clara de deveres dirigidos
ao empregador contribui para prevenir viola¢des aos direitos da personalidade
e para conferir maior seguranca juridica as rela¢des laborais.
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1 INTRODUCAO

O importante gedgrafo brasileiro Milton Santos, j& advogava: “a tecnologia
€ mais aceita do que compreendida?*”. Assim, a introducdo do modelo de ges-
tdo de negécio conhecido como economia do compartilhamento gig economy
mudou o capitalismo por completo e unindo-se a tecnologia, apresentou para
o mundo as empresas plataformas?'s, que se consolidam ao negar direitos tra-
balhistas aos seus trabalhadores, usando da falacia do falso auténomo como
forma de invisibilizar direitos proprios da classe trabalhadora.

Em outro ponto, as empresas de tecnologia que comandam essas empresas,
se empenham em facilitar tudo para que o consumidor tenha tudo a seu dispor
em apenas um click. A influéncia mercadoldgica na automacgdo, além do consu-
mo, também reconfigurou o comportamento social. A esse fenémeno, o filésofo
Camaronés Achile Mbembe?'¢ definiu como digitalizacdo da forma de vida.

Sem compreender a finalidade estratégica da tecnologia, empresas como a
Amazon, que era uma livraria, transformaram-se em empresas transnacionais
de mercadorias; as empresas Airbnb e Netflix mudaram a forma de hospeda-
gem e de producdo e consumo cinematografico. A UBER, no ramo de transpor-
te de pessoas, revolucionou os Paises, no debate inicial de concorréncia pela
auséncia de licenciamento para trafegar, quando comparado com os taxis e
afetou até mesmo a industria automobilistica?’’. O modelo de negocio Uber

214 PRATO CHEIO: O que o Milton Santos diria do Ifood? Locugdo de Victor Matioli, 25/06/21.
Podcast..

215 SLEE, Tom. Uberizagdo: A nova onda do Trabalho Precarizado. Pg. 15.

216 “Adigitalizacdo nada mais é do que esta captura de forcas e potencialidades e sua anexagdo
pela linguagem de uma maquina cerebral transformada em um sistema autdnomo e automatizado.”
Entrevista de Achile Mbembe a La démondialisation. Esprit. Disponivel em: https://esprit.presse.fr/
article/achille-mbembe/la-demondialisation-41829. Acessado em: 20 de agosto de 2021;

217 O uso dos aplicativos vem afetando a maneira como as pessoas percebem o sentido de posse/
propriedade de um carro. A maioria dos usudrios/ clientes (71% do total) concorda (total ou parcial-
mente) com a proposicdo que o UBER/ aplicativo elimina a necessidade de posse de um carro para
deslocamentos no ambiente urbano. Quase metade deles (48,9%) concordam (total ou parcialmente)
com a proposigdo de que ndo pretendem comprar um novo veiculo, visto que podem usufruir dos
servicos UBER/ aplicativo. Um total de 64% concorda (total ou parcialmente) com a proposicdo de
que, no futuro, os individuos ndo precisardo ser proprietarios de um veiculo. A pesquisa, pioneira
na area, foi realizada por Wilquer Silvano de Souza Ferreira, sob a orienta¢do da Profa. Glaucia
Maria Vasconcellos Vale, no contexto do Programa de Doutorado em Administracdo da PUC Minas.
Wilquer é coordenador da area de Engenharia Logistica das plantas de Powertrain da América Latina
na Fiat Chrysler Automobiles e a pesquisa insere-se em sua tese de doutorado. A coleta de dados,
realizada em 2019, contou com a participacdo da Empresa Apice Consultoria Junior, da PUC Minas.
Disponivel em: http://minasfazciencia.com.br/wp-content/uploads/2020/03/Pesquisa-sobre-Uber.
pdf. Acessado em: 20 de agosto de 2021.


http://minasfazciencia.com.br/wp-content/uploads/2020/03/Pesquisa-sobre-Uber.pdf
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serviu de inspiracdo para proporcionar entrega de alimentos e mercadorias,
através do trabalho de entregadores em seus veiculos rapidos como bicicleta,
motocicleta ou patinetes.

Essas empresas de plataforma, em oposi¢do ao enorme sucesso Como mo-
delo de negdcio, consolidaram-se sem patrimdnios, estoques, frotas de cami-
nhdes ou almoxarifados e até mesmo sem restaurantes ou supermercados,
aproveitando-se da falta de regulamentacao tributaria e trabalhista em matéria
de economia digital.

Crescem acumulando fortunas robustas, milhares?'® de trabalhadores afilia-
dos as plataformas, sem direitos trabalhistas, com o discurso do empreende-
dorismo, como “seja um motorista particular”, slogan inicial da Uber, ou exer-
cite-se e ganhe dinheiro, nos aplicativos de entrega de mercadorias, gerando
um contingente sem igual de trabalhadores e trabalhadoras precarios - sem
direitos previdenciarios, sem seguro contra acidentes, sem respeito aos direitos
j& conquistados como intervalos dentro e fora da jornada de trabalho, respeito
ao salario minimo, protecdo contra a discriminagao arbitraria e o direito de
constituir sindicatos e associar-se.

Essa forma de governar a vida dos trabalhadores - ou seja, como objetivo de
cultivar e acumular formas de capital humano e de dados, ndo é nova. Michael
Foucault, a partir do conceito da biopolitica?'®, como capacidade de aplicacdo
de poder para transformar pessoas individuais em uma populacdo abstrata e
coletiva, passivel de dominacdo e explorag¢do, a partir do monitoramento e uso
de métodos de calculos??, ja antecipava essa tendéncia, embora voltada para
ambientes reformatérios, como prisdes.

A partir dessa abordagem biopolitica aplicada aos trabalhadores plataformi-
zados, essas corporacfes ndo s6 remuneram precariamente, pelo subterflgio
da relagdo de autbnomo, como controlam a jornada, com prec¢os dinamicos em
horarios de transito e dias de chuva como prémios, vinculam as validacbes e
certificagdes dos consumidores a permanéncia dos trabalhadores nos aplica-

218 Ifood informa possuir no Brasil 160 mil entregadores ativos na plataforma. https://www.
brasildefato.com.br/2021/03/30/um-ano-de-pandemia-entregadores-de-aplicativo-relatam-piora-
em-condicoes-de-trabalho. Acesso em: 20/08/21

219 Segundo Giorgio Agamben, Foucault definia o termo “biopolitica” como a crescente implicagdo
da vida natural do homem nos mecanismos e nos calculos de poder. Explica que Foucault fala que
para Aristételes o homem era um animal vivente e, além disso, capaz de existéncia politica; ja para
0 homem moderno estd em questdo politica o fato de ser vivente. (Agamben, 2002,p. 125).

220 Grohmann, Rafael. Os Laboratdrios do trabalho digital - entrevistas. Plataformas biopoliticas,
dados como capital e virtudes perversas do trabalho digital,. P. 165,


http://www.brasildefato.com.br/2021/03/30/um-ano-de-pandemia-entregadores-de-aplicativo-relatam-piora-
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tivos e gerenciam os dados dos trabalhadores e dos consumidores com poli-
ticas de bonificacdes e premiacdes, além de estratégias de gameficacdo como
a visualizagdo dos valores recebidos no dia como estratégia para alavancar a
produtividade, que cada vez mais reificam??' e tornam invisiveis os trabalhado-
res em plataformas digitais.

Para o cientista politico Jathan Sadowski???, esse constante monitoramento??
davida dos trabalhadores e da cidade, mapeiam as complexidades logisticas de
navegar nas cidades e transportar objetos e comida, geram dados como capital,
que servem como laboratério para essas mesmas empresas de plataforma
produzirem novos negocios lucrativos, a exemplo da entrega de alimentos,
derivada do servico de transporte de pessoas, a Uber Eats.

Portanto, voltar-se para a compreensdo do trabalho plataformizado é um
tema de urgéncia, tanto no aspecto da governanca do algoritmo sobre os traba-
Ilhadores e toda a mudanca de estrutura da subordinacgao algoritmica, quanto
nos direitos sociais trabalhistas, que acabam sendo ignorados, como a garantia
do salario minimo e o cumprimento dos adicionais de periculosidade, de horas
extras, de trabalho em horario noturno, o respeito da jornada constitucional
de 44 horas semanais, os intervalos dentro da jornada, a responsabilidade do
empregador em promover a seguranga e o meio ambiente de trabalho, bem
como a garantia das rela¢8es sindicais.

Além disso, percebe-se uma busca mundial pelo trabalho em plataformas
de entrega, como modo de sobrevivéncia, principalmente durante a pandemia
da Covid 19. O servico de entrega influenciou na manuteng¢do das pessoas em
lockdown, fazendo inclusive surgir projeto de lei?** no Brasil indicando o servico
de entrega como essencial e que por isso mereceria prioridade na vacinagao.

221  Lukacs, Georgio. Histéria e Consciéncia de Classe. Estudos sobre a dialética marxista. Biblioteca
do Pensamento moderno,P 197.2012.

222 SADOSKI, Jathan. Too Smart: How Digital Capitalism Is Extracting Data, Controlling Our Lives,
and Taking Ove R the World. P. 121. Ed. Mit Press. 2020.

223 APsicéloga Social Shoshana Zuboff defende o termo capitalismo de vigilancia sobre essa for-
ma de extracdo de valor dos dados que produzimos e fornecemos cotidianamente quando usamos
plataformas e aplicativos digitais.

224 Projeto de Lei 1073/2021, de autoria do Deputado Pedro Augusto Bezerra, do Partido Traba-
Ihista Brasileiro, distribuido em 25/03/2021, dispde sobre a priorizagdo dos motoristas de servicos
essenciais relacionados a saude e profissionais que fazem entrega (“delivery”) para a imuniza¢do
contra a COVID-19. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?i-
dProposicao=2275481
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Entretanto, as prioridades e garantias trabalhistas ainda ndo chegaram para
os entregadores brasileiros e o capitalismo pandémico??, atinge de forma muito
mais funesta a classe trabalhadora forcada a se constituir em pejotizacGes for-
¢adas, trabalho em plataformas sem qualquer responsabilidade empresarial,
entregues a sorte de quem os classifica como auténomos, mesmo havendo
comprovagao em varias pesquisas e estudos, da dependéncia econémica desses
trabalhadores as plataformas digitais.

Nesse ponto, a Espanha adotou neste ano de 2021, importante avanco le-
gislativo na subordinagdo por governanca algoritmica e na presuncdo de vin-
culo de emprego para os entregadores de aplicativo de plataforma, conhecida
como Ley riders??¢. Em vigor desde o recente 13/08/21, resta a duvida quanto
ao cumprimento da legisla¢do, ja que algumas plataformas anunciaram que
irdo promover negocia¢des com as entidades sindicais ou apenas contrataram
pequeno contingente de entregadores, perpetuando sua atividade empresarial
com terceirizacdo de mao de obra.

2 A ATUALIDADE DO TRABALHO EM PLATAFORMAS NO BRASIL

O trabalho em plataformas digitais € uma oportunidade de trabalho, pre-
sente hoje em todo o mundo, seja destinado para a execug¢ao de forma local,
como os servicos de transporte e de entrega de comida, como a nivel global,
executado online. Para esses dois tipos, ha pessoas que estdo conectadas com
frequéncia, ao ponto de depender financeiramente do trabalho em platafor-
ma e ha outros que dividem seus empregos ou outras fontes de renda com a
atividade na plataforma, como uma oportunidade de conseguir renda extra.
Em um segundo cenario, é possivel conectar-se ao mesmo tempo, em uma in-
finidade de plataformas, de modo a atender aquelas que sdo financeiramente
interessantes.

Esse artigo parte da premissa que, independente se como dependente fi-
nanceiramente ou como uma forma de complementar dinheiro, o trabalho em
plataforma requer uma andlise que ultrapassa a visdo binaria de classificacdo
do trabalho como dependente ou autbnomo.

225 Antunes, Ricardo. Coronavirus: O trabalho sobre fogo cruzado. P. 37.

226 Laley de “riders” obligara a las empresas a informar a los sindicatos sobre los algoritmos que
afecten a las condiciones laborales. Disponivel em: https://elpais.com/economia/2021-03-10/trabajo-
-y-los-agentes-sociales-cierran-el-acuerdo-sobre-la-ley-de-riders-y-algoritmos.html. Acesso 2021-10-27.
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Isto porque, a grande maioria dos entregadores de aplicativo se subme-
tem a exaustivas jornadas e nenhum apoio empresarial - seja fornecendo um
ambiente para alimentacao e descanso, seja mantendo os instrumentos de
trabalho, como celulares, carregadores, internet mével e combustivel. Neste
trabalho, o risco do negécio é totalmente do empregado, inclusive arriscando
sua propria vida pelo trabalho.?’

Como as grandes corporac¢des empresariais sempre acabam se favorecen-
do??® do debate sobre a ausente ou a quase fragil regulacdo, a protecdo social
trabalhista resta ignorada ou ndo analisada. Como fizemos com a pobreza, com
o trabalho infantil, e com a cadeia produtiva no trabalho escravo, acabamos
normalizando conviver com entregadores de aplicativos descansando embaixo
de pontes, conduzindo um veiculo e acompanhando os pedidos em seu celular,
sem protecdo, seja em dias com excesso de chuva ou calor extremo.

Ignora-se ao ponto de achar que nunca havera tais consequéncias pela mu-
danc¢a no mercado de trabalho a partir do trabalho desempenhado pela multidao,
em uma plataforma virtual, conhecido como crowdsourcing, contudo o servico
de entrega e de transportes aumentou em todo o mundo durante a pandemia,
movimentou a economia, sem contar que é apenas parte deste imenso conjunto
de oportunidades de trabalho em plataformas digitais. Em verdade, todos nds,
trabalhadores manuais e intelectuais, que executamos nosso trabalho a partir
da entrega de servicos, estamos ameagados pelas plataformas digitais.

Essas mudancas nas relagdes trabalhistas, inauguradas pelo trabalho em
plataformas digitais, diferente do que previu Domenico de Masi?*, quando de-

227 Entregador de aplicativo morre atropelado por 6nibus na Lapa. Disponivel em: https://odia.
ig.com.br/rio-de-janeiro/2021/10/6253890-entregador-de-aplicativo-morre-atropelado-por-onibus-
-na-lapa.html. Acessado em: 12 de outubro de 2021;

228 O trabalho em plataformas e os efeitos da inteligéncia artificial estdo assumindo o interesse
da doutrina trabalhista e da atividade legislativa de muitos Paises. Relatérios de institui¢des como
a OIT e a Comissao Europeia tém apontado o forte impacto que esse tipo de emprego tem na piora
das condicdes de trabalho, em face de sua répida expansdo em todas as economias desenvolvidas e
em desenvolvimento. Este fato despertou um interesse incomum por parte dos legisladores. Assim,
a Califérnia, em 2019, regulamentou a Lei AB5, que incorporou o teste judicial de mdo de obra ABC,
que moderniza o conceito de trabalhador e o adapta as novas formas de trabalho, a fim de evitar o
desemprego nesta nova tipologia de negécio. Um ano apés sua aprovagao, foi seriamente limitado
com a aprovagao da proposicdo 22 em referendo, o que a torna inaplicavel a certos trabalhadores
de plataforma como Uber e Lyft. Além disso, em novembro de 2019, a Italia aprovou uma nova lei a
fim de regulamentar o trabalho em plataformas. A lei introduz dois regimes juridicos, por um lado
cobre os trabalhadores que prestam servicos pessoalmente organizados pelo cliente através de
plataformas digitais e por outro lado estabelece que os trabalhadores em plataforma de entrega
de mercadorias serdo considerados autbnomos.

229 DE MASI, Domenico. O Ocio Criativo.,P. 214 2001.
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fendia em sua obra o écio criativo, as maravilhas do trabalho remoto, comprova
que a presenca da tecnologia, mais diminui o ser trabalhador que o dignifica,
mais controla do que permite a desconexao, mais invisibilidade do que socializa;
mais transfere o risco do negdcio para o trabalhador, a Ihe permitir autonomia
e autodeterminacdo dos precos e rotas.

Contudo, algumas questdes precisam ser pedagogicamente esclarecidas ou
conviveremos com o risco sedutor de acreditar em algumas premissas impostas
pelas grandes corporagdes tecnologicas, como, que o trabalho é de nature-
za tecnolégica e ndo de servicos; que o algoritmo ndo é gerenciavel; que sua
popularizacdo faz parte do natural mudanca social; que é possivel gerenciar
sua vida com o trabalho de forma flexivel e 0 maior mito de todos, que é um
trabalho auténomo.

Parece que o trabalho em plataformas digitais, por ser um servigo exe-
cutado sem a presenca fisica de um empregador, confunde os Tribunais tra-
balhistas brasileiros. Contudo, o que essencialmente diferencia o trabalho
da plataforma e as empresas de plataforma do trabalho padrdo em mais
contextos tradicionais de negdcios é que as plataformas geram dados de seus
usuarios por meio do digital interactions, que analisa e explora®® ou seja, o
algoritmo e a empresa responsavel conectam servico, cliente e trabalhador
em um ambiente digital, mas a execucao do trabalho de entrega, por exemplo,
é feita de forma presencial e local.

Essas falacias todas funcionam para distrair a sociedade do ponto fulcral®':
O trabalho subordinado esta chegando ao fim e repensar uma protecdo social
trabalhista, que perpasse ou nao o cuidado de uma nova caracterizacdo juridica
dos envolvidos é urgente ao ponto dos proprios 6rgaos jurisdicionais estarem
corroborando para o fim do direito do trabalho.

Apenas para resumir, de acordo com pesquisa do professor da UFR] e pro-
curador do Trabalho Rodrigo Carelli em conjunto com o professor da UFBA e
juiz do trabalho Murilo Carvalho Sampaio de Oliveira, tribunais dos seguintes
paises, em instancia final, ja refutaram a tese do trabalho autdbnomo e reco-

230 DE STEFANO, Valerio. The Rise of the “Just-in-Time Workforce”: On-Demand Work, Crowdwork,
and Labor Protection in the “Gig Economy”. International Labour Office, Inclusive Labour Markets,
Labour Relations and Working Conditions Branch. Geneva: ILO, 2016.

231 TODOLI SIGNES, Adrian. O mercado de trabalho no século XXI: on-demandeconomy, crowd-
sourcing e outras formas de descentraliza¢do produtiva que atomizam o mercado de trabalho.
P.167.In: LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de
Resende (org.). Tecnologias disruptivas e a exploragéo do trabalho humano: a intermedia¢do de mdo
de obra a partir das plataformas eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. 2017;
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nheceram direitos trabalhistas para trabalhadores plataformizados, aplicando
pura e simplesmente o direito do trabalho tradicional: Franca, Reino Unido,
Alemanha, Espanha, Bélgica, Uruguai, Chile, Australia, Holanda e Italia?2.
Desse modo, ndo custa registrar que embora este estudo esteja voltado
para os entregadores de aplicativo, a mesma critica serve para os autbnomos
dependentes das grandes firmas de escritérios de advocacia; prestadores de
servicos de saude contratados como pessoa juridica; a propria precariedade
dos empregos formais, com inadimpléncias de verbas contratuais, como horas
extras, férias e verbas rescisorias, como relaciona o CNJ em sua investigacdo
sobre os temas mais demandados nas a¢8es trabalhistas distribuidas no ano
de 2020. Percebe-se que a forma de regulagdo?? ndo tras seguranca juridica
e ainda ameaca a democracia e os direitos humanos, pois cada vez mais nos
distanciamos do que a Organizacao Internacional do Trabalho preconiza como
trabalho decente e da agenda 2030%* da ONU, sobre a dignidade no trabalho e

232 CARRELI, Rodrigo; OLIVEIRA, Murilo. As Plataformas Digitais e o Direito do Trabalho - como
entender a tecnologia e proteger as relacdes de trabalho no século XXI”, 2021.

233 DAVIDOV, Guy; LANGILLE, Brian. The idea of labor. P. 179/181. 2011.

234 S&o os objetivos da meta 8, sobre trabalho decente e crescimento econémico 8.b. Até 2020,
desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego dos jovens e implementar o
Pacto Mundial para o Emprego da Organizac¢do Internacional do Trabalho; 8.a. Aumentar o apoio da
iniciativa de ajuda para o comércio (Aid for trade) para os paises em desenvolvimento, particularmente
os paises de menor desenvolvimento relativo, inclusive por meio do quadro integrado reforcado para
a Assisténcia Técnica relacionada com o comércio para os paises de menor desenvolvimento relativo;
8.10. Fortalecer a capacidade das institui¢cBes financeiras nacionais para incentivar a expansado do
acesso aos servicos bancarios, financeiros, e de seguros para todos; 8.9. Até 2030, conceber e im-
plementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera empregos, promove a cultura e
os produtos locais; 8.8. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas com emprego precdrio; 8.7. Tomar medidas imediatas e eficazes para
erradicar o trabalho forgado, acabar com a escraviddo moderna e o tréfico de pessoas e assegurar
a proibicdo e eliminacdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo
de criangas soldado e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas; Até 2020,
reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem emprego, educac¢do ou formacdo; até 2030,
alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor; 8.4.
Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na produgdo,
e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradacdo ambiental, de como com o
“plano decenal de Programas sobre producdo e consumo sustentaveis, com os paises desenvolvidos
assumindo a liderancga; 8.3. Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as
atividades produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagao
e incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive
por meio do acesso a servicos financeiros; 8.2. Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias, por meio da diversificacdo, modernizacdo tecnolégica e inovacao, inclusive por meio de
um foco em setores de alto valor agregado e intensivos em mdo de obra; sustentar o crescimento
econdmico per capita, de acordo com as circunstancias nacionais e, em particular, pelo menos um
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o crescimento econdmico, notadamente a metas que advogam pela prote¢do
dos direitos trabalhistas, incentivo, promocdo da diversificacdo, modernizacao
tecnolégica e inovacdo no mercado de trabalho.

3 A POSICAO DA ESPANHA EM MATERIA DE
TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

A utilizacdo das plataformas digitais como oportunidade de trabalho tam-
bém se justifica pelos milhares trabalhadores desempregados, desalentados, a
margem de acesso a educacdo para conseguir adaptarem-se as novas tendén-
cias empresariais, seja pela pobreza gerada em face do aumento vertiginoso
no nimero de informais no mercado de trabalho.

Em recente estudo?* divulgado pela catedra de economia colaborativa e de
transformacdo digital da Universidade de Valéncia, Espanha, constatou-se que
mais de 11,6% da populacdo Espanhola recebeu rendimentos desse tipo de
plataforma, colocando-a na segunda posicdo de Pais Europeu que mais popu-
lacao recebe proventos de plataformas digitais, atras apenas do Reino Unido.

Dessa forma, ndo importando se esse percentual é alto ou baixo, a pesquisa
tem relevancia por constatar que quanto maior o nivel de desemprego, maior a
dependéncia econdmica do trabalho em plataformas digitais para manutencgao
familiar, independente de sua qualificagdo no mercado de trabalho. Dessa for-
ma, constata-se que o trabalho do tipo crowdsourcing em plataformas digitais
afeta profissionais liberais (arquitetos, advogados...), trabalho qualificado (cien-
tistas da computacdo, engenheiros...) e trabalho ndo qualificado, devendo ser
refutado a concepc¢do que apenas os trabalhadores sem acesso a qualificacdo
profissional recebem rendimentos em plataformas digitais.

A caracteristica central dessa forma de prestacdo de servicos é que todos
os trabalhadores necessitam se submeter as diretrizes decididas pelos proprie-
tarios de plataforma, implicando na impossibilidade de condicao de definir o
preco de seu proprio trabalho, além de um abuso nas condi¢des estabelecidas
pela plataforma. E como dito acima, a busca pelo trabalho em aplicativos nasce
de uma necessidade de sobrevivéncia econ6mica, muito comum na assimetria
presente no capital x forca de trabalho.

crescimento anual de 7% do produto interno bruno nos paises de menor desenvolvimento relativo.
Plataforma agenda 2030.

235 TODOLI SIGNES, A., SANCHEZ Ocafia, J.M., KRUITHOF AUSINA A., (2019). P. 7. El trabajo en
plataformas digitales al Pais Valencia: riesgos y oportunidades.
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E neste embate, sdo os trabalhadores que perdem por ndo conseguir nego-
ciar suas condi¢des de trabalho individual ou coletivamente em face da reacao
antissindical das plataformas, somado ao isolamento de ser um trabalhador em
plataforma. Por outro lado, ndo haver regulamentacao trabalhista no trabalho
em plataformas, implica em impor baixos salarios, imprevisibilidade de horas de
trabalho, muito tempo disponivel para receber atribuicdes sem receber um sa-
lario, protecao social insuficiente e grande predisposi¢ao a riscos ocupacionais.

Nesse sentido, adverte Adrian Todoli?** que “é possivel que a tecnologia exija
uma mudanca da norma, mas isso ndo pode ser julgado a nivel individual pela
empresa especifica, pelo contrario, isso requer um debate social e politico e
uma decisao tomada pelos 6rgdos competentes que resolve se as regras re-
almente requerem uma modificagdo. Assim, enquanto isso ndo acontecer, as
empresas devem continuar a aplicar a regulamentacdo existente, e que tenha
sido aplicada a elas, mesmo que usem uma nova tecnologia”.

Semelhante conflito foi visto e analisado pelo Tribunal de Cassacdo Espanhol
(que funciona como o Tribunal Superior do Trabalho), em um processo judicial
contra a empresa Glovo, que ao final declarou existente o vinculo de emprego
entre os entregadores de aplicativo dessa empresa. Esse julgamento resplan-
deceu no Ministério de Trabalho e Economia um horizonte favoravel para ser
o primeiro Pais da Unido Europeia a legislar sobre o trabalho em plataformas
digitais, embora a tendéncia no Estatuto dos Trabalhadores Espanhol fosse
de excluir da condicao de empregado, esses trabalhadores, por considera-los,
igual como no Brasil, trabalhadores autdnomos?’.

Dessa forma, depois de muitas reunides e conversas informais distantes da
opinido publica, em marco de 2020, finalizada as conversas entre as organiza-
¢Bes sindicais e empresariais com o Ministério do Trabalho e Emprego Espanhol,
foi criado um acordo fruto do diadlogo social, sobre os direitos trabalhistas dos
entregadores de aplicativo, incorporando uma nova redagdo ao artigo 64 do

236 Op.Cit. 13.

237 AEspanha possui, desde o ano de 2007 o Estatuto Del Trabajo Autdnomo, que eu seu artigo
primeiro estabelece como autbnomo toda pessoa fisica que realize de forma habitual, pessoalmente,
direta e por conta prépria, fora do ambito de dire¢do e organiza¢do de outra pessoa, uma atividade
econdmica ou profissional a titulo lucrativo, der ou ndo emprego a trabalhadores empregados, em
periodo integral ou parcial. J& a Consolidagdo das Leis do Trabalho, introduziu em seu texto reformista
de 2017 o artigo 442-B, a disposicdo de que a contratacdo de um trabalhador como auténomo, de
forma continua ou ndo, com ou sem exclusividade, afasta estes trabalhadores das garantias legais
trabalhistas contidas na CLT.
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Estatuto dos Trabalhadores, que versa sobre direitos da informacao, foi incluido
o seguinte dispositivo:

S&o direitos do comité de empresa:

d) Ser informado pela empresa dos parametros, regras e instrugdes que se baseiam
os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de decis6es
e que podem repercutir nas condic¢des de trabalho, de acesso e manutenc¢ao do
emprego, incluida a elaboracdo de um perfil.

Este dispositivo representa uma garantia para todos os trabalhadores impac-
tados com a governanca algoritmia, estejam eles trabalhando em plataformas
digitais ou ndo, sendo a primeira norma que expressa o impacto dos algoritmos
ou sistemas de inteligéncia artificial nas condi¢des de trabalho, abrindo espago
para o nascimento de negociac8es coletivas para impor barreiras ao controle
computacional que os sistemas de governanca algoritmica possam desenvolver
para organizar e controlar o ambiente de trabalho.

Ainda sobre o artigo 64 do Estatuto dos Trabalhadores Espanhdis, no que
diz respeito ao trabalho em plataformas digitais para prestacdo de servicos,
também conhecido como crowdsourcing®® e o uso do sistema de avaliacdo pelos
clientes, dos servicos prestados pelos trabalhadores, a altera¢do protege os
trabalhadores em plataforma do sistema de reputacao digital.

Sobre o sistema de reputacdo e seu uso indiscriminado na gestao dos tra-
balhadores, adverte o escritor e critico da economia colaborativa, Tom Slee?®,

Sistemas de reputacdo ndo sdo substitutos para regulacdo. Ao contrario, sdo um
substituto para a estrutura gerencial da empresa e sdo ruins nisso. O sistema de
reputa¢do é um chefe que veio do inferno: um gerente erratico, mal-humorado e
sem transparéncia que pode te dispensar a qualquer momento, em um impulso,
sem direito de defesa.

Esse sistema ainda coloca outros dois problemas para os trabalhadores. O
primeiro é a tendéncia a vincula-los a uma ou a poucas plataformas, tendo em
vista que somente se leva em consideracao as avaliagdes feitas pelos clientes
de uma determinada empresa, ndo havendo um mecanismo que possibilite

238 O crowdsourcing ou crowdwork consiste em tomar uma prestacgdo de servicos, tradicionalmente
realizada por um trabalhador e descentraliza-la até um cliente, através de um grande nimero de
pessoas em forma de chamamento ou convocatoria, tudo isso dentro do ambiente tecnolégico da
plataforma virtual, que permite unir oferta e demanda e ainda recebem uma porcentagem por cada
servico prestado.

239 SLEE, Tom. What's yours is mine: against the sharing economy.
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a comunicag¢do conjunta da analise do desempenho do trabalhador em dife-
rentes empresas. Ou seja, a avaliacdo ndo é do trabalhador em geral, mas do
seu desempenho em uma determinada plataforma. O segundo é a situagdo
de estagio probatdério sem fim que os trabalhadores vivenciam, uma vez que
qualquer oscilagao negativa de sua nota média abaixo dos parametros impostos
pela plataforma é razdo para suspensdo ou desligamento?¥.

Desse modo, conclui-se que ter o comité de empresas a autonomia de co-
nhecer as regras algoritmicas que influenciam a manutencdo e o direciona-
mento dos trabalhadores no trabalho em plataforma digital significa subme-
ter o sistema de reputacao digital ao conhecimento dos trabalhadores, o que
significa uma maior transparéncia quanto ao padrdo de influéncia digital que
as empresas de plataforma digital programam para gerir seus trabalhadores.

Registra-se que no Brasil houve uma tentativa judicial, via pedido de caute-
lar antecipatéria protocolado no Tribunal Superior do Trabalho, sob o nimero
1000825-67.2021.5.00.000, pela plataforma digital Uber do Brasil. A empresa
buscava impedir que em outro processo houvesse pericia algoritmica para iden-
tificar as condi¢des em que se dava a distribuicdo de chamadas, a definicdo de
valores a serem cobrados e repassados, a existéncia de restricdes ou preferén-
cias em decorréncia da avaliacdo, da aceitacdo ou da frequéncia de realizagdo
de corridas e o conteldo das comunicac8es entre a plataforma e os motoristas.

Em sede de liminar, o Ministro Douglas Alencar deferiu a cautelar solicitada
pela Empresa demandante, sob o argumento de que se tratava de um “segredo
de empresa”.?*

Com a lei riders e sua subordinagdo algoritmica ao comité de trabalhado-
res, o posicionamento acima, sobre a pericia técnica interferir no segredo de
empresa, ndo iria prosperar. Outrossim, perdem os milhares de trabalhadores
em plataforma digital brasileiros, no aspecto probatério, por ndo permitir que
a governanga algoritmica seja revelada e indicada sua relacdo com a dire¢do
da sele¢do e permanéncia dos trabalhadores.

A segunda alteracao foi a introducdo da disposicao adicional nUmero 23 ao
Estatuto dos Trabalhadores, com a seguinte redacdo:

240 KALIL R., O Direito do Trabalho e o Capitalismo de Plataforma: A Regulagdo do Trabalho via
Plataformas Digitais, P. 115- 116.

241 Sobre o tema, foi publicado importante artigo pela pesquisadora Viviane Vidigal com o tema
“Top Secret: Entre o segredo da férmula da coca cola e do algoritmo da uber”. Disponivel em: https://
direitodotrabalhocritico.com/2021/06/01/top-secret-entre-o-segredo-da-formula-da-coca-cola-e-do-
-algoritmo-da-uber/Acesso. 20/08/2021.
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Disposicao adicional 23 Presun¢do de emprego no ambito das plataformas digitais
de entrega:

Pelo que ha estabelecido no artigo 8.1, se presume incluida no ambito do Estatuto
a atividade de pessoas que prestem servicos remunerados consistentes na entrega
ou distribuicdo de qualquer produto ou mercadoria, por parte das empregadoras
de exercem as atribuicdes empresariais de organizagdo, direcdo e controle, de
forma direta, indireta ou implicita, através da gestdo algoritmica do servigo ou das
condi¢des de trabalho, através de uma plataforma digital.

A presuncdo do vinculo de emprego, aplicada aos entregadores digitais,
representa um positivo avanco no ambito judicial, ja que inverter o 6nus pro-
batério para o responsavel da plataforma digital comprove a relagdo de autb-
nomo havida entre as partes, diante do que ja tem sido decidido nos Tribunais
Europeus?®, oferece ao Brasil uma forma alternativa de solucionar os debates
judiciais nos mais diversos Tribunais Regionais do Trabalho e no Tribunal Supe-
rior do Trabalho, que possui quatro decisGes?** sobre auséncia de subordinagdo
juridica no trabalho em plataformas.

Nesse sentido, alega o Professor Adrian Todoli?* que a nova regulamenta-
¢do sobre os entregadores de aplicativo ndo ampliou o ambito de protecdo do
Estatuto dos Trabalhadores, mas apenas inseriu um 6nus de prova favoravel

242 Na Franga, no Tribunal de Cassagdo em que se submeteu julgamentos das plataformas Take
Eat Easy e Uber, foi decidido que ha poder de direcdo e controle, em virtude da plataforma possuir
sistema de geolocalizagdo que permite seguir em tempo real a posicdo do entregador e a contabi-
lizar o nimero total de quildmetros percorridos além de possuir poder de sangdo, com a utilizagdo
de um sistema de bonus. Ja no Tribunal Trabalhista da Alemanha, ao julgar o caso da plataforma
Mkrojobs, que oferece microtarefas, decidiu-se que o trabalho é exercido de acordo com diretrizes
do contratante e que o crowdword realizado por meio de plataformas pode ser reconhecido como
uma relagdo de emprego. No Tribunal Trabalhista da Bélgica, a Comissdo Administrativa de Regula-
mentacgao da Relagdo de Trabalho, em um caso envolvendo a Uber, decidiu que o fato do motorista
estar libre para dar sequencia ou ndo a uma oferta de trabalho, podendo negé-la, ndo impede o
reconhecimento do vinculo de emprego. No Tribunal Trabalhista do Uruguai, ao julgar um caso da
Uber, indicou que a recomendac¢do nimero 198 da Organizacdo Internacional do Trabalho admite
a existéncia de uma relagdo de emprego para além do trabalho subordinado classico.

243 Processo Agravo de Instrumento 101036-14.2017.5.01.0042. Relatoria Ministro Alexandre Luiz
Ramos, 42 turma. Publicado em 01/10/2021; Processo Recurso de Revista 10555-54.2019.5.03.179.
Relatoria Ministro Ives Gandra. 52 turma. Publicado em 05/03/2021; Processo Agravo de Instrumen-
to 10575-88.2019.5.03.0003 - Relatoria Ministro Ives Gandra. 5% turma. Publicado em 09/09/2020;
Processo Tutela Cautelar Antecipatéria 1000825-67.2021.5.00.000 - Pericia técnica - segredo em-
presarial. 28/05/2021

244 TODOLI SIGNES, Adrian. Cambios normativos en la Digitalizacién del Trabajo: Comentario
a la “Ley Rider"y los derechos de informacién sobre los algoritmos (Legal Changes Related to Em-
ployment Digitalisation: Comment Regarding the “Rider Act” and the Rights of Information Related
to Algorithms) (July 12, 2021). [USLabor. Revista d’analisi de Dret del Treball, [en linea], 2021, n.° 2, pp.
28-65, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3884805.
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aos empregadores de aplicativo. Desta forma, a alteracdo legislativa permitiu
que as plataformas reavaliassem a relacdo de autonomia que sustenta haver
e modificar sua relacdo?* com os trabalhadores, seja terceirizando os servicos
com empresas de entrega ja existentes, seja criando condi¢des de trabalho em
negocia¢des coletivas especificas.

Ja para Antonio Baylos?*¢, que comemora a nova legislacdo como forma
de protecdo social trabalhista para os entregadores em plataformas digitais,
a presuncdo de emprego ofertada pela lei abre caminho para a negociagao
coletiva sobre condi¢des de trabalho, jornada e salario, pontos silenciosos na
novidade legislativa espanhola.

Desta forma, conclui-se que a “Ley riders” espanhola é vanguardista para
o Brasil, ndo s6 pela sua forma de construcdo tripartite, conforme aconselha-
mento da Organizacdo Internacional do Trabalho para as legislacdes nacionais
que afetem as rela¢des trabalhistas, mas principalmente por estabelecer novos
direcionamentos para futuras ac¢des judiciais.

Isto porque, ao submeter sua governanca digital ao conhecimento dos traba-
Ihadores, as plataformas digitais fornecem ferramentas para a protecao contra
os resultados da reputacao digital e ainda permite conhecer seu “segredo em-
presarial” quanto ao direcionamento das demandas e sua precificacao.

Em um segundo aspecto, a legislacdo espanhola também avanca no debate
judicial sobre relacdo de trabalho x relacdo de emprego mantido nos tribunais
em todo o mundo, pela aplicacao da inversdo do 6nus da prova estabelecido
na nova legislacdo.

4 CONCLUSAO

O trabalho dos entregadores de aplicativo em plataformas digitais esta
presente em quase todo o mundo, fruto do desenvolvimento capitalista e da
evolucdo das novas tecnoldgicas da comunicacao e de servigos, contudo, pou-
co se soube previamente, no que diz respeito aos usudrios consumidores e
principalmente por parte dos trabalhadores cadastrados na plataforma, como
funciona o trabalho neste aplicativo digital.

245 Laley de repartidores echa a andar en medio de la negativa de las empresas a contratar a
toda su flota. Disponivel em: https://elpais.com/economia/2021-08-12/la-ley-de-riders-echa-a-an-
dar-en-medio-de-la-negativa-de-las-empresas-a-contratar-a-toda-su-flota.html

246 BAYLOS. Antonio. 2021-05-12. Segun Antonio Baylos [Blog pessoal] Disponivel em:https://
baylos.blogspot.com/2021/05/por-fin-la-norma-sobre-los-repartidores.html
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Ainda assim, ha uma necessaria vinculagdo aos termos e as regras impostas
pela empresa responsavel pela plataforma, ndo havendo poder de barganha
dos trabalhadores, nem em nivel individual, quanto a jornada de trabalho, seus
descansos, valores recebidos por entregas e taxas, suspensdes e desligamentos
do aplicativo; e em nivel coletivo, no que diz respeito as condi¢des de trabalho
nas ruas e avenidas, sem equipamento de protecdo individual e sem local dis-
ponivel para o adequado descanso e alimentacdo.

Dessa forma, pelos pontos investigados neste trabalho, percebe-se que ao
analisar as relacdes de trabalho a partir do ponto de vista da perspectiva tra-
dicional do trabalho subordinado, quanto aos horarios, supervisores, local de
trabalho dentro do ambiente fisico da empresa, pode sim chegar a conclusao
de que ndo se trata de trabalhadores subordinados. Mas como um novo arranjo
de trabalho que a plataforma digital nos apresenta, é necessario analisa-lo sob
o ponto de vista da reputacdo digital do dono da marca, a plataforma digital
como meio de producdo e responsabilidade da empresa dona da plataforma.

Essa inovacdo na forma de desenvolver a subordinagao esta fazendo surgir,
principalmente no Brasil, decisdes judiciais que rechacam a relacdo de emprego,
optando por considera-los como autdbnomos e com isso distanciando a protecao
social trabalhistas destes entregadores em plataformas digitais.

Neste ponto, a analise e o estudo da recém-criada legislacao espanhola, que
apresenta presuncao de empregabilidade para os entregadores em plataforma
e submetem a governanga algoritmica ao conhecimento dos trabalhadores,
quanto suas formas de gestdo, dire¢do e controle, representa um horizonte para
a o Brasil e para o mundo, primeiro por se tratar de uma lei criada a partir de um
dialogo social entre as forcas assimétricas da rela¢do laboral e o Estado, como
sugere a Organizagao Internacional do Trabalho, e em seguida, por encerrar
a duvida sobre a classificacdo do trabalho dos entregadores em plataformas
digitais como empregados em aplicativo, ao aplicar o 6nus da prova favoravel
ao trabalhador, em matéria de caracteriza¢do da relacdo empregaticia.

Entretanto, também foi desenvolvido nesse estudo que a lei silenciou
microtarefas diversas, como oferece a Amazon Machanical Turk, ao nao relacionar
outros trabalhos em plataforma no setor de transporte sem falar o trabalho
dos criadores de contelido das redes digitais, que ainda afeta outro ponto de
protecdo trabalhista que é a proibi¢do do trabalho infantil. Em outro aspecto,
a presuncdo de vinculo de emprego ndo altera o conceito de empregado,
estabelecida no ambito de aplicagdo do Estatuto dos Trabalhadores Espanhdis,
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contudo cria um pressuposto processual que encerra o debate judicial sobre a
relacdo de trabalho auténomo e a relagdo de emprego, presente nos Tribunais
trabalhistas brasileiros, além de permitir, com essa possibilidade, o surgimento
de negociagbes coletivas para dispor sobre jornada, salario e condi¢bes de
trabalho decentes, que possam se adequar aos propositivos estabelecidos pela
meta oito da agenda 2030 da Organiza¢do das Na¢bes Unidas, que versa sobre
o trabalho decente e o crescimento econdmico.
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1 INTRODUCAO

A digitalizacdo da economia promoveu transformacdo estrutural nos modos
de producdo, circulacao e consumo de bens e servi¢os, culminando no fendmeno
que a doutrina contemporanea denomina “plataformizacdo” da atividade empre-
sarial. Esse processo disruptivo, marcado pela intermedia¢do algoritmica entre
oferta e procura de trabalho, desafia os fundamentos conceituais do Direito do
Trabalho, forjados sob o paradigma da sociedade industrial fordista-taylorista.

Dados da Unido Europeia indicam que, em 2022, mais de 28 milhdes de
pessoas trabalhavam mediante plataformas digitais, com projecdo de alcancar
45 milhdes até 2025%%7. No contexto brasileiro, embora estatisticas oficiais sejam
escassas, estima-se que centenas de milhares de trabalhadores atuem em apli-
cativos de transporte, entrega de alimentos e servicos diversos, frequentemente
desprovidos de protecdo social adequada.

A questdo central que se coloca é: como o Direito do Trabalho, tradicional-
mente estruturado sobre o conceito de subordinacdo juridica, pode respon-
der eficazmente aos desafios impostos pela gestdo algoritmica do trabalho? A
subordinagao classica revela-se insuficiente para capturar as especificidades
do “taylorismo digital”, no qual o algoritmo - e ndo o empregador humano -
determina a distribuicdo de tarefas, a precificagdo dos servicos e a avaliagdo
do desempenho.

O presente estudo prop&e breve andlise comparada entre os ordenamentos
juridicos portugués e brasileiro, examinando as respostas normativas e juris-
prudenciais a plataformiza¢do do trabalho. Particular énfase sera conferida a
Diretiva Europeia sobre trabalho em plataformas digitais, aprovada em outubro
de 2024, e a Lei portuguesa n.° 13/2023, que introduziu presuncao legal de labor
mediante o artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho.

2 0 FENOMENO DA PLATAFORMIZACAO
2.1 Conceito e modalidades de trabalho plataformizado

A plataformizacao constitui processo de reorganizacao da atividade econd-
mica mediante infraestruturas digitais que conectam, de forma instantanea e
massificada, prestadores de servicos e tomadores, prescindindo - aparente-
mente - de estruturas empresariais tradicionais.

247 EUROPEAN COMMISSION. The EU in 2023 - General Report on the Activities of the European Union.



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @BB@ 231
NA ERA DIGITAL

A doutrina europeia identifica duas modalidades principais de trabalho pla-
taformizado: o crowdwork online e o work on demand via apps. Como explica Mo-
reira®®, o primeiro caracteriza-se pela execucdo integral das tarefas no ambiente
virtual, sem necessidade de presenca fisica ou entrega material. Exemplos in-
cluem plataformas de microtarefas (como Amazon Mechanical Turk), servigos de
tradugdo, programacao e design grafico. Nessa modalidade, surgem complexas
quest8es de direito internacional privado, dado que prestador, plataforma e
tomador podem estar situados em diferentes jurisdi¢des.

O work on demand via apps, por sua vez, envolve presta¢do de servicos fisicos
mediados por aplicativos, abrangendo transporte de passageiros (Uber, Cabify),
entrega de alimentos e mercadorias (iFood, Rappi, Glovo) e servicos domés-
ticos diversos. Embora mais visivel socialmente, essa modalidade reproduz
e, frequentemente, agrava problematicas ja conhecidas do trabalho precario:
jornadas extenuantes, remuneracao insuficiente, auséncia de pausas, exposi¢ao
a riscos ocupacionais e inexisténcia de protecao social.

2.2 Precarizacao estrutural e “pagamento por performance”

Elemento comum as diversas manifestacdes do trabalho plataformizado é o
modelo de remunerac¢do baseado exclusivamente na execucao de tarefas (pay as
you go), desconsiderando tempos mortos, deslocamentos e disponibilidade. No
Brasil, trabalhadores de plataformas de entrega trabalham 44,8 horas semanais,
mais de cinco horas a mais que as 39,3 horas semanais dos nao plataformizados?®.
Também auferem renda menor por hora de trabalho, uma média 8,3% menor.

A arquitetura das plataformas incorpora mecanismos de gamificacdo e recom-
pensa que incentivam jornadas prolongadas e competicdo entre trabalhadores,
enquanto a “clausula de satisfacao do cliente” transfere riscos empresariais aos
prestadores: avaliagdes negativas podem resultar em reducao de ofertas de tra-
balho, suspensao ou desligamento unilateral, sem direito a contraditério efetivo.

Ademais, a auséncia de reconhecimento do vinculo empregaticio implica
privagdo de direitos trabalhistas e previdenciarios fundamentais: férias, décimo
terceiro salario, protecdo contra despedida arbitraria, FGTS, aposentadoria,
seguro-desemprego, auxilio-doenca e licengas. Assim, a plataformiza¢do nao

248 MOREIRA, Teresa Coelho. O Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021 e o trabalho nas plata-
formas digitais: algumas questdes. Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Nimero
Tematico - Trabalho, plataformas digitais, cuidados: perspectivas pluridisciplinares, pp. 80-91.

249 “Renda de trabalhador em app é maior, mas jornada é mais longa. UOL, 17 out. 2025."
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representa mera inovacao tecnologica neutra, mas modelo de organizagao
produtiva que externaliza custos e riscos, concentrando lucros nas maos dos
controladores das infraestruturas digitais.

3 A CRISE DO PARADIGMA CLASSICO DA SUBORDINACAO JURIDICA
3.1 Subordinacao e sociedade industrial: o modelo fordista-taylorista

O Direito do Trabalho, como ramo auténomo do ordenamento juridico,
consolidou-se ao longo do século XX tendo a subordinagdo juridica como ele-
mento nuclear distintivo da relacdo de emprego, que refletia a organizacao
produtiva fordista-taylorista, na qual o trabalhador se inseria fisicamente no
estabelecimento empresarial, submetendo-se a ordens diretas e controle visual
do empregador ou seus prepostos.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho, ao utilizar o termo “dependéncia”,
em seu art. 3° define que a subordinacao juridica é o estado de sujei¢ao do
empregado ao poder de direcdo, controle e disciplina do empregador, como
um dos elementos essenciais para a caracteriza¢do do vinculo de emprego.

O artigo 1.152.°, do Cédigo Civil portugués tradicional, mencionava expres-
samente a “direcao” do empregador. Essa redacdo revelava-se adequada ao
contexto da fabrica fordista, mas progressivamente mostrou-se insuficiente
para capturar novas modalidades de trabalho caracterizadas por maior auto-
nomia técnica, teletrabalho e descentraliza¢do produtiva.

Na reforma de 2003, que alterou o artigo 11.° do Cédigo do Trabalho por-
tugués, passou-se a definir contrato de trabalho como aquele pelo qual “uma
pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a
outra ou a outras pessoas, no ambito de organizacdo e sob a autoridade destas”.

A substituicdo da “direcao” pela “organizacdo” representa mudanga para-
digmatica ao se reconhecer que a subordinacdo nao se esgota no controle
direto e imediato, podendo manifestar-se mediante insercdo do trabalhador na
estrutura organizacional alheia, ainda que dotado de consideravel autonomia
técnica na execucdo das tarefas.

Contudo, o conceito ja posto, e a evolucdo conceitual portuguesa, ndo foram
suficientes para apreender integralmente a subordinagdo algoritmica. A subor-
dinacdo persiste, mas sob novas vestes, exigindo atualizacdo interpretativa que
considere as especificidades da gestdo algoritmica.
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3.2 Subordinacéo algoritmica: o taylorismo digital

No trabalho plataformizado, o algoritmo - conjunto de instru¢des computacio-
nais que processam dados e produzem decisdes automatizadas - assume fun¢do
central na organizacdo da prestacdo laboral. E o algoritmo que determina: (i) quais
trabalhadores receberdo ofertas de tarefas; (ii) qual o itinerario a ser seguido;
(iii) o valor da remuneracdo; (iv) os critérios de avaliacao de desempenho; (v) as
consequéncias de recusa de tarefas; (vi) eventual suspensdo ou desligamento.

Esse fendbmeno configura o que a doutrina denomina “taylorismo digital”?:
a fragmentacdo extrema do processo produtivo, a padronizacdo de procedi-
mentos e a racionalizacdo algoritmica do trabalho. Todavia, diferentemente
do taylorismo classico, a dire¢do ndo é exercida diretamente por pessoa fisica
identificavel, mas mediante sistema automatizado que reproduz decisdes pro-
gramadas pelos controladores da plataforma.

A auséncia de ingeréncia do trabalhador sobre elementos essenciais da presta-
¢ao (precificagdo, designacao de tarefas, avaliacdo) caracteriza verdadeira subordina-
¢do estrutural. O prestador ndo dispde de liberdade para organizar autonomamente
sua atividade, negociar condi¢bes contratuais ou questionar decisdes algoritmicas.

Ademais, o monitoramento digital permite controle mais intenso e invasivo
que o exercido em relag¢des tradicionais de emprego. A plataforma rastreia
continuamente localizacao, velocidade, rotas, tempos de resposta e niveis de
aceitagao de tarefas, construindo perfis detalhados de comportamento e de-
sempenho. Paradoxalmente, a auséncia de chefe humano ndo implica menor
controle, mas controle onipresente e invisibilizado.

4 RESPOSTAS NORMATIVAS: O MODELO
REGULATORIO PORTUGUES

4.1 Contexto europeu: o Livro Verde e a Diretiva 2024

A Unido Europeia, atenta aos desafios sociais da plataformizacdo, iniciou
processo de reflexdo que culminou na aprovagdo, em outubro de 2024, de Di-
retiva vinculativa sobre trabalho em plataformas digitais. O documento final do
Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho?' subsidiou os debates, evidenciando a

250 ZIPPERER, André Gongalves. Manual Trabalhista das Plataformas Digitais. Mizuno: [s.1.]. 2024.

251 Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQA-
AAB%2BLCAAAAAAABAAZNLQWMQMAQSscTAUAAAA%3Dtr Acessado em: 22 de novembro de 2025.


https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAzNLQwMQMAqSscTAUAAAA%3Dtr
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAzNLQwMQMAqSscTAUAAAA%3Dtr
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necessidade de harmonizacao regulatoria que evitasse distor¢8es competitivas
entre Estados-membros e garantisse patamar minimo de protecdo.

A Diretiva estabelece prazo até dezembro de 2026 para transposicao pelos
27 Estados-membros, que devem incorporar suas disposi¢des na legislacdo in-
terna, respeitando padrdes minimos de protecdo. Elemento crucial é a clausula
de ndo regressao (artigo 3.°), que impede reducdo do nivel geral de prote¢do aos
trabalhadores de plataformas digitais, assegurando aplicacdo das disposicdes
mais favoraveis ja existentes nos ordenamentos nacionais.

Ela ainda reconhece a legitimidade ativa coletiva, facultando a organizacdes
sindicais e ao Ministério Publico a instauracao de a¢des destinadas a declara¢do
da existéncia de vinculos empregaticios e a tutela dos direitos laborais coletiva-
mente considerados. Essa previsdo revela consciéncia do déficit de acesso a justi-
¢a que caracteriza os trabalhadores plataformizados, frequentemente imigrantes,
em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, receosos de retaliagdes.

4.2 A Lei n.° 13/2023: Agenda do Trabalho Digno

Antecipando-se a Diretiva europeia, Portugal promulgou, em 3 de abril de
2023, a Lei n.° 13/2023, integrante da Agenda do Trabalho Digno, que introduziu
alterac@es significativas ao Codigo do Trabalho. O diploma criou o artigo 12.°-
A*?, estabelecendo presuncdo de contrato de trabalho no @mbito de plataforma
digital, em consagracdo ao principio da primazia da realidade, segundo o qual
0s contratos sao o que efetivamente sdo, e ndo o que as partes declaram ser.

252 Presungéao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de trabalho
quando, na relagdo entre o prestador de atividade e a plataforma digital se verifiquem algumas das
seguintes caracteristicas:

a) A plataforma digital fixa a retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma ou estabelece limites
maximos e minimos para aquela;

b) A plataforma digital exerce o poder de dire¢do e determina regras especificas, nomeadamente quan-
to a forma de apresentacdo do prestador de atividade, a sua conduta perante o utilizador do servigo
ou a prestacdo da atividade; c) A plataforma digital controla e supervisiona a prestacdo da atividade,
incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da atividade prestada, nomeadamente através de
meios eletrénicos ou de gestdo algoritmica;

d) A plataforma digital restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a organizacdo do
trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de auséncia, a
possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizagdo de subcontratados ou substitutos, através da
aplicacdo de sanc¢des, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma;

e) A plataforma digital exerce poderes laborais sobre o prestador de atividade, nomeadamente o poder
disciplinar, incluindo a exclusdo de futuras atividades na plataforma através de desativacdo da conta;
f) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma digital ou sao
explorados por esta através de contrato de locacéo.
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A lei define plataforma digital como infraestrutura tecnolégica que, mediante
aplicacdo ou sitio eletrdnico, organiza e gere prestacao de servigos por traba-
Ihadores a terceiros, ainda que de forma ndo exclusiva. Ademais, estabelece
responsabilidade solidaria entre a plataforma e eventual empresa tomadora
dos servicos, prevenindo praticas de terceirizacdo fraudulenta.

5 CRITERIOS DE AFERICAO DA SUBORDINACAO ALGORITMICA
5.1 Elementos indiciarios previstos na legislacao portuguesa

Embora o artigo 12.°-A ndo estabeleca rol taxativo de critérios, a doutrina e
ajurisprudéncia vém construindo parametros interpretativos para identificagao
da subordinacdo no contexto plataformizado. Destacam-se:

a) Fixacao unilateral do preco: Constitui indicio forte de auséncia de
autonomia a impossibilidade de o prestador negociar ou fixar o valor de
seus servigos. Trabalhador autdnomo genuino dispde de liberdade de pre-
cificagdo, podendo recusar propostas que considere inadequadas sem
sofrer penalidades.

b) Determinacgao algoritmica de tarefas e itinerarios: A designacao
automatica de tarefas, sem possibilidade efetiva de escolha, e aimposi¢do
de rotas especificas evidenciam heterodirecionalidade, ainda que mediada
por algoritmo.

c) Penalizacao por recusa de tarefas: Sistemas que reduzem ofertas
de trabalho suspendem ou desligam prestadores que recusam tarefas,
caracterizam poder disciplinar, elemento tipico da relacdo de emprego.
d) Avaliacao de desempenho e controle de qualidade: A sujeicdo a ava-
liacBes pelos tomadores de servico, cujos resultados afetam diretamente
a permanéncia e as oportunidades de trabalho, indica subordinagao.

e) Monitoramento digital continuo: O rastreamento permanente de
localizagao, comportamento e desempenho configura modalidade de con-
trole analoga - ou superior - a fiscalizagdo patronal tradicional.

f) Fornecimento de equipamentos ou uniformes: Embora ndo determi-
nante isoladamente, constitui indicio adicional de insercdo organizacional.

5.2 O principio da primazia da realidade no contexto digital

A aplicacdo do principio da primazia da realidade - segundo o qual preva-
lece a realidade fatica sobre a forma juridica - assume especial relevancia no
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trabalho plataformizado. As plataformas tipicamente estabelecem contratos
nominalmente qualificados como prestagao de servicos auténomos, parceria,
intermediacdo ou franquia, negando expressamente a existéncia de vinculo
empregaticio.

Todavia, conforme jurisprudéncia consolidada do Supremo Tribunal de Jus-
tica portugués, “os contratos sdo o que sdo e ndo o que as partes dizem que
sao”. A qualificacao juridica da relagdo compete ao aplicador do direito, median-
te exame da situagdo concreta, independentemente da vontade manifestada
formalmente pelas partes.

Esse entendimento encontra respaldo no artigo 12.° do Cédigo do Trabalho
portugués, que estabelece presuncdo geral de contrato de trabalho quando se
verifiquem os elementos tipicos da subordinagdo, “independentemente do titulo
ou qualificacdo que |he seja atribuido pelas partes”. O artigo 12.°-A reforca e
especifica essa presuncao para o contexto das plataformas digitais.

6 O CENARIO BRASILEIRO: LACUNAS REGULATORIAS E DESAFIOS

Diferentemente de Portugal e da Unido Europeia, o Brasil carece de legisla-
¢do especifica sobre trabalho em plataformas digitais. Diversas proposicées le-
gislativas tramitam no Congresso Nacional, com conteldos dispares e, frequen-
temente, contraditorios: algumas visam reconhecer direitos trabalhistas aos
plataformizados; outras buscam consolidar sua qualificagdo como auténomos.

Essas lacunas regulatérias transferem a Justica do Trabalho a responsabili-
dade de definir, caso a caso, a natureza juridica das rela¢8es plataformizadas. O
resultado é jurisprudéncia assistematica e contraditéria, com decisdes que ora
reconhecem vinculo empregaticio, ora o negam, gerando inseguranca juridica
para trabalhadores e plataformas.

A subordinacdo, no direito brasileiro, caracteriza-se pela “dependéncia”
do empregado em relagdo ao empregador, conceito que a doutrina esclarece
tratar-se de dependéncia juridica (submissao a ordens e fiscalizacdo), e nao
meramente econdmica. A CLT, forjada na década de 1940, reflete o paradigma
fordista-taylorista, revelando-se, na visao de diversos juristas, insuficiente para
capturar as especificidades do trabalho digital.

As decisdes judiciais brasileiras sobre plataformas digitais analisam os re-
quisitos tradicionais, com énfase na subordinacdo juridica classica. Quando ndo
identificam controle direto e imediato do empregador sobre o modo de execu-
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¢do das tarefas - dado que o algoritmo permite certa margem de escolha sobre
quando e quanto trabalhar -, concluem pela auséncia de vinculo empregaticio.

Essa interpretacao, contudo, ignora a subordinagdo estrutural e algoritmi-
ca. Como observa parte da doutrina critica, é necessario superar “as lentes do
século XX" e reconhecer que a subordinagdo no contexto digital se manifesta
mediante inser¢do organizacional e controle algoritmico, e ndo necessariamente
por ordens diretas de superiores hierarquicos.

Por isso, se torna necessario o resgate dos principios formativos do Direito
do Trabalho na interpretacdo das relacdes plataformizadas. Destacam-se:

Principio protetor (ou da prote¢ao): Fundamento axiolégico do Direito
do Trabalho, o principio reconhece a desigualdade fatica entre emprega-
dor e empregado, orientando o intérprete a favorecer a parte hipossufi-
ciente. Desdobra-se em trés regras: in dubio pro operario (interpretacao
mais favoravel ao trabalhador); aplicacdo da norma mais favoravel; e
prevaléncia da condicao mais benéfica.

Principio da primazia da realidade: Conforme formulado por Américo
Pla Rodriguez?*3, em caso de discordancia entre o que ocorre na pratica
e o que consta em documentos, deve-se dar preferéncia ao que sucede
no terreno dos fatos. Aplicado ao trabalho plataformizado, exige que
se examine a realidade da gestdo algoritmica, independentemente da
qualifica¢do contratual formal.

Principio da irrenunciabilidade: Direitos trabalhistas sdo, em regra,
indisponiveis, ndo podendo ser objeto de renuncia pelo trabalhador.
Esse principio invalida clausulas contratuais que, sob aparéncia de livre
adesdo, pretendam afastar direitos previstos na legislacdo.

Principio da continuidade: Presume-se que o contrato de trabalho tera
duracdo indeterminada, constituindo o vinculo permanente a regra, e
o temporario, excecdo. Aplicado as plataformas, sugere que rela¢ées
duradouras e continuas devem ser qualificadas como empregaticias.

A aplicagao sistematica desses principios, conjugada com interpretagao
evolutiva do artigo 3.° da CLT, permitiria ao Judiciario brasileiro reconhecer a
subordinacdo algoritmica e garantir protecdo aos trabalhadores plataformiza-
dos, mesmo na auséncia de legislacdo especifica.

253  PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. 2015.
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7 ANALISE COMPARADA: CONVERGENCIAS,
DIVERGENCIAS E LICOES RECIPROCAS

7.1 Precarizagao estrutural: problematica comum

Independentemente das diferencas regulatérias, Brasil e Portugal enfren-
tam problematica comum: a precarizacdo estrutural das condi¢des de trabalho
mediado por plataformas digitais. Trabalhadores de ambos os paises reportam
jornadas extenuantes (frequentemente superiores as 12 horas diarias), remune-
racdo insuficiente (muitas vezes inferior ao salario-minimo quando computados
todos os custos e riscos), auséncia de pausas e refeicdes adequadas, e exposi-
¢do a riscos ocupacionais diversos (acidentes de transito, assaltos, agressdes,
doencgas osteomusculares e transtornos mentais).

A vulnerabilidade social caracteriza esse segmento de trabalhadores, for-
mado, em sua maioria por imigrantes, pessoas de baixa escolaridade, desem-
pregados de longa duracdo ou subempregados que buscam complementacao
de renda. Essa vulnerabilidade reduz significativamente o acesso a Justica, seja
por desconhecimento de direitos, receio de retaliacdo ou custos de litigancia.

Portugal, inserido no contexto da Unido Europeia, optou por estratégia regula-
tdria proativa, estabelecendo presuncao legal de laboralidade e impondo requisitos
de transparéncia algoritmica. A Diretiva 2024 reforca essa orientagdo, harmonizan-
do padrdes minimos de protecdo e estabelecendo mecanismos de fiscalizagdo.

Em recente decisdo no processo 29923/23.7T8LSB.L1.5%*4, de maio de 2025,
a 42 Secgao do Supremo Tribunal de Justica de Portugal reconheceu que en-
tregadores da plataforma Glovo mantinham vinculo de emprego, reformando
decis@es anteriores. A acdo, proposta pelo Ministério Publico apos investigacao
da ACT (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho), apontou fraude contratual
e falsa autonomia. O tribunal concluiu que havia subordinacdo juridica devido
ao controle algoritmico, dire¢do e supervisao exercida pela empresa, bem como
a possibilidade de desativacao da conta. A flexibilidade de horarios ndo afastaria
essa subordinagdo, pois o trabalho ocorria dentro de estrutura rigida da plata-
forma. Por fim, o Supremo destacou que contratos autdnomos ou pagamento
de taxas ndo eliminam o vinculo quando usados para ocultar relagdo laboral.

O Brasil, por sua vez, permanece em impasse legislativo, transferindo ao Ju-
diciario a solu¢do casuistica de conflitos, com resultados dispares e inseguranca

254 Disponivel em: https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/99bc7882e-
531f46180258c9900327fa5?0pendocument Acesso em: 20 nov. 2025
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juridica. Essa omissao normativa favorece as plataformas, que mantém modelo
de negocio baseado na negacdo sistematica do vinculo empregaticio, confiando
na morosidade judicial e na vulnerabilidade dos trabalhadores.

O Supremo Tribunal Federal (STF) ainda ndo possui uma jurisprudéncia final
e consolidada sobre a matéria. Em outubro de 2025%%, a Corte comecou a julgar
duas ac¢des que discutem a natureza da relagdo de trabalho entre plataformas
digitais de transporte de pessoas e de mercadorias e motoristas e entregadores.
A controvérsia € o Tema 1291 da repercussao geral e a votagdo ocorrerd em
sessdo a ser marcada oportunamente.

7.2 Possibilidades de aprendizado institucional

A experiéncia portuguesa oferece licdes relevantes para o debate brasileiro.
A técnica da presuncado legal, aliada a inversao do 6nus probatério, constitui
instrumento eficaz para corrigir assimetrias de poder e facilitar o acesso a jus-
tica. A definicdo legal de plataforma digital e dos critérios de aferi¢do da subor-
dina¢do conferem previsibilidade e seguranca juridica, reduzindo litigiosidade
e incentivando adequacdo voluntaria.

O Brasil poderia beneficiar-se da adocao de presuncao legal de laboralidade,
nos moldes do artigo 12.°-A portugués, adaptada as especificidades nacionais e
harmonizada com a sistematica da CLT. Ainda, a legitimacdo coletiva e o forta-
lecimento da fiscaliza¢do constituem instrumentos essenciais para efetivacdo
de direitos em contexto de profunda assimetria de poder.

8 DEBATE IDEOLOGICO E FUNCAO DO DIREITO DO TRABALHO

8.1 Dignidade humana e trabalho decente
como fundamentos irrenunciaveis

A Constituicdo brasileira de 1988 estabelece em seu artigo 1.° que a Repu-
blica Federativa do Brasil se constitui em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos, entre outros, a dignidade da pessoa humana (inciso Ill) e os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (inciso V). O artigo 170 consagra
a valorizagao do trabalho humano e a existéncia digna como fundamentos da
ordem econdmica.

255 ROCHA, Pedro. ‘Uberizagao’: concluidas manifesta¢des em agdes sobre trabalho por meio de
plataformas digitais. Supremo Tribunal Federal, 02 out. 2025
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Similarmente, a Constituicdo da Republica Portuguesa, em seu artigo 59.°,
assegura a todos os trabalhadores “retribuicdo do trabalho segundo a quan-
tidade, natureza e qualidade, observando-se o principio de que para trabalho
igual salario igual”, bem como “organizacao do trabalho em condi¢des social-
mente dignificantes".

A Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT), mediante a Agenda do Tra-
balho Decente?®, estabelece quatro pilares fundamentais: criacdo de empre-
gos de qualidade; extensdo da protec¢do social; promogao e fortalecimento do
didlogo social; e respeito aos principios e direitos fundamentais no trabalho. A
plataformizacdo, quando desprovida de regula¢do adequada, contradiz fron-
talmente esses objetivos.

A dignidade humana, valor fundante das ordens constitucionais democra-
ticas, implica reconhecimento de que o trabalho ndo é mercadoria e o traba-
Ihador, como sujeito de direitos, ndo pode ser reduzido a mero algoritmo de
otimizacdo de custos ou varidvel de ajuste em modelo de negécio que privatiza
lucros e socializa prejuizos.

8.2 Inovacgao tecnoldgica e justi¢a social: uma concilia¢do necessaria

A superacao da dicotomia entre inovagdo tecnoldgica e prote¢do social exige
reconhecer que progresso técnico e justica distributiva ndo sdo mutuamente
excludentes. A tecnologia deve estar a servi¢o da promogdo do bem-estar hu-
mano, e ndo da maximizagao ilimitada de lucros mediante precarizagdo laboral.

Modelos alternativos de plataformizacdo sdo possiveis e ja existem. Coope-
rativas de plataforma (p/atform cooperativism) constituem arranjos nos quais 0s
préprios trabalhadores detém propriedade e controle da infraestrutura digital,
participando democraticamente das decisdes e da distribuicdo de resultados.
Exemplos incluem plataformas de transporte geridas por cooperativas de mo-
toristas em diversas cidades europeias e norte-americanas.

Também, a regulacdo inteligente ndo inviabilizaria a inovacdo, mas a di-
recionaria para fins socialmente desejaveis. Patamares minimos de protecdao
- remuneracdo digna, limitacdo de jornada, seguranca no trabalho, acesso a
direitos previdenciarios -, devem ser estabelecidos pelo Estado, sem suprimir
a criatividade empresarial, mas delimitando o espaco legitimo de sua atuacao,
impedindo que a concorréncia se dé mediante dumping social.

256  ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Agenda Nacional do Trabalho Decente, 2006.
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9 CONCLUSAO

A plataformizacdo do trabalho representa desafio incontornavel para o Di-
reito do Trabalho contemporaneo, exigindo atualizagdo conceitual e normativa
que preserve os fundamentos protetivos dessa disciplina juridica sem ignorar
especificidades das novas formas de organizagdo produtiva.

A subordinacao algoritmica constitui realidade objetiva, exercida mediante
sistemas automatizados que determinam elementos essenciais da presta¢ao
laboral. O “taylorismo digital” reproduz e intensifica mecanismos de controle
do trabalho, embora mediante instrumentos tecnologicamente sofisticados
que obscurecem sua natureza subordinante.

A experiéncia regulatoria portuguesa, consubstanciada na Lei n.° 13/2023 e na
Diretiva Europeia 2024, oferece modelo relevante de enfrentamento juridico da
plataformizagdo. A técnica da presuncao legal de laboralidade, aliada a inversao do
Onus probatorio e aimposicdo de deveres de transparéncia algoritmica, constitui
instrumento eficaz para corrigir assimetrias de poder e facilitar acesso a justica.

O Brasil, diante da persistente omissdo legislativa, enfrenta o risco de apro-
fundar precarizacao laboral e perpetuar inseguranca juridica. A ado¢ao de mar-
co regulatério especifico, inspirado nas melhores praticas internacionais, mas
adaptado as especificidades nacionais, mostra-se urgente e necessaria.

Fundamental reconhecer que a regulacdo adequada do trabalho plata-
formizado nado constitui ébice a inovacdo tecnolégica, mas condi¢do para sua
orientacdo em dire¢do socialmente sustentavel. Inovagdo e protecdo social ndo
sdo antitéticas, mas complementares: economias desenvolvidas e equitativas
requerem ambiente de negécios dinamico e, simultaneamente, padrdes robus-
tos de protecdo a dignidade humana.

O resgate dos principios estruturantes do Direito do Trabalho - protecdo,
primazia da realidade, irrenunciabilidade, continuidade - revela-se essencial
para interpretacdo e aplicacdo das normas laborais no contexto digital. Esses
principios, forjados em contexto histérico diverso, mantém plena atualidade e
pertinéncia, devendo orientar a hermenéutica constitucional e legal.

A subordinacdo algoritmica exige reconhecimento juridico ndo como cate-
goria radicalmente nova, mas como manifestacao contemporanea da subordi-
nagdo juridica, adaptada as especificidades da gestdo automatizada. Superar
“as lentes do século XX" ndo significa abandonar conquistas histéricas, mas
atualiza-las para garantir sua efetividade em novo contexto tecnologico.
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Assim, a construcdo de futuro laboral equilibrado, inclusivo e sustentavel
demanda esforco coletivo envolvendo legisladores, aplicadores do direito, par-
ceiros sociais, academia e sociedade civil. Portugal e Brasil, unidos por vinculos
historicos, culturais e linguisticos, podem se beneficiar de didlogo permanente,
compartilhando experiéncias, desafios e soluc¢des.

A esperanca reside na capacidade demonstrada, ao longo da histéria, pelo
Direito do Trabalho de se adaptar criativamente as transformacgdes econdmicas
e tecnoldgicas, preservando seu nucleo essencial: a prote¢do da dignidade da
pessoa que trabalha. Que essa capacidade de renovacdo criativa inspire as res-
postas juridicas a plataformizagdo, construindo pontes entre tradi¢do protetiva
e inovagdo normativa, entre autonomia individual e solidariedade coletiva, entre
eficiéncia econdmica e justica social.

REFERENCIAS

AMADO, Jodo Leal. Contrato de Trabalho: no¢des bdsicas. 4.2 ed. Coimbra: Almedina, 2020.

BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n.° 5.452, de 1.° de maio de 1943.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso
em: 12 nov. 2025.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 12 nov. 2025.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 19.2 ed. Sdo Paulo: LTr, 2020.

EUROPEAN COMMISSION. The EU in 2023 - General Report on the Activities of the European
Union. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2024. Disponivel em: Dis-
ponivel em: https://op.europa.eu/WEBPUB/com/general-report-2023/pdf/the-eu-in-2023.
pdf Acessado em: 19 nov. 2025.

MOREIRA, Teresa Coelho. It's the end of the work as we know it (and | feel fine)? Inteli-
géncia artificial e Direito do Trabalho. Revista Internacional de Direito do Trabalho, Lisboa,
ano IV, n. especial, dez. 2024

MOREIRA, Teresa Coelho. O Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021 e o trabalho nas
plataformas digitais: algumas questdes. Revista da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto, NUmero Tematico - Trabalho, plataformas digitais, cuidados: perspectivas pluridis-
ciplinares, pp. 80-91. Disponivel em: https://doi.org/10.21747/08723419/soctem2022a5.
Acessado em: 20 nov. 2025.


https://op.europa.eu/webpub/com/general-report-2023/pdf/the-eu-in-2023.pdf
https://op.europa.eu/webpub/com/general-report-2023/pdf/the-eu-in-2023.pdf
https://doi.org/10.21747/08723419/soctem2022a5

ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @BB@ 243
NA ERA DIGITAL

MOREIRA, Teresa Coelho; AMADO, Jodo Leal. Trabalho em Plataformas Digitais: subordi-
nacdo algoritmica e presuncdo de laboralidade. Coimbra: Almedina, 2024.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Agenda Nacional do Trabalho Decente,
2006. Disponivel em: https://www.ilo.org/pt-pt/publications/agenda-nacional-do-traba-
Iho-decente Acessado em: 21 nov. 2025.

PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. 3.2 ed. Sdo Paulo: LTr, 2015.

PORTUGAL. Cédigo do Trabalho. Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com alteragdes. Dispo-
nivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1047&tabela=leis.
Acesso em: 20 nov. 2025.

PORTUGAL. Lei n.° 13/2023, de 3 de abril. Agenda do Trabalho Digno - Alteracdo ao C6-
digo do Trabalho. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/13-2023-
209708208. Acesso em: 20 nov. 2025.

PORTUGAL. Supremo Tribunal de Justica. Acérdéo de 25 de maio de 2025. Processo n.°
29923/23.7T8LSB.L1.51. Relator: Mario Belo Morgado. Disponivel em: https://www.dgsi.
pt/jstj.nsf. Acesso em: 22 nov. 2025.

Renda de trabalhador em app é maior, mas jornada é mais longa. UOL, 17 out. 2025.
Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2025/10/17/renda-de-
-trabalhador-em-app-e-maior-mas-jornada-e-mais-longa.htm. Acesso em 21 nov. 2025.”

ROCHA, Pedro. ‘Uberiza¢do”: concluidas manifesta¢des em a¢des sobre trabalho por meio
de plataformas digitais. Supremo Tribunal Federal, 02 out. 2025. Disponivel em: https://
noticias.stf.jus.br/postsnoticias/uberizacao-concluidas-manifestacoes--em-acoes-sobre-
-trabalho-por-meio-de-plataformas-digitais/. Acessado em: 20 nov. 2025.

ZIPPERER, André Goncalves. Manual Trabalhista das Plataformas Digitais. Mizuno: [s.L.].
2024. Disponivel em: https://www.editoramundojuridico.com.br/religiao-outros/manu-
al-trabalhista-das-plataformas-digitais?srsitid=AfmBOoqqgh2BuxZvHnZGLkil679esxOtS-
g4nWjPUw_ StzBXE9vVx9)9-6. Acessado em: 22 nov. 2025.



(<l J=l-)~)



(<=l )~)

DISCRIMINACAO
ALGORITMICA NAS
RELACOES LABORAIS:
IMPACTOS, JURISPRUDENCIA
E DESAFIOS NA ERA DIGITAL

Carlos Rodrigues Zahlouth Junior

Desembargador do Trabalho no Tribunal Regional do

Trabalho da 82 Regido (TRT-8, Belém/PA).

Atua como Professor de Direito na Universidade Federal do Para (UFPA), na
Faculdade Estratego e no Centro Universitario do Estado do Para — CESUPA.
Conselheiro e Coordenador Académico da Escola Judicial do TRT-8 (EJUDS).
Coordena na EJUD8 o Grupo de Estudo sobre Inteligéncia

Artificial e Atividade Jurisdicional Trabalhista.

No TRT8, coordena a Comissao de Pesquisas Judiciarias e € membro

da Comissao Regional de Inteligéncia (CRI) e da Comissdo de
Jurisprudéncia. E instrutor da Escola Judicial do TRT-8 (EJUDS8), da

Escola da Associacao dos Magistrados do Trabalho da Oitava Regido
(EMATRA 8) e de diversas Escolas Judiciais dos Tribunais do Trabalho.
E-mail: carlos.zahlouth@trt8.jus.br

Curriculo Resumido: https://www.trt8.jus.br/estrutura-do-
tribunal/desembargador/carlos-zahlouth-junior

Lattes: http://lattes.cnpq.br/6392320405052368


https://www.trt8.jus.br/estrutura-do-tribunal/desembargador/carlos-zahlouth-junior
https://www.trt8.jus.br/estrutura-do-tribunal/desembargador/carlos-zahlouth-junior

246

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @[B[E]E]

1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica e o avango da inteligéncia artificial (IA) nas relacbes
trabalhistas trouxeram novos graus de complexidade para a protecao dos di-
reitos dos trabalhadores. A gestdo algoritmica, que utiliza sistemas automa-
tizados para controle, avaliagdo e decisao acerca da for¢a de trabalho, passa
a impulsionar dinamicas que antes eram exclusivas da relacdo pessoal entre
empregado e empregador.

No entanto, esses algoritmos, ao se basearem em dados historicos e para-
metros muitas vezes opacos, podem reproduzir e amplificar praticas discrimi-
natérias conhecidas, configurando um fenémeno da discriminagdo algoritmica.

Nesse sentido, temos uma crescente digitalizacdo dos processos de recru-
tamento, sele¢do e gestao de recursos humanos que introduzem uma nova
forma de discriminacdo no ambiente de trabalho: a discriminacdo algoritmica.
Sistemas de inteligéncia artificial e algoritmos de tomada de decisdo, embora
prometam objetividade e eficiéncia, podem perpetuar e até amplificar vieses
histéricos, criando desafios inéditos para o Direito do Trabalho e os direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Este artigo visa analisar este fendmeno sob o prisma do Direito do Trabalho
brasileiro, enfatizando os desafios juridicos e sociais decorrentes em um cendrio
de crescente digitalizacdo da economia e do trabalho.

A rapida incorporacdo de tecnologias digitais e algoritmos na gestao do
trabalho sao reflexos da chamada Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0,
que traz desafios inéditos para o campo juridico.

De um lado, tais tecnologias modernizam as rela¢des laborais; de outro,
potencializam formas sutis e sofisticadas de discriminacao, dificultando sua
identificacdo e enfrentamento.

A discriminagdo tradicional no ambiente de trabalho - baseada em género,
raca, idade, deficiéncia ou orientacdo sexual - agora pode se manifestar de
forma velada, reproduzida e ampliada pelos algoritmos que processam grandes
volumes de dados histéricos e sociais. O desafio reside, portanto, em desenvol-
ver mecanismos juridicos eficazes para identificar, prevenir e sancionar a discri-
minacao algoritmica, garantindo o respeito a igualdade e a dignidade humana.

Enquanto o ordenamento juridico brasileiro ja traz dispositivos relevantes
para coibir praticas discriminatérias, como o artigo 5° da Constituicdo Federal
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e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a aplicagao destes no contexto dos
algoritmos ainda é incipiente e permeada por lacunas.

Nesse sentido, o Poder Judiciario, especialmente o Tribunal Superior do
Trabalho, comeca a desempenhar papel fundamental ao reconhecer a analogia
entre a subordinagdo tradicional e aquela imposta pelas tecnologias digitais,
propiciando a adapta¢do das normas existentes aos desafios da era digital.

Com base nisso, o presente estudo busca examinar criticamente as mo-
dalidades da discriminagdo algoritmica nas rela¢8es laborais, apresentando
suas implicacdes e propondo caminhos normativos que possam assegurar uma
regulacao justa e eficaz, a partir do dialogo entre os avancos tecnolégicos e a
protecao dos direitos fundamentais do trabalhador.

2 CONCEITO E CARACTERIZAGAO DA DISCRIMINACAO
ALGORITMICA NAS RELACOES LABORAIS

A discriminacdo algoritmica é fendmeno complexo, resultante da intersecdo
entre tecnologia e praticas sociais historicamente excludentes. Consiste na re-
producdo e ampliagdo de preconceitos e desigualdades por meio de sistemas
automatizados que tomam decisdes com base em grandes volumes de dados
muitas vezes incompletos ou enviesados.

No ambito trabalhista, o problema é particularmente sensivel: algoritmos
definem contratac¢des, promogdes, remuneracdes e desligamentos sem trans-
paréncia ou controle humano adequado.

Os algoritmos utilizados nas rela¢des de trabalho analisam dados para rea-
lizar previsdes e classificagdes. Entretanto, bases de dados com sub-represen-
tacdo de grupos sociais geram resultados tendenciosos.

Os algoritmos empregados nas rela¢des de trabalho sdo conjuntos de regras
codificadas que, a partir da andlise de dados, fazem previsdes, classificacdes
ou tomam decisdes. Contudo, a base de dados utilizada pode conter vieses
historicos, como a sub-representa¢do de determinados grupos sociais, levando
a resultados tendenciosos.

Por exemplo, um sistema de recrutamento pode priorizar candidatos for-
mados em determinadas institui¢ces, beneficiando quem ja goza de privilégio
educacional e excluindo minorias sociais. De modo similar, 0 monitoramento
e avaliacdo por algoritmos podem penalizar trabalhadores por caracteristicas
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nao relacionadas a sua performance objetiva, reforcando discriminac¢des ligadas
a género, raca ou idade.
Ha necessidade de diferenciar as formas de discriminag¢do algoritmica:
- Discriminacdo direta: critério explicito que exclui grupo protegido.
- Discriminacgao indireta: critério aparentemente neutro com impacto des-
proporcional.
- Discriminagdo por proxy: uso de atributos correlacionados a caracteris-
ticas protegidas.

A opacidade dos algoritmos dificulta a deteccdo do viés e o exercicio da am-
pla defesa, pois decisBes automatizadas dependem de informacdes protegidas
por sigilo técnico ou comercial.

Conforme pesquisa recente publicada na Revista do Tribunal Superior do
Trabalho (2025), a discriminagdo algoritmica nas rela¢bes laborais esta dire-
tamente relacionada ao uso combinado de tecnologias de Big Data, Machine
Learning e Inteligéncia Artificial, possibilitando a reandlise constante de padr&es
preestabelecidos?’.

O cientista de dados Joy Buolamwini ressalta que, com o alcance da internet,
o0 viés algoritmico pode disseminar preconceitos em larga escala de forma muito
rapida, potencializando praticas excludentes e discriminatdrias. Sua atuacao
no MIT, em projetos como o Algorithmic Justice League, evidenciou como algo-
ritmos reproduzem exclusdes sociais, tornando essencial a auditoria ética de
sistemas automatizados?*:.

3 PRINCIPAIS MANIFESTAGOES DO VIES ALGORITMICO

A discriminacdo algoritmica assume multiplas facetas nas organizacdes,
impactando desde o acesso ao emprego até decisdes sobre remuneracgao e
promocao, incluindo viés racial, viés social, viés de género, viés quanto a orien-
tagdo sexual, a idade, a nacionalidade, deficiéncia e outros marcadores sociais.

No contexto laboral, os algoritmos estdo presentes em diversas etapas das
relagdes de trabalho: recrutamento e selecdo - sistemas de triagem de curri-
culos, analise de perfis em redes sociais, entrevistas automatizadas e testes
de personalidade algoritmicos; avaliacdo de desempenho: monitoramento de
produtividade, andlise de comportamento e sistemas de pontuac¢do de traba-

257 TEIXEIRA, Sergio Torres; PIMENTEL, Alexandre Freire; PUGLIESI, Camila Crasto. Discriminacdo
algoritmica nas relagdes de trabalho. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, 2025.

258 BUOLAMWINI, Joy. Algorithmic Justice League. 2025.
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Ihadores; gestao de carreira: decisdes sobre promogdes, aumentos salariais e
identificacdo de potenciais lideres; demissdes: sistemas que identificam traba-
Ihadores com baixo desempenho ou que preveem rotatividade.

3.1 0 Caso da Amazon

Em 2014, a Amazon desenvolveu sistema automatizado de triagem de cur-
riculos baseado em IA, treinado com dez anos de dados predominantemente
masculinos. O algoritmo passou a associar “bons candidatos” a padrées mas-
culinos e penalizava curriculos contendo a palavra “mulher” ou referéncias a
atividades femininas.

O sistema foi alimentado e treinado com dez anos de dados internos de
contratacdes, um banco de informag8es majoritariamente formado por expe-
riéncias e perfis masculinos, reflexo da predominancia desse grupo na indUstria
de tecnologia e nas contrata¢des historicas da empresa®®.

Como consequéncia, o algoritmo aprendeu, por meio de machine learning,
a associar “bons candidatos” (isto &, os mais frequentemente contratados pela
Amazon) a tracos e padres tipicamente masculinos.

O sistema penalizava ativamente curriculos que utilizassem a palavra “mu-
Iher” ou mencionassem participacdo em grupos ou atividades femininas. Além
disso, o algoritmo chegou a desvalorizar diplomas de instituicdes exclusiva-
mente femininas ou atividades extracurriculares tradicionalmente ligadas a
mulheres, replicando - e acentuando - desigualdades de género presentes no
mercado de trabalho. Tal comportamento foi identificado durante auditorias
internas, que apontaram também a subvaloriza¢do de termos como “women’s
chess club” ou “all-women’s college"*.

Apesar de tentativas de ajustes, o sistema também manifestava viés em
areas nao relacionadas diretamente ao género, captando padrdes meramente
corriqueiros nos dados, o que levava a falsos positivos e negativos.

Apds ampla repercussdo, inclusive na imprensa internacional, o projeto foi
encerrado em 2018 e ndo chegou a ser implementado de forma definitiva nos

259 VIANA, Guilherme Manoel de Lima; MACEDO, Caio Sperandeo de. Inteligéncia Artificial e a Dis-
criminagdo Algoritmica: Uma Andlise do Caso Amazon. Revista Eletronica Direito Tl Porto Alegre, 2024.

260 ADAMS-PRASSL, Jeremias, et al. Directly Discriminatory Algorithms. The Modern Law Review,
2023, p. 1565.
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processos seletivos, servindo de alerta mundial para os riscos ético-sociais do
uso acritico de algoritmos de IA em RH2",

O caso Amazon ilustra que algoritmos e IA ndo sdo “neutros por natureza” e
gue a qualidade, representatividade e governanca dos dados sao determinantes
para mitigar praticas discriminatorias.

Ele reforca a importancia de:

(i) equipes multidisciplinares no desenvolvimento de sistemas;

(i) auditorias técnicas regulares;

(iii) transparéncia sobre os critérios utilizados;

(iv) interfaces que permitam contestacao e revisao humana em decisdes
automatizadas.

3.2 0 Caso da Hire Vue

Em novembro de 2019, a Electronic Privacy Information Center (EPIC) apre-
sentou uma denuncia formal a Federal Trade Commission (FTC) contra a Hire-
Vue, alegando praticas enganosas e desleais?2. A HireVue é uma empresa que
desenvolve ferramentas de recrutamento baseadas em Inteligéncia Artificial.

3.2.1 O Sistema Questionado

O sistema da HireVue analisava entrevistas em video, coletando cente-
nas de milhares de pontos de dados relacionados a voz, escolha de palavras
e movimentos faciais dos candidatos, gerando uma pontuagdo sobre suas
habilidades e comportamentos. A empresa alegadamente coletava “dezenas
de milhares” de pontos de dados biométricos, incluindo entonacdo, inflexdo
e emog¢des dos candidatos.

3.2.2 As Acusacoes da Epic

A denuncia contestava que:
O sistema poderia pontuar injustamente candidatos com base em preconcei-
tos relacionados a género, raca, orientacdo sexual ou diferencas neuroldgicas.

261 DASTIN, J. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. Disponivel
em: <https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCN1MK08G>.
Acesso em: 18 out. 2025.

262 ELECTRONIC PRIVACY INFORMATION CENTER (EPIC). Complaint to the Federal Trade Commission
regarding HireVue, Inc. [S. 1], [s. d.]. Disponivel em: https://epic.org/wp-content/uploads/privacy/ftc/
hirevue/EPIC_FTC_HireVue_Complaint.pdf. Acesso em: 18 out. 2025.


https://epic.org/wp-content/uploads/privacy/ftc/hirevue/EPIC_FTC_HireVue_Complaint.pdf
https://epic.org/wp-content/uploads/privacy/ftc/hirevue/EPIC_FTC_HireVue_Complaint.pdf
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Os algoritmos eram secretos, impossibilitando que candidatos soubessem como
seus dados eram utilizados ou dessem consentimento informado.

A HireVue afirmava ndo usar “reconhecimento facial”, mas a EPIC argumen-
tou que essa afirmacdo era enganosa, pois a FTC considera reconhecimento
facial qualquer tecnologia que analisa geometria facial para prever caracteris-
ticas demogréficas, expressGes ou emocdes.

3.2.3 Resultado

Em janeiro de 2021, a HireVue anunciou que descontinuaria o uso de “ana-
lise facial” para avaliar candidatos, um ano apés a dendncia da EPIC a FTC. A
empresa reconheceu a pressao publica sobre o uso de analise facial e disse que
a tecnologia “ndo valia a preocupac¢ao”.

A empresa voluntariamente descontinuou a analise facial ap6s a dendncia e
pressdo publica. No entanto, a HireVue continuou analisando dados biométricos
de candidatos, incluindo fala, entonacdo e comportamento, que apresentam
riscos similares de privacidade e discriminagdo.

3.2.4 Desdobramentos Recentes

Em marco de 2025, a ACLU apresentou dendincias em nome de uma mulher
surda e indigena contra seu empregador (Intuit) e a HireVue, alegando que
0 uso da plataforma de entrevista automatizada bloqueou injustamente sua
promocao devido a vieses de IA relacionados a sua deficiéncia e raca>.

4 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS E LEGAIS BRASILEIROS
APLICAVEIS A DISCRIMINACAO ALGORITMICA

A Constituicdo Federal de 1988 é a base do sistema juridico brasileiro de
protecao contra discrimina¢8es, estabelecendo em seu artigo 5° o principio
da igualdade formal e material, bem como a proibi¢do de qualquer forma
de discriminacao, seja por motivo de raca, género, idade, origem, ou qual-
quer outra condicdo. A dignidade da pessoa humana, prevista no artigo 1°,
inciso Ill da Constituicdo, corrobora a defesa dos direitos fundamentais no
ambiente laboral.

263 AMERICAN CIVIL LIBERTIES UNION (ACLU). Complaint of discrimination: HireVue and Intuit. [S.
1.1, [s. d.].
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Além da Constitui¢do, ha diversas normas especificas que visam a prote-
¢do dos trabalhadores contra praticas discriminatérias, em especial a Lei n°
7.716/1989, que trata dos crimes resultantes de preconceito e discriminagao
racial. Apesar de essa lei ndo mencionar explicitamente a discriminagao algo-
ritmica, sua interpretacao pode ser estendida para abranger praticas automa-
tizadas que causem efeitos discriminatérios indiretos.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, regula
o tratamento de dados pessoais, incluindo processos automatizados. O artigo
20 assegura ao titular dos dados o direito a revisdo de decisdes automatizadas,
garantindo transparéncia e explica¢do dos critérios adotados, mitigando os
riscos da discriminagdo algoritmica. Complementarmente, érgdos reguladores
e internacionais, como a OIT, tém enfatizado o desenvolvimento de politicas
publicas para combater a discriminag¢do algoritmica.

5 REGULACAO E EXPERIENCIAS ESTRANGEIRAS NA
DISCRIMINAGCAO ALGORITMICA NO TRABALHO

Portugal aprovou em 2023 a lei n°® 13/2023, que altera o cédigo do traba-
Iho para regular explicitamente o uso de algoritmos e inteligéncia artificial
nas rela¢des de trabalho. A nova legislacao exige transparéncia, supervisao
humana e direito a contestacao em decisGes automatizadas, visando prevenir
vieses discriminatorios.

Projetos europeus e nacionais também vém promovendo auditoria inde-
pendente, educacao digital e politicas publicas inclusivas, alinhando-se ao Re-
gulamento de IA e ao RGPD da Unido Europeia. Embora ainda ndo haja casos
judiciais emblematicos, Portugal avanca preventivamente na protecdo dos di-
reitos fundamentais no contexto das plataformas digitais?*.

Nos Estados Unidos, diversas jurisdi¢cdes estaduais e municipais tém
avancado legislacBes especificas. A cidade de Nova York, por exemplo, aprovou
em 2021 uma lei exigindo auditorias de viés para ferramentas automatizadas
de decisdo de emprego (desde 2023), sendo a primeira legislacdo municipal
desse tipo no pais?®.

264 PORTUGAL. Lei n° 13/2023, de 3 de abril. Diario da Republica.

265 Nova York aprovou em 2021 a Lei Local 144 (Local Law 144 of 2021), sendo a primeira legis-
lagdo municipal nos Estados Unidos a exigir auditorias de viés para ferramentas automatizadas de
decisdo de emprego. A lei entrou em vigor para fiscalizacdo em 5 de julho de 2023, in: Automated
Employment Decision Tools (AEDT) | DCWP. Disponivel em: <https://www.nyc.gov/site/dca/about/
automated-employment-decision-tools.page>.



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @@B@ 253
NA ERA DIGITAL

6 ANALISE DA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL SUPERIOR
DO TRABALHO SOBRE SUBORDINAGAO ALGORITMICA

Diversas decisGes recentes do TST tém reconhecido que o controle exercido
por sistemas algoritmicos pode configurar subordinacao tipica, inclusive nos
processos:

RR-100353-02.2017.5.01.0066 (3% Turma, abril/2022)

RRAg-100853-94.2019.5.01.0067 (82 Turma, fevereiro/2023)

RR-10502-34.2021.5.03.0137 (6® Turma, maio/2023)

RR-0000536-45.2021.5.09.0892 (22 Turma, julho/2023)

Essas decisGes consolidam o reconhecimento da subordinacdo algoritmica
para fins de vinculo empregaticio?®.

Ainda, diversos estudos apontam vieses discriminatérios, sendo que no
trabalho plataformizado, o viés discriminatério ndo decorre apenas de atos
individuais de motoristas, passageiros ou gestores, mas também das légicas de
classificagdo, avaliacao e precificacdo codificadas nos algoritmos que estruturam
a prépria arquitetura da Uber. Estudos sobre a experiéncia de pessoas negras na
plataforma mostram que o sistema de ranqueamento e avaliagdo operam como
mecanismo de vigilancia e estratificacdo social, reforcando hierarquias raciais
ja presentes na sociedade. A nota atribuida ao motorista, que aparentemente
expressa apenas o “desempenho” na corrida, torna-se canal para proje¢do de
estereotipos racializados, incidindo de forma desproporcional sobre trabalha-
dores negros, cuja permanéncia na plataforma depende da manutenc¢do de um
patamar minimo de avaliagdo?’.

Essas dinamicas de avaliacao e classificagdo se articulam com o racismo
estrutural, de modo que o algoritmo reproduz e potencializa preconceitos
historicamente enraizados, ainda que a empresa nao colete formalmente o
dado “raga” em seus cadastros. Pesquisas em justica do trabalho e estudos
criticos sobre plataformas tém evidenciado que, ao traduzir avalia¢des sub-
jetivas em decisGes automatizadas de bloqueio, ranqueamento e distribuicao
de corridas, o sistema converte microagressdes e suspeitas racializadas em
efeitos materiais sobre oportunidades de trabalho e renda. Nesse cenario, o
discurso da “neutralidade tecnoldgica” oculta que os algoritmos sdo treinados
e calibrados com dados impregnados de desigualdades de raca, género, classe

266 TST. Processo RR-100353-02.2017.5.01.0066, 32 Turma, abril/2022.
267 OUTRAS PALAVRAS. Uber: o racismo por trds do sistema de avaliagdo. Outras Midias, 24 ago. 2023.
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e territério, o que torna o racismo algoritmico uma atualizacdo do racismo
estrutural na esfera digital.

Além do eixo raga, pesquisas especificas sobre género mostram que o gerencia-
mento algoritmico das plataformas reforca a divisdo sexual do trabalho, atribuindo
as mulheres trajetos menos rentaveis, horarios mais restritos e maior exposi¢ao
a penaliza¢gdes decorrentes de avaliagdes subjetivas. A forma como a plataforma
organiza a oferta de corridas, as exigéncias de disponibilidade temporal e a l6gica
de recompensa por “performance” acabam desconsiderando as assimetrias de
cuidado e as responsabilidades familiares, o que contribui para um diferencial
de ganhos entre motoristas homens e mulheres, mesmo quando submetidos ao
mesmo sistema algoritmico. Dessa maneira, o viés algoritmico de género se soma
ao viés racial, produzindo um quadro de discriminagdo interseccional no qual mu-
Iheres negras tendem a ocupar a posi¢cdo mais vulneravel diante das decisdes
automatizadas que regulam acesso, permanéncia e remunerag¢do na Uber?®,

7 IMPACTOS SOCIAIS E JURIDICOS DA DISCRIMINACAO
ALGORITMICA NO TRABALHO

A discriminacgdo algoritmica causa impactos sociais profundos e multiface-
tados, agravando desigualdades histéricas e violando direitos fundamentais
de diversos grupos.

7.1 Ampliagao de Desigualdades:

Algoritmos tendenciosos replicam e amplificam preconceitos ja existentes
na sociedade, afetando principalmente minorias raciais, mulheres, pessoas
LGBTQIAP+ e grupos em situa¢do de vulnerabilidade social.

O acesso desigual a servicos como crédito, salide, emprego e educagdo pode
ser potencializado por decisdes automaticas injustas, consolidando barreiras
econdmicas e sociais para grupos marginalizados.

Ainda, podemos observar os seguintes impactos:

7.2 Impactos Individuais

Para os trabalhadores afetados, a discriminacdo algoritmica pode resultar
em perda de oportunidades de emprego, remuneracdo inferior, dificuldade de

268 SANTOS, E. M. D. “As plataformas digitais de transporte e o lugar do negro no mercado de
trabalho: o racismo nas configurag¢des institucionais do trabalho no Brasil do século XXI". Revista
Direitos Humanos e Desenvolvimento (RITDH, MPT-152 Regido), 2022.
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progressdo na carreira e até demissdes injustificadas. A natureza opaca dos al-
goritmos (o chamado “efeito caixa-preta”) dificulta que as vitimas identifiquem,
compreendam e contestem decisdes discriminatorias.

7.3 Impactos Coletivos

Em nivel coletivo, a discriminag¢do algoritmica pode perpetuar desigualdades
estruturais no mercado de trabalho, criando barreiras sistematicas para grupos
ja historicamente marginalizados. Isso pode resultar em segregac¢do ocupa-
cional, diferencas salariais persistentes e sub-representacao de determinados
grupos em posic¢des de liderancga.

7.4 Impactos Sociais mais Amplos

A normalizacdo de decisBes automatizadas no ambiente de trabalho pode
criar uma falsa sensac¢do de neutralidade e objetividade, obscurecendo pre-
conceitos sistémicos e dificultando debates sobre justica social. Além disso,
a concentracdo de poder nas maos de poucas empresas de tecnologia que
desenvolvem esses sistemas levanta questdes sobre governanca democratica
e accountability.

7.5 Prejuizos a Cidadania e a Igualdade:

O uso de algoritmos discriminatorios compromete a igualdade de oportuni-
dades e a cidadania plena dos individuos, pois decisGes enviesadas podem re-
sultar, por exemplo, na negacao de beneficios sociais ou exclusdo de processos
seletivos de emprego. Na seguranca publica, tecnologias de reconhecimento
facial apresentam erros mais frequentes contra pessoas negras, aumentando o
risco de abordagens policiais injustas e reforcando padrdes de encarceramento
e violéncia.

7.6 Invisibilidade e Exclusao Social:

"

Pessoas transgénero e outros grupos considerados “minoritarios digitais
podem ser sistematicamente invisibilizados em cadastros e bancos de dados, o
gue acarreta a negacao de servicos e reforca a marginaliza¢do social. Criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade também sdo afetados de maneira
especifica, expondo-os a riscos de exclusado digital e social desde cedo.
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7.7 Naturaliza¢des do Preconceito:

A légica aparentemente neutra da tecnologia pode ocultar e naturalizar o
preconceito, dificultando sua identificacdo e combate. A opacidade dos sistemas
algoritmicos torna mais dificil a responsabiliza¢do dos agentes envolvidos e a
aplicacdo de medidas corretivas.

Em sintese, a discriminacdo algoritmica nao sé perpetua, mas pode acirrar
as divisdes sociais e comprometer o desenvolvimento de uma sociedade mais
igualitaria, sendo urgente a regulamentacdo, transparéncia e controle desses
sistemas automatizados.

Socialmente, a discriminag¢ao algoritmica pode intensificar desigualdades
historicas, ja que algoritmos tendem a refletir os vieses presentes nas bases
de dados usadas para treinamento, reproduzindo exclus®es estruturais. Gru-
pos vulneraveis, como mulheres, pretos, idosos e pessoas com deficiéncia,
frequentemente enfrentam barreiras invisiveis e sistematicas em processos
automatizados de recrutamento, avaliagdo e promogao laboral, dificultando
oportunidades e agravando a disparidade. A invisibilidade desses vieses, so-
mada a falta de transparéncia dos sistemas, dificulta o reconhecimento das
praticas discriminatdrias e a busca por reparagao®.

Estudos recentes, como o publicado na Revista do Laboratério de Estudos
Urbanos da UNICAMP, indicam que o racismo algoritmico produz consequén-
cias concretas ao legitimar desigualdades histéricas e estruturar processos de
exclusdo que atravessam o cotidiano de grupos racialmente marcados. O artigo
ressalta que a “discriminagdo codificada” evidencia como a tecnologia poten-
cializa preconceitos antes atribuidos apenas a acdo humana, transferindo-os
para légicas automaticas e invisiveis a maioria da populagao?7°.

No contexto juridico, conforme analise de Leal e MORESCHI, o risco juridico e
social dos vieses presentes em plataformas de inteligéncia artificial exige o esta-
belecimento de parédmetros claros de controle, transparéncia e auditabilidade,
além de garantir mecanismos de revisdo judicial e fiscalizacdo constitucional. O
engajamento de instancias superiores, como o Supremo Tribunal Federal (STF),
é fundamental para assegurar direitos fundamentais e resguardar a igualdade
no ambiente digital?”".

269 BIRHANE, A. Algorithmic Colonization of Africa. SCRIPT-ed, 2020.
270 Idem.

271 LEAL, Mbnia Clarissa Hennig; MORESCHI, Lucas. Algoritmos Discriminatérios e Jurisdicdo Cons-
titucional: Os riscos juridicos e sociais do impacto dos vieses nas plataformas de IA de amplo acesso.
Revista de Direito e Garantias Fundamentais,2023.
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Importante destacar, conforme artigo “Discrimina¢do Algoritmica no Brasil:
desafios aos direitos humanos e a igualdade de género na era da inteligéncia
artificial”, que a perpetuacdo de preconceitos por maquinas e IA, no contexto
brasileiro, evidencia o risco da amplificacdo de desigualdades histéricas, tor-
nando urgente a regula¢do e responsabilizacdo dos criadores dos algoritmos,
sobretudo em relagdo a discriminacdo de género e a protecdo dos direitos
humanos?’2.

Como bem conceitua Birhane, é importante ressaltar que estas constata¢des
ndo devem gerar uma total rejeicdo da IA de modo geral, mas sim uma rejei¢ao
do modelo de negdécio desenvolvido por grandes monopolios tecnolégicos que
impd&em valores e interesses prejudiciais e desconsideram abordagens iguali-
tarias que ndo sejam benéficas a este modelo?”3.

8 DESAFIOS REGULATORIOS E RECOMENDACOES
PARA O ENFRENTAMENTO DA DISCRIMINACAO
ALGORITMICA NO TRABALHO DIGITAL

Para enfrentar a discriminagdo algoritmica no ambito das rela¢des laborais
digitais, recomenda-se:

- Estabelecimento de normas de transparéncia e auditabilidade dos algo-
ritmos;

- Criacao de mecanismos independentes de fiscalizagdo e controle das pla-
taformas digitais;

- Promocgdo de educacdo digital voltada aos trabalhadores e empregadores;

- Incentivo a pesquisa multidisciplinar para andlise constante dos impactos
de novas tecnologias;

- Atualizagdo constante da legislacdo trabalhista, com inclusdo de parame-
tros especificos para inteligéncia artificial e subordinacao algoritmica;

- Implementacgdo obrigatéria de equipes diversas no desenvolvimento de
algoritmos voltados ao recrutamento e gestdo;

- Consolidacdo do acesso do trabalhador ao contraditério e a ampla defesa
em decisdes digitais automatizadas.

272 ANDRADE, Denise AImeida de. Discriminagao algoritmica e transi¢do justa: um didlogo neces-
sario. Congresso Internacional de Direitos Humanos de Coimbra, 2024.

273 BIRHANE, A. Algorithmic Colonization of Africa. SCRIPT-ed 2020.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

A discriminagdo algoritmica nas relac8es laborais representa desafio central
do Direito do Trabalho contemporéneo. Embora algoritmos possam reduzir
vieses humanos, com frequéncia reproduzem desigualdades histéricas.

O enfrentamento efetivo deste fendmeno exige uma abordagem multidis-
ciplinar que combine expertise juridica, técnica e social. Requer também um
repensar fundamental sobre como equilibrar inovacao tecnolégica com pro-
tecdo de direitos fundamentais, transparéncia com propriedade intelectual, e
eficiéncia com justica.

A jurisprudéncia ainda estd em formagdo, mas principios constitucionais
e trabalhistas existentes fornecem base solida para contestacdo de praticas
discriminatérias algoritmicas. O desenvolvimento de frameworks regulatérios
especificos, como os que estdo emergindo na Unido Europeia, sinaliza um ca-
minho promissor.

Algoritmos ndo sdo neutros: refletem escolhas humanas. A responsabilidade
por praticas discriminatérias é de quem projeta, implementa e utiliza os sistemas.

Fundamentalmente, devemos reconhecer que algoritmos sao cria¢des hu-
manas e refletem escolhas humanas. A neutralidade algoritmica é um mito.
Portanto, a responsabilidade por decisdes discriminatérias ndo pode ser dele-
gada a tecnologia, mas permanece firmemente com aqueles que desenvolvem,
implementam e utilizam esses sistemas. O futuro do trabalho digno na era
digital depende de nossa capacidade coletiva de garantir que a tecnologia sirva
aos valores de igualdade e justica social, e ndo o contrario.
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1 INTRODUCAO

Arevelagdo publica, em 2018, de que o sistema de recrutamento baseado
em inteligéncia artificial desenvolvido pela Amazon discriminava sistemati-
camente candidatas mulheres tornou-se um caso paradigmatico da discri-
minacdo algoritmica. Conforme relatado por Dastin?’4, o algoritmo, treinado
com dados historicos de contratagdes predominantemente masculinas ao
longo de dez anos, havia aprendido a penalizar curriculos contendo pala-
vras associadas ao género feminino ou que mencionavam universidades
exclusivamente femininas. Mesmo apos tentativas de corregdo, a empresa
abandonou o projeto em 2017, reconhecendo a impossibilidade de garantir
a neutralidade do sistema.

Este caso ilustra como sistemas de perfilagem digital (profiling) podem
perpetuar e amplificar discriminagdes histoéricas através de mecanismos au-
tomatizados. No contexto laboral, conforme apontam Barocas e Selbst?’,
esses sistemas processam vastas quantidades de dados para construir per-
fis comportamentais e gerar previsdes sobre desempenho futuro através
de correlagdes estatisticas que servem como proxies para caracteristicas
protegidas.

Solove e Matsumi, no artigo intitulado “The Prediction Society: Al and the
Problems of Forecasting the Future”, desenvolveram o conceito de “Predicti-
con"?’¢ para descrever este sistema emergente onde individuos sao avalia-
dos e potencialmente excluidos com base em previsGes algoritmicas sobre
comportamentos futuros. Segundo os autores, este sistema cria “uma prisao
de probabilidades” em que os trabalhadores sdo controlados por predi¢des
estatisticas que determinam suas possibilidades futuras, “cristalizando passa-
dos em destinos” através de mecanismos que escapam tanto a compreensao
quanto a contestac¢ao dos afetados.

A opacidade desses sistemas constitui elemento central do problema.
Como observa Pasquale em “The Black Box Society"?”?, algoritmos de recruta-
mento frequentemente operam como caixas pretas, onde nem candidatos,

274  DASTIN, Jeffrey. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women, 2018.
275 BAROCAS, Solon; SELBST, Andrew. Big Data’s Disparate Impact, p. 671-732, 2016.
276 SOLOVE, Daniel; MATSUMI, Hideyuki. The Prediction Society, 2025.

277 PASQUALE, Frank. The Black Box Society: The Secret Algorithms that Control Money and Infor-
mation, 2015.
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nem muitas vezes os proprios operadores, compreendem completamente
como decisBes sdo tomadas.

Cathy O’Neil cunhou o termo “armas de destruicdo matematica” ?’¢ para
descrever sistemas algoritmicos que, sob o manto da objetividade matematica,
perpetuam ciclos de exclusdo: sdo opacos, inescrutaveis e ndo prestam contas
de seus vereditos, mesmo quando estao errados.

Esta transformacgdo se insere no que Zuboff denomina “capitalismo de
vigilancia”, definido como “uma nova ordem econdmica que reivindica a ex-
periéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais
dissimuladas de extrac¢do, previsdo e vendas” 2’°. No contexto laboral, tra-
balhadores tornam-se fontes de “superdvit comportamental” que alimenta
mercados preditivos. Zuboff alerta que “essas operag¢des de inteligéncia de
maquina convertem matéria-prima nos altamente lucrativos produtos al-
goritmos criados para predizer o comportamento dos usuarios” 2%, onde
dados ndo sdo apenas extraidos, mas utilizados para moldar e condicionar
comportamentos futuros.

No contexto do Big Data, surge o conceito de trabalhador de vidro, ideia
prevista por regimes totalitarios. Teresa Coelho Moreira?®' destaca que esse
tipo de vigilancia deixa o trabalhador completamente exposto ao empregador,
reduzindo sua liberdade e eliminando qualquer privacidade. Essa situacdo,
semelhante a praticas autoritarias, acontece hoje por meio de tecnologias
que parecem imparciais.

O presente artigo examina como a cria¢do de perfis no recrutamento ali-
menta discriminacdo algoritmica, analisando os problemas fundamentais
identificados por Solove e Matsumi?®?, a vulnerabilidade desproporcional de
determinadas populag8es, a inadequac¢ao dos marcos regulatérios atuais e
possiveis respostas juridicas ao fenémeno.

278 O'NEIL, Cathy. Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens
Democracy. New York: Crown Publishing Group, 2016.

279 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigildncia: A Luta por um Futuro Humano na Nova
Fronteira do Poder. Rio de Janeiro: intrinseca, 2020, p. 6.

280 Ibidem, p. 83.

281 MOREIRA, Teresa Coelho. Every breath you take, every move you make: cybersurveillance in the
workplace and the worker’s privacy. Coimbra: Coimbra Editora, 2013, p. 80.

282 SOLOVE, Daniel; MATSUMI, Hideyuki, Op. Cit..
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2 PERFILAGEM E A CONSTRUGCAO DO PREDICTICON
2.1 Definigdes Normativas e a Opacidade como Caracteristica Estrutural

O ordenamento juridico europeu oferece defini¢do precisa de perfilagem
através do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados. Conforme estabelece
o artigo 4°, item 4, do RGPD, profiling constitui:

Qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que consista em
utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais de uma pessoa
singular, nomeadamente para analisar ou prever aspectos relacionados com o seu
desempenho profissional, a sua situacdo econdémica, saude, preferéncias pessoais,
interesses, fiabilidade, comportamento, localizagdo ou desloca¢des?®,

No contexto brasileiro, embora a Lei n° 13.709/2018 ndo utilize explicita-
mente o termo perfilagem (profiling), reconhece o fendmeno ao estabelecer
em seu artigo 12, paragrafo 2°, que “poderao ser igualmente considerados
como dados pessoais, para os fins desta Lei, aqueles utilizados para formagdo
do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se identificada"®.

O processo de profiling no recrutamento, conforme documentado por
O'Neil*®, envolve multiplas etapas: sistemas realizam varredura automatizada
de informacgdes publicas disponiveis online, processam esses dados através
de algoritmos de aprendizado de maquina, identificam padrdes e correlagdes,
fazem inferéncias sobre caracteristicas nao explicitamente fornecidas, e final-
mente geram previsdes sobre comportamento futuro que determinam acesso
a oportunidades. O'Neil é incisiva ao afirmar que esses modelos “definem sua
propria realidade e a usam para justificar seus resultados"?®, criando sistemas
fechados impermedveis a contestagdo externa.

A distin¢do fundamental reside entre perfilagem legitima e perfilagem dis-
criminatdria. Avaliar competéncias técnicas objetivas constitui pratica aceitavel.
O problema, como alertam Barocas e Selbst, ocorre quando a perfilagem usa

283 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2016/679. Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
- RGPD. Jornal Oficial da Unido Europeia, 2016.

284 BRASIL. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.

285 O'NEIL, Cathy. Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens
Democracy, 2016.

286 Ibid., p.12.
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dados que “servem como proxies para caracteristicas protegidas"®’ ou prevé
comportamentos futuros com base em padrdes discriminatérios do passado.

A questdo se torna ainda mais complexa com dados inferidos. Como observa
Pasquale, sistemas de score secretos convertem dados pessoais em “pontua-
¢des, rankings, calculos de risco e listas de vigilancia"**® que tém consequéncias
vitalmente importantes, embora os individuos afetados raramente compreen-
dam como foram calculados ou possam contesta-los. Esta capacidade de infe-
réncia torna a protecdo juridica particularmente desafiadora, pois o trabalhador
pode ser discriminado com base em caracteristicas que ele nunca revelou e que
podem inclusive estar incorretas.

2.2 Os Quatro Problemas Fundamentais do Sistema Preditivo

A analise de Solove e Matsumi?® identifica quatro problemas estruturais no
“Predicticon”, cada um representando forma distinta de aprisionamento pro-
babilistico.

O primeiro é o problema da Fossilizacao, que se manifesta quando dados
histéricos se tornam determinantes permanentes de possibilidades futuras.
Um trabalhador que passou por dificuldades financeiras durante uma crise
econdmica pode ter esse periodo perpetuamente considerado em avaliagbes
futuras, mesmo anos depois e em contextos completamente diferentes. O
sistema ndo distingue entre circunstancias temporarias e caracteristicas per-
manentes, cristalizando momentos especificos em barreiras duradouras que
impedem mobilidade socioecondmica??. Este fenémeno representa uma das
mais perniciosas formas de perpetuac¢do de desigualdades através de sistemas
algoritmicos, pois transforma condi¢des transitérias em marcas permanentes
no registro digital do trabalhador.

O segundo, por sua vez, é o problema da Infalsificabilidade, que emerge da
natureza probabilistica das previsdes algoritmicas. Quando um sistema prevé
determinada probabilidade para determinado candidato, essa previsdo ndo
constitui afirmacdo factual que possa ser empiricamente refutada. A previsdo
existe em zona epistemologica onde nao pode ser definitivamente contestada,

287 BAROCAS, Solon; SELBST, Andrew. Op. Cit,, p. 691.

288 PASQUALE, Frank. The Black Box Society: the secret algorithms that control money and infor-
mation, 2015, p. 4.

289 SOLOVE, Daniel; MATSUMI, Hideyuki, Op. Cit.
290 Ibid., p. 22-23.
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criando vereditos inapelaveis baseados em probabilidades®'. Esta caracteristica
fundamental das previsGes algoritmicas representa um desafio profundo para
sistemas juridicos baseados em conceitos de verdade e falsidade verificaveis.

O terceiro é o problema da Intervencdo Preemptiva, que se refere ao parado-
xo de que ag¢des tomadas com base em previsdes eliminam a possibilidade de
verificar se as previsdes estavam corretas. Um candidato rejeitado por algoritmo
que previu baixo desempenho nunca tera chance de demonstrar alto desem-
penho naquela posicdo especifica??. A intervencdo preemptiva cria um circulo
vicioso onde a propria acdo de prevenir um resultado impede a verificacdo da
precisao da previsdo que motivou a intervencdo.

Por fim, e ainda mais preocupante, o quarto é o problema da Profecia Au-
torrealizavel, que descreve como previsGes negativas geram as condi¢des que
as confirmam. O sistema cria ciclos de retroalimentagdao onde previsdes nao
apenas antecipam, mas ativamente constroem as realidades que pretendiam
meramente prever?*3, Este mecanismo € particularmente insidioso porque va-
lida falsamente a precisdo dos sistemas preditivos.

2.3 Proxy Discrimination e o New Jim Code

Adiscriminacado atraveés de profiling raramente envolve uso direto de caracte-
risticas protegidas por lei. Opera por meio do que Barocas e Selbst denominam
“proxy discrimination”, fendmeno no qual variaveis aparentemente neutras ser-
vem como substitutos estatisticos para atributos protegidos, codificando indire-
tamente a pertenca a classes protegidas através de correla¢des entre dados?*.

Sweeney demonstrou empiricamente como nomes préprios funcionam
como proxies raciais, descobrindo que buscas online por nomes tipicamente
associados a afro-americanos geravam desproporcionalmente anuncios suge-
rindo verificacdo de antecedentes criminais®®. O caso Amazon exemplifica como
os proxies discriminatérios podem surgir mesmo sem intengao discriminatéria.
Como relata Dastin, mesmo que o algoritmo ndo tenha processado explicita-
mente a variavel género, acabou desenvolvendo multiplos proxies que produ-
ziam efeito discriminatdrio equivalente. Apds tentativas de correcdo, a Amazon

291 SOLOVE, Daniel; MATSUMI, Hideyuki, Op. Cit., p. 26.

292 Ibid., p. 26-27.

293  Ibid., p. 28.

294 BAROCAS, Solon; SELBST, Andrew. Op. Cit., p. 691-692.

295 SWEENEY, Latanya. Discrimination in Online Ad Delivery, 2013, p. 44.
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reconheceu que ndo havia como garantir que o sistema ndo encontrasse outras
formas de discriminar, abandonando o projeto em 20172%,

Por sua vez, Benjamin cunhou o termo “New Jim Code" para designar o em-
prego de novas tecnologias que refletem e reproduzem injusticas existentes,
mas que sdo promovidas e percebidas como mais objetivas ou progressistas
que os sistemas discriminatérios de tempos anteriores. O conceito estabeleceu
um paralelo com as “Jim Crow laws" do sul dos Estados Unidos, argumentando
que, assim como aquelas leis institucionalizaram a segregacao racial sob a apa-
réncia de legalidade, as tecnologias contemporaneas codificam segregacdes sob
o discurso da neutralidade algoritmica e do avango tecnol6gico?”’.

A discriminacdo algoritmica ndo distribui seus efeitos uniformemente. Como
documenta Eubanks, determinados grupos enfrentam vulnerabilidades espe-
cificas que os tornam alvos preferenciais de exclusdo automatizada, criando
0 que denomina “asilo digital dos pobres”, onde tecnologias supostamente
neutras funcionam como ferramentas de contengao e controle de populacdes
marginalizadas®®.

O estudo de Bertrand e Mullainathan mostra que sinais simples como o nome
no curriculo podem funcionar como atalho para discriminagdo. Em candidaturas
idénticas, curriculos com nomes associados a pessoas brancas receberam cerca
de 50% mais convites para entrevista do que curriculos com nomes associados
a pessoas negras, apesar de apresentarem as mesmas qualificagdes®®.

Mulheres em setores tradicionalmente masculinos sofrem dupla penaliza¢do
algoritmica. Quando a discriminacdo humana é codificada em dados de treina-
mento, algoritmos aprendem e amplificam o viés. Sistemas de processamento
de linguagem natural absorvem preconceitos de textos disponiveis online>®,
enquanto outros tentam inferir probabilidade de gravidez através de variaveis
como idade e intervalos no histérico profissional, aplicando penaliza¢do esta-
tistica preventiva baseada em maternidade potencial®.

296 DASTIN, Jeffrey. Op. Cit.

297 BENJAMIN, Ruha. Race After Technology: Abolitionist Tools for the New Jim Code, 2019, p. 5-6.
298 EUBANKS, Virginia. Automating Inequality: How High-Tech Tools Profile, Police, and Punish the
Poor, 2018.

299 BERTRAND, Marianne; MULLAINATHAN, Sendhil. Are Emily and Greg More Employable Than
Lakisha and Jamal? A Field Experiment on Labor Market Discrimination, 2004.

300 CALISKAN, Aylin; BRYSON, Joanna; NARAYANAN, Arvind. Semantics Derived Automatically from
Language Corpora Contain Human-Like Biases, p. 183-186.

301 GOODMAN, Chris Chambers. Algorithmic bias and accountability: the double b(l)ind for mar-
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A discriminacdo algoritmica amplifica efeitos interseccionais. Mulheres ne-
gras periféricas enfrentam convergéncia de multiplos marcadores de vulnera-
bilidade processados simultaneamente. Benjamin demonstra que estruturas
racistas ndo apenas marginalizam, mas também forcosamente centralizam e
vigiam grupos raciais que ficam “presos entre regimes de invisibilidade e hiper-
visibilidade espetacular”, criando uma condi¢do em que os mais marginalizados
sdo simultaneamente hipervigiados e sistematicamente excluidos3®,

Pessoas com deficiéncia enfrentam uma forma ainda mais intensa de discri-
minag¢do em sistemas de IA. Como demonstram Whittaker et al., ferramentas
de contratagdo por IA podem inferir deficiéncias a partir de padrdes de com-
portamento e dados biométricos captados em entrevistas, como fala, expres-
soes faciais e outros marcadores, e usar essas inferéncias para ajustar scores
de ‘desempenho’. Essas inferéncias se articulam com uma visdo histérica que
associa deficiéncia a baixa produtividade e maior ‘risco’ para o empregador,
muitas vezes sem validacao cientifica adequada, mas com efeitos concretos
de exclusdo de candidatos nessas condi¢des3%.

Trabalhadores de areas periféricas enfrentam discriminac¢do digital. Noble
aponta que algoritmos em setores como crédito, moradia e educagdo perpetu-
am desigualdades raciais e de classe, atingindo especialmente pessoas de bair-
ros de baixa renda. Sistemas de busca refletem os vieses culturais e organizam
ainformacdo favorecendo grupos brancos, cristdos e de classe média, enquanto
marginalizam outros territdrios e povos. Enderecos e cddigos postais, embora
parecam neutros, podem servir como indicadores indiretos de raca, renda e
risco, sendo usados em decisdes automatizadas que reforcam a segregacao
digital e afetam especialmente moradores das periferias3®.

Pessoas com baixo score de crédito enfrentam exclusao sistematica baseada
na premissa questionavel de que inadimpléncia financeira prediz comporta-
mento profissional inadequado. Isto cria um ciclo vicioso onde dificuldades
financeiras impedem o acesso a oportunidades que permitiriam a recuperagao
econdmica®®, O Tribunal Superior do Trabalho proibiu empresas de usar dados
de restricdo ao crédito em processos seletivos, reconhecendo que tais praticas

302 BENJAMIN, Ruha. Op. Cit., p. 54,

303 WHITTAKER, Meredith et al. Al Now Report 2019, 2019.

304 NOBLE, Safiya Umoja. Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism, 2018,
p.1-2; p. 167-168.
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perpetuam ciclos de exclusdo econdmica3®, mas a decisao ndo aborda sistemas
algoritmicos que inferem solvéncia através de proxies.

3 INADEQUACAO DOS MARCOS REGULATORIOS
3.1 As Limita¢des Estruturais da LGPD e do RGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados e seu antecessor europeu, o Regulamen-
to Geral sobre a Prote¢do de Dados, representam avancos significativos na
protecao de direitos fundamentais na era digital. Ambos reconhecem o direi-
to a privacidade, estabelecem principios para tratamento legitimo de dados,
concedem aos titulares diversos direitos e criam autoridades de supervisdo.
Contudo, sua eficacia na prevencao de discriminacdo algoritmica no contexto
laboral revela-se limitada.

O paradoxo entre protecdo de dados e combate a discriminagdo ocorre por-
que a LGPD e o RGPD regulam a coleta e uso legal de dados, mas nao impedem
que algoritmos usem esses dados para fins discriminatérios. Mesmo coletados
legalmente, como analisado anteriormente, informac8es podem servir como
proxies para raca ou classe social, resultando em discriminacao.

O conceito de consentimento, pedra angular de ambas as legisla¢des, mos-
tra-se particularmente problematico no contexto laboral. O artigo 7° da LGPD
estabelece o consentimento como uma das bases legais para tratamento de
dados. Porém, o artigo 8°, paragrafo 3°, adverte que “o consentimento de que
trata oinciso | do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por escrito ou por outro
meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular” e deve ser livre,
informado e inequivoco®”’.

A liberdade de consentimento é iluséria quando a recusa exclui o candidato
do recrutamento. Exigir consentimento para coleta de dados como condigao
de participagao limita a escolha real, pois necessidades econémicas levam a
aceita¢do forcada sob aparéncia de decisdo voluntaria.

O Grupo de Trabalho do Artigo 29, 6rgao consultivo da Unido Europeia so-
bre protecao de dados, reconheceu expressamente essa dificuldade em sua
Opinido 2/2017, afirmando que “os empregados raramente estdo em posicao
de dar, recusar ou revogar livremente o consentimento, dada a dependéncia

306 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. E-RR-933-49.2012.5.10.0001. Relator: Min. Alberto Luiz
Bresciani de Fontan Pereira. Brasilia, DF, julgado em 17 fev. 2022.

307 BRASIL. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.
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que resulta da relacdo entre empregador e empregado™®. Esta constatagdo
deveria tornar o consentimento presumidamente invalido no contexto laboral,
mas na pratica, empregadores continuam o utilizando como base legal principal.

As protec8es da LGPD e RGPD focam em dados sensiveis, como raca, religido
e saude. No entanto, algoritmos podem inferir essas informac&es a partir de
dados comuns, contornando facilmente as restri¢des legais e tornando vulne-
raveis as garantias especiais previstas pela lei3%,

Ambas as normas tém limita¢Ges. O artigo 22(2) do RGPD permite decisGes au-
tomatizadas quando necessarias para contratos, autorizadas por lei ou baseadas
em consentimento explicito. Como o recrutamento pode ser considerado parte
de um contrato de trabalho, isso amplia as exce¢8es e reduz a protecao prevista.

A LGPD, por outro lado, ndo apresenta excec8es explicitas no artigo 20 ba-
seadas em consentimento ou contrato, mas permite o tratamento de dados
com esses fundamentos (arts. 7° e 11). Assim, controladores podem justificar
o0 uso de sistemas automatizados na fase pré-contratual ou via consentimento,
limitando o direito de revisao do artigo 20.

Além disso, permanece a ambiguidade sobre o que constitui decisdo basea-
da “unicamente” em tratamento automatizado. Se hd um revisor humano que
simplesmente ratifica listas ou pontuac¢des geradas por algoritmos, sem tempo,
informacdo ou capacidade técnica para uma avaliagao independente, a prote-
¢do aplica-se ou ndo? A exigéncia de interven¢do humana significativa torna-se,
assim, um ponto de tensdo central na aplicacdo pratica dessas salvaguardas.

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados possui recursos limitados para
fiscalizacao efetiva de praticas discriminatérias em recrutamento. Com orga-
mento restrito, quadro funcional reduzido e mandato amplo cobrindo todos os
setores da economia, a ANPD dificilmente consegue investigar proativamente
sistemas de perfilagem laboral. A fiscalizacdo reativa depende de denuncias,
mas trabalhadores frequentemente desconhecem que foram vitimas de discri-
minagao algoritmica precisamente porque o processo é opaco e automatizado.

3.2 LGPD: Protecgdes e Lacunas

A Lei Geral de Protecdo de Dados representa inegavel avanco normativo,
estabelecendo pela primeira vez no Brasil um regime abrangente para protecao

308 Grupo de Trabalho do Artigo 29.°, Parecer 2/2017 sobre o tratamento de dados no contexto
laboral (WP 249), de 8 de junho de 2017

309 SWEENEY, Latanya. Discrimination in Online Ad Delivery, 2013, p. 49.
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de dados pessoais. Inspirada no RGPD europeu, a LGPD incorpora principios
fundamentais como finalidade, adequacgdo, necessidade, transparéncia, segu-
ranga e nao discriminacdo. Especificamente sobre dados sensiveis e decisdes
automatizadas, a lei contém dispositivos que aparentemente ofereceriam pro-
tecdo contra discriminagdo algoritmica.

O artigo 11° permite o tratamento de dados pessoais sensiveis apenas em
situa¢Bes especificas, sendo o consentimento do titular uma delas. Na seara
laboral, conforme ja dito, essa exigéncia é problematica devido a assimetria
da relacdo. Outras hipéteses autorizam o uso para cumprimento legal, politi-
cas publicas, pesquisas, exercicio de direitos, prote¢do da vida ou saude. No
trabalho, a alinea “g” do inciso Il autoriza o tratamento para prevenir fraudes e
garantir seguranca, mas sua redacao ampla pode justificar coletas excessivas
sob esse argumento.

O ja mencionado artigo 20 concede ao titular direito de revisdo de decisGes
automatizadas, mas seu paragrafo 1° exige que o controlador fornega “informa-
¢Bes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados
para a decisao automatizada”. Na pratica, empresas alegam segredo comercial
ou propriedade intelectual para negar acesso a detalhes sobre algoritmos de
recrutamento. Um candidato rejeitado automaticamente raramente consegue
informac®8es suficientes para avaliar se houve discriminacdo ou mesmo para
exercer significativamente seu direito de revisao.

A LGPD estabelece, no artigo 6°, inciso IX, o principio da ndo discriminacao,
definido como “impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discri-
minatérios ilicitos ou abusivos”. Contudo, a lei ndo explicita o que constitui dis-
criminacdo ilicita ou abusiva no contexto especifico da perfilagem algoritmica.
Praticas sutis de proxy discrimination podem nao ser capturadas por esta veda-
¢do genérica. Além disso, a auséncia de disposicOes sobre auditoria algoritmica,
testes de impacto desproporcional ou obriga¢des de transparéncia quanto aos
critérios de selecdo automatizada limita de forma significativa a capacidade de
identificar e coibir discriminagdes.

O artigo 52 estabelece san¢des administrativas como adverténcia, multa de
até 2% do faturamento (limitada a R$ 50 milhdes), multa diaria, publicizacao da
infracdo e bloqueio ou elimina¢do de dados. Até agora, a ANPD tem priorizado
a¢Bes educativas, aplicando poucas san¢des e sem destaque para casos envolven-
do discriminagdo algoritmica no recrutamento. Essa abordagem, justificavel pela
novidade da legislacao, acaba reduzindo o potencial dissuasor das penalidades.
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3.3 RGPD: Robustez com Limitag¢des

O Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da Unido Europeia oferece
prote¢des mais robustas que a LGPD em diversos aspectos. Vigente desde maio
de 2018, o RGPD ja possui jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Justica da
Unido Europeia e praticas estabelecidas pelas autoridades nacionais de protec¢do
de dados dos Estados membros. Sua aplicagdo a situa¢des de discriminagdo al-
goritmica no trabalho revela tanto potencialidades quanto limita¢gdes estruturais.

O artigo 6° do RGPD estabelece as bases de licitude para tratamento de dados,
incluindo consentimento, necessidade contratual, cumprimento de obrigacao legal
e interesse legitimo do responsavel. Esta Ultima base, o interesse legitimo, tem sido
frequentemente invocada por empregadores para justificar coleta e tratamento
de dados de candidatos. O Considerando 47 do RGPD esclarece que o tratamento
de dados pessoais para fins de marketing direto pode ser considerado interesse
legitimo, e por extensdo argumenta-se que recrutamento também o seria.

Contudo, o préprio artigo 6°, paragrafo 1, alinea f, condiciona o interesse
legitimo a necessidade de ponderacdo entre esse interesse e os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do titular.

O artigo 21 do RGPD concede ao titular o direito de oposicdo ao tratamento
baseado em interesse legitimo, incluindo perfilagem. Teoricamente, um can-
didato poderia opor-se a perfilagem automatizada de seus dados. Entretanto,
o paragrafo n. 1 deste artigo permite que o controlador continue o tratamen-
to se demonstrar “raz8es imperiosas e legitimas para esse tratamento que
prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular dos dados”.
Empregadores podem alegar que avaliagdo objetiva de candidatos constitui
razdo imperiosa, esvaziando o direito de oposicao.

O artigo 22, ja mencionado, estabelece o direito de ndo ser sujeito a deci-
sdo baseada exclusivamente em tratamento automatizado. Este dispositivo é
frequentemente citado como protec¢do contra discriminacdo algoritmica. En-
tretanto, como analisam Wachter, Mittelstadt e Floridi*'°, o n® 2 do artigo 22° do
RGPD introduz uma importante excecdao sempre que a decisdo automatizada
seja “necessaria para a celebracdo ou a execucdo de um contrato” (art. 22°, n°
2, alinea “a”), o que pode abranger diversos processos de recrutamento. Assim,
esta e outras clausulas excepcionais, tal como redigidas, abrem brechas e ten-
dem a enfraquecer a protecao conferida pela regra geral.

310 WACHTER, Sandra; MITTELSTADT, Brent; FLORIDI, Luciano. Why a Right to Explanation Does
Not Exist in the GDPR, 2017.
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Edwards e Veale, ao comentar o artigo 22 do RGPD e as orienta¢8es do
antigo Grupo do Artigo 29, alertam para o risco de esvaziamento da prote¢do
contra decisdes exclusivamente automatizadas quando a interven¢do humana
é apenas simbdlica. A preocupac¢do ndo é a simples presenca de um “human
in the loop”, mas a auséncia de supervisdo efetiva, exercida por alguém com
autoridade e competéncia, como exigem as proprias diretrizes do Grupo do
Artigo 29, e em condi¢Bes de compreender, questionar e, se necessario, con-
trariar a recomendacdo algoritmica®"'. Nessa linha, um envolvimento humano
meramente formal, em que o responsavel se limita, na pratica, a “carimbar” ou
clicar em “aprovar” a saida do sistema sem exercer juizo proprio, ndo afasta o
carater substancialmente automatizado da decisdo, ainda que ela seja formal-
mente rotulada como decisdo humana revisada.

Mesmo quando o artigo 22 se aplica plenamente, o paragrafo 3° exige ape-
nas que o responsavel implemente “medidas adequadas para salvaguardar os
direitos e liberdades e legitimos interesses do titular dos dados, designadamen-
te o direito de, pelo menos, obter interven¢do humana por parte do responsa-
vel”. Mas o que constitui “interven¢do humana” significativa? Um recrutador que
simplesmente aprova listas geradas algoritmicamente, sem capacidade técnica
ou tempo para avaliacdo independente, satisfaz este requisito?

O chamado direito a explicacdo, segundo Wachter, Mittelstadt e Floridi, ndo
estd plenamente garantido no RGPD. O regulamento exige apenas que titulares
recebam informagdes gerais sobre a légica e os impactos de decisdes automati-
zadas, sem detalhar cada decisdo individual. Isso decorre de limita¢des juridicas
e técnicas, como o uso de algoritmos complexos e pouco transparentes3'2. A
partir dessas premissas, pode-se defender que existe uma tensdo estrutural
entre a elevada complexidade técnica de modelos de aprendizagem automatica,
como redes neurais com milhdes de pardmetros, e o nivel de inteligibilidade
exigido pelo direito para que o titular compreenda, conteste e eventualmente
modifique as decisdes que o afetam.

3.4 0 Al Act: Avancgos Limitados e Persisténcia da Opacidade

O Regulamento de Inteligéncia Artificial da Unido Europeia representa uma
evolu¢do importante ao classificar sistemas de |IA em recrutamento como aplica-

311 VEALE, Michael; EDWARDS, Lilian. Clarity, surprises, and further questions in the Article 29 Working
Party draft guidance on automated decision-making and profiling, 2018.

312  WACHTER, Sandra; MITTELSTADT, Brent; FLORIDI, Luciano. Op. Cit.
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¢Bes de “alto risco”. Conforme estabelece o Anexo Il do Al Act3'3, sistemas destina-
dos a recrutamento ou sele¢do de pessoas devem cumprir requisitos rigorosos.

Veale e Zuiderveen Borgesius assinalam que o regime de alto risco do Al Act,
que se aplica também a sistemas usados em emprego e gestdo de trabalhado-
res, parece robusto a primeira vista, com uma lista extensa de requisitos para os
fornecedores. No entanto, sublinham que, na pratica, muitas das “regras reais”
serao definidas por organismos de normaliza¢do técnica sem experiéncia em
direitos fundamentais e aplicadas através de mecanismos de autoavaliagao, o
que pode limitar seriamente a eficacia dessas salvaguardas®'.

Portugal antecipou-se através da Lei n.° 27/2021, Carta Portuguesa de Direi-
tos Humanos na Era Digital. O item 1 do artigo 9° determina que:

A utilizacdo da inteligéncia artificial deve ser orientada pelo respeito dos direitos
fundamentais, garantindo um justo equilibrio entre os principios da explicabilidade,
da seguranca, da transparéncia e da responsabilidade, que atenda as circunstan-
cias de cada caso concreto e estabeleca processos destinados a evitar quaisquer
preconceitos e formas de discriminagao3'>.

Todavia, o conceito de explicabilidade permanece nebuloso, uma vez que
foram proclamados direitos que a tecnologia ndo pode garantir.

O Al Act enfrenta desafios quanto a sua implementacao. Veale e Zuiderveen
Borgesius apontam que o regime de alto risco depende de normas técnicas
e autoavaliagcdo dos fornecedores, o que pode limitar sua eficacia. Destacam
também que a harmonizacdo maxima pode restringir iniciativas nacionais mais
rigidas de protecdo de direitos fundamentais. Por fim, criticam a fiscalizacdo
insuficiente e as vias frageis para reclamacdes das comunidades afetadas, o
que compromete o controle efetivo3'®,

O Brasil ainda ndo possui legislacao equivalente. O Projeto de Lei n.°
2.338/2023%"7, em tramitagdo, estabelece normas gerais para o desenvolvimen-
to, aimplementacdo e o uso responsavel de sistemas de IA. O projeto classifica

313  UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1689. Regulamento sobre Inteligéncia Artificial.
Bruxelas: Jornal Oficial da Unido Europeia, 2024.

314 VEALE, Michael; BORGESIUS, Frederik Zuiderveen. Demystifying the Draft EU Artificial Intelli-
gence Act. Computer Law Review International, v. 22, n. 4, 2021.

315 PORTUGAL. Lei n.°27/2021, de 17 de maio. Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital.
316 VEALE, Michael; BORGESIUS, Frederik Zuiderveen. Idem.

317 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n. 2.338, de 20 de abril de 2023. Estabelece normas
gerais para o desenvolvimento, a implementacao e o uso responsavel de sistemas de inteligéncia
artificial no Brasil. Brasilia, 2023.
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como alto risco o uso de IA em processos de recrutamento, avaliacao e gestdo
de pessoas nas relac8es de trabalho. Enquanto nao for aprovado, a protecao
dos trabalhadores depende de normas gerais, dificultando a prevencao e res-
ponsabilizagdo por eventuais vieses algoritmicos.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL E PROPOSTAS DE REFORMA

4.1 Inversdo do Onus Probatério e Responsabilidade Objetiva

O artigo 43 da LGPD estabelece inversao parcial do 6nus probatoério: agentes
de tratamento sé ndo serdo responsabilizados quando provarem que nao rea-
lizaram o tratamento atribuido ou que ndo houve violacdo a legislacao®'é. Esta
inversdo é fundamental no contexto de discriminagdo algoritmica, onde a opaci-
dade dos sistemas tornaria impossivel para vitimas demonstrarem discriminagao.

O direito antidiscriminagao tradicionalmente focou em intencao diretamente
discriminatoéria. Como observa Ajunwa, sistemas de aprendizagem automatica
podem gerar tanto discriminacdo por tratamento diferenciado como, sobretu-
do, impacto desproporcional, mesmo quando ninguém tenha deliberadamente
programado o algoritmo para discriminar. Como a autora sublinha, variaveis
aparentemente neutras podem funcionar como substitutos de categorias pro-
tegidas e, combinadas com bases de dados historicamente enviesadas e com
o grande volume, velocidade e variedade de dados utilizados, fazem com que
o proprio processo de aprendizagem da maquina reproduza e amplifique de-
sigualdades preexistentes, produzindo discriminacdo em larga escala3"™.

Barbosa sublinha que as operacdes de tratamento de dados frequentemente
envolvem uma pluralidade de intervenientes, incluindo entidades que prestam
servigos tecnolégicos ou plataformas, o que torna mais complexa a identificacdo
de quem deve responder por uma decisdo discriminatéria. A autora mostra,
porém, que o RGPD procura precisamente evitar vazios de responsabiliza¢ao:
ao distinguir entre responsaveis pelo tratamento e subcontratantes e aoc admitir
diferentes configurac8es de controle paralelo e conjunto, o regulamento impde
que cada entidade que determina finalidades ou meios de tratamento assuma
uma esfera prépria de risco e possa ser chamada a indenizar integralmente o
titular pelos danos sofridos, beneficiando apenas de direito de regresso nas rela-

318 BRASIL. Lein°13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.

319 AJUNWA, Ifeoma. The Paradox of Automation as Anti-Bias Interventi, 2019.
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¢Bes internas. A mera externalizac¢do de fun¢des para plataformas tecnoldgicas,
assim, ndo funciona como mecanismo de fuga a responsabilidade, pois o quadro
normativo reconduz todos os participantes relevantes na cadeia de tratamento
a responsabilidade civil pelas decisdes algoritmicas discriminatérias’?.

A Convencdo 111 da OIT define discriminacdo como qualquer distin¢do que
“tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de trata-
mento em matéria de emprego ou profissdao”?!, ndo exigindo prova de intencdo.
Barocas e Selbst argumentam que a responsabilidade algoritmica ndo pode de-
pender de prova de inteng¢do discriminatéria. Os autores defendem que o foco
deve deslocar-se de intencdo para resultado: se um sistema produz impacto des-
proporcional, deve haver 6nus sobre o empregador de demonstrar que o sistema
é valido, necessario e que ndo existem alternativas menos discriminatérias’?.

4.2 Propostas para Reforma Regulatéria

Considerando as limita¢des identificadas, emergem propostas especificas
para combater discriminacdo através de profiling.

Primeira medida: estabelecer proibicao de opacidade deliberada. Como argu-
menta Pasquale, numa sociedade em que decisdes cruciais sobre crédito, reputa-
¢do e acesso a oportunidades sao delegadas a modelos opacos, a transparéncia
algoritmica ndo pode ser tratada como uma mera faculdade das empresas, mas
como uma exigéncia regulatéria. O autor defende que reguladores e audito-
res devem poder reconstruir a base de cada decisdo, recorrendo a registros
sistematicos dos dados consultados, das inferéncias produzidas e dos critérios
utilizados, a semelhanca das exigéncias de registro impostas ao setor publico.
Nesse contexto, critica o uso expansivo do segredo comercial e do segredo de
Estado para proteger algoritmos que exercem poder estrutural sobre a vida das
pessoas, advertindo que a combinacdo entre impacto social elevado e opacidade
juridica € um dos tragos centrais da black box society e nao pode conduzir auma
imunizacdo desses sistemas face ao escrutinio publico e regulatorio®?,

320 BARBOSA, Mafalda Miranda. Discriminagéo Algoritmica: Reflexdes em Torno da Responsabi-
lidade Civil, 2021.

321 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convencdo n° 111, de 25 de junho de 1958.
Genebra: OIT, 1958.

322 BAROCAS, Solon; SELBST, Andrew. Op. Cit., p. 691-692.

323 PASQUALE, Frank. The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money and Infor-
mation, 2015, p. 12, 82-83, 141, 151.
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Segunda medida: criar direito substancial a explicacdo individualizada. Em
vez de conceber a explicagdo apenas como um dever abstrato de transparéncia,
Selbst e Barocas (2018) mostram que as chamadas a explicacdes em decisdes
automatizadas respondem a finalidades normativas especificas: respeitar a
pessoalidade dos sujeitos, permitir que estes compreendam e naveguem o
processo de decisdo e possibilitar o escrutinio da justica e legalidade da decisdo
pelos proprios e pelos seus representantes. A partir desta analise, os autores
sustentam que, em contextos de decisGes automatizadas de elevado impacto,
ndo basta descrever tecnicamente o modelo; é necessario fornecer ao desti-
natario informacdes inteligiveis sobre a forma como o sistema foi utilizado no
seu caso concreto e sobre o processo institucional que o sustenta, de modo a
tornar possivel a contesta¢do informada e a revisao critica dessas decisdes3.

Terceira medida: auditorias algoritmicas obrigatérias. Seguindo o enquadra-
mento proposto por Raiji et al., as auditorias a sistemas de IA devem funcionar
como avalia¢des independentes de conformidade com normas, padr&es e prin-
cipios éticos da organizacao, incorporando testes especificos para verificar riscos
de injustica e discriminacdo. Na etapa de testes do modelo, os autores sugerem
que os auditores avaliem o desempenho em perfis de utilizadores diversos e em
variaveis associadas a grupos vulneraveis, precisamente para identificar associa-
¢Bes enviesadas com raga ou estatuto socioecondmico e impactos diferenciados
sobre determinados subgrupos. As auditorias internas produzem documentacao
e artefatos que podem sustentar escrutinio adicional por terceiros e comunicacao
mais transparente com utilizadores, reforcando a accountability organizacional?®.

Quarta medida: estabelecer prazo de validade para dados. Solove e Matsumi
sustentam que previsdes algoritmicas de alto impacto ndo podem produzir
efeitos indefinidos, defendendo que deve existir a possibilidade de “escapar”
dos impactos de previsdes ndo verificaveis, bem como a fixacdo de prazos de
validade ou datas de expira¢do para determinadas previsdes, com revisdo de
decisBes fundadas em modelos posteriormente descredibilizados®?.

Quinta medida: criar alternativas publicas sem profiling. Os processos de
selecdo devem ser baseados em critérios transparentes e contestaveis, sem
profiling algoritmico, uma vez que o acesso ao trabalho é um direito fundamen-
tal que permita ser totalmente automatizado.

324 BAROCAS, Solon; SELBST, Andrew. Op. Cit., p. 1118-1126, 1130.
325 RAJI, Inioluwa Deborah et al. Closing the Al accountability gap., p. 34-35, 2020.
326 SOLOVE, Daniel; MATSUMI, Hideyuki. Op. Cit., p. 58.
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Sexta medida: adotar responsabilidade objetiva por discriminacdo estatis-
ticamente demonstravel. Quando a andlise estatistica revelar impacto despro-
porcional sobre grupos protegidos, deveria haver presuncdo de discriminacao,
cabendo a empresa demonstrar necessidade empresarial legitima e auséncia
de alternativas menos discriminatorias.

5 CONCLUSAO

A utilizagao da perfilagem digital no recrutamento concretiza o conceito de Pre-
dicticon®”, desenvolvido por Solove e Matsumi: trata-se de uma prisao probabilisti-
ca em que profissionais ficam restritos a previsdes sobre comportamentos futuros,
influenciando diretamente seu acesso a oportunidades. Dessa forma, o Predicticon
ndo representa uma exce¢do ao sistema, mas sim sua légica central, ao converter
individuos complexos em conjuntos de dados probabilisticos computaveis.

A andlise dos quatro problemas fundamentais - Fossilizagdo, Infalsificabilida-
de, Intervencdo Preemptiva e Profecia Autorrealizavel - revela como o profiling
ndo apenas reflete, mas ativamente constroi e perpetua desigualdades3?. Como
observa O'Neil, tais “armas de destruicdo matematica” operam mediante um
ciclo vicioso em que individuos em situacao de vulnerabilidade sdo submetidos
a avalia¢des, monitoramento e treinamentos direcionados a manutenc¢do desse
status, enquanto aqueles em posi¢des privilegiadas sao alvo de estratégias de
propaganda e persuasao’?®,

O impacto desproporcional sobre populacfes vulneraveis ndo é acidental.
Eubanks documenta como os mesmos grupos que sempre foram alvos de vi-
gilancia e controle, abrangendo pobres, minorias raciais e imigrantes, agora
enfrentam versdes automatizadas e escaladas das mesmas dindmicas de exclu-
sao®®, O “New Jim Code” de Benjamin demonstra como discriminagdo historica
se atualiza em formato algoritmico, onde tecnologias aparentemente neutras
codificam segregacdo sob o discurso de objetividade matematica®'.

Ainadequagdo dos marcos regulatorios, englobando a LGPD, o RGPD e mesmo
0 Al Act, revela-se estrutural. O paradoxo fundamental é que estas legislagcdes focam
primariamente em prote¢do de dados, ndo em protecdo contra discriminagdo. A

327 SOLOVE, Daniel; MATSUMI, Hideyuki. Op. Cit.
328  Ibid., p. 22-27.

329 O'NEIL, Cathy. Op. Cit..

330 EUBANKS, Virginia. Op. Cit..

331 BENJAMIN, Ruha. Op. Cit., p. 5-6.
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ficcdo do consentimento livre no contexto laboral, as amplas excec¢8es ao direito
de ndo sujeicdo a decisdes automatizadas e a facilidade de inferir dados sensiveis
através de proxies esvaziam protec¢des formais. Os legisladores proclamam direitos
que a tecnologia ndo pode garantir - como a explicabilidade de redes neurais com
milhdes de parametros - e que empresas ndo tém incentivo para respeitar.

A opacidade emerge ndo como falha técnica, mas como escolha deliberada.
Pasquale argumenta que a impossibilidade de compreender como decisGes sdo
tomadas protege interesses comerciais as custas de direitos fundamentais. Esta
arquitetura de obscuridade sustenta o que Zuboff denomina capitalismo de vi-
gilancia: uma ordem econdémica em que a experiéncia humana torna-se maté-
ria-prima para mercados preditivos, onde trabalhadores sao fontes de “superdvit
comportamental” processado para prever e moldar comportamentos futuros?32,

A construcdo do “trabalhador de vidro”, transparente ao algoritmo, mas
opaco a simesmo, inverte a relacao de transparéncia necessaria em sociedades
democraticas. Enquanto sistemas algoritmicos permanecem protegidos por
segredo comercial, trabalhadores tém suas vidas digitalmente dissecadas por
mecanismos que nem compreendem nem podem contestar.

As propostas apresentadas, envolvendo a proibi¢do de opacidade delibera-
da, direito substancial a explica¢do, auditorias obrigatérias, prazo de validade
para dados, alternativas publicas sem profiling, responsabilidade objetiva por
discriminagdo, representam passos necessarios, mas insuficientes. Como ad-
vertem Solove e Matsumi, aceitar o Predicticon no recrutamento é aceitar que
o destino profissional de milhdes seja determinado por probabilidades incom-
preensiveis e incontestaveis.

A discussdo vai além de ajustes técnicos: decide-se se oportunidades de-
vem ser atribuidas por algoritmos incompreendidos ou se exigiremos sistemas
transparentes e auditaveis. Permitir que direitos fundamentais sejam mediados
por sistemas opacos fere principios democraticos.

O enfrentamento efetivo da discriminacao algoritmica exige reconhecer que
ndo se trata de problema a ser solucionado, mas de escolha politica sobre que
tipo de sociedade construimos. Enquanto o profiling permanecer como caixa-
-preta inescrutavel, continuaremos aprisionando gerac8es de trabalhadores
em probabilidades que perpetuam e amplificam desigualdades histéricas, ne-
gando-lhes ndo apenas oportunidades presentes, mas a propria possibilidade
de futuros diferentes daqueles que os algoritmos preveem.

332 ZUBOFF, Shoshana. Op. Cit,, p. 6.



280

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @BB@

REFERENCIAS

AJUNWA, Ifeoma. The Paradox of Automation as Anti-Bias Intervention. Cardozo Law
Review, v. 41, p. 1671-1742, 2019.

BARBOSA, Mafalda Miranda. Discriminagdo Algoritmica: Reflexdes em Torno da Respon-
sabilidade Civil. Revista de Direito e Responsabilidade, Lisboa, v. 1, n. 1, 2021.

BAROCAS, Solon; SELBST, Andrew. Big Data’s Disparate Impact. California Law Review, v.
104, p. 671-732, 2016.

BENJAMIN, Ruha. Race After Technology: Abolitionist Tools for the New Jim Code. Cam-
bridge: Polity Press, 2019.

BERTRAND, Marianne; MULLAINATHAN, Sendhil. Are Emily and Greg More Employable
Than Lakisha and Jamal? A Field Experiment on Labor Market Discrimination. American
Economic Review, v. 94, n. 4, p. 991-1013, 2004.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.

BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n. 2.338, de 20 de abril de 2023. Estabelece normas
gerais para o desenvolvimento, a implementacdo e o uso responsavel de sistemas de
inteligéncia artificial no Brasil. Brasilia, 2023.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. E-RR-933-49.2012.5.10.0001. Relator: Min. Alberto
Luiz Bresciani de Fontan Pereira. Brasilia, DF, julgado em 17 fev. 2022. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/. Acesso em: 7 nov. 2025.

CALISKAN, Aylin; BRYSON, Joanna; NARAYANAN, Arvind. Semantics Derived Automatically
from Language Corpora Contain Human-Like Biases. Science, v. 356, n. 6334, p. 183-186, 2017.

CITRON, Danielle Keats; PASQUALE, Frank. The Scored Society: Due Process for Automat-
ed Predictions. Washington Law Review, v. 89, p. 1-33, 2014.

DASTIN, Jeffrey. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women.
Reuters, 10 out. 2018. Disponivel em: https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-
-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-a-
gainst-women-idUSKCN1MKO08G. Acesso em: 7 nov. 2025.

EUBANKS, Virginia. Automating Inequality: How High-Tech Tools Profile, Police, and Punish
the Poor. New York: St. Martin’s Press, 2018.

GOODMAN, Chris Chambers. Algorithmic bias and accountability: the double b(l)ind for mar-
ginalized job applicants. University of Colorado Law Review, Boulder, v. 96, n. 2, 17 mar. 2025.



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @BB@ 281
NA ERA DIGITAL

GRUPO DE TRABALHO DO ARTIGO 29.°. Parecer 2/2017 sobre o tratamento de dados no
contexto laboral (WP 249), de 8 de junho de 2017.

GRUPO DE TRABALHO DO ARTIGO 29.° PARA A PROTECAO DE DADOS. Orientagées sobre
as decisbes individuais automatizadas e a definicdo de perfis para efeitos do Regulamento
(UE) 2016/679 (WP251rev.01). Bruxelas: Comissao Europeia, 2018. Disponivel em: https://
ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_pt. Acesso em: 8 nov. 2025.

MOREIRA, Teresa Coelho. Every breath you take, every move you make: cybersurveillance
in the workplace and the worker’s privacy. Masaryk University Journal of Law and Technol-
ogy,v.7,n.1,p.80-96, 2013.

NOBLE, Safiya Umoja. Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism.
New York: NYU Press, 2018.

O'NEIL, Cathy. Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threat-
ens Democracy. New York: Crown, 2016.

ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convencgéo n° 111, de 25 de junho de
1958. Genebra: OIT, 1958.

PASQUALE, Frank. The Black Box Society: The Secret Algorithms that Control Money and
Information. Cambridge: Harvard University Press, 2015.

PORTUGAL. Lei n.° 27/2021, de 17 de maio. Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era
Digital. Lisboa: Assembleia da Republica, 2021.

RAJI, Inioluwa Deborah et al. Closing the Al accountability gap. Proceedings of the 2020
Conference on Fairness, Accountability, and Transparency, Barcelona, p. 33-44, 2020.

SOLOVE, Daniel; MATSUMI, Hideyuki. The Prediction Society. University of lllinois Law Re-
view, v. 2025, n. 1, 2025.

SWEENEY, Latanya. Discrimination in Online Ad Delivery. Communications of the ACM, v.
56, n. 5, p. 44-54, 2013.

UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2016/679. Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados - RGPD. Jornal Oficial da Uniéo Europeia, 2016.

UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1689. Regulamento sobre Inteligéncia Artificial.
Bruxelas: Jornal Oficial da Unidio Europeia, 2024.

VEALE, Michael; BORGESIUS, Frederik Zuiderveen. Demystifying the Draft EU Artificial
Intelligence Act. Computer Law Review International, v. 22, n. 4, 2021.



282

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @BBE]

VEALE, Michael; EDWARDS, Lilian. Clarity, surprises, and further questions in the Article 29
Working Party draft guidance on automated decision-making and profiling. Computer Law
& Security Review, v. 34, n. 2, p. 398-404, 2018. Disponivel em: https://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.3071679. Acesso em: 8 nov. 2025.

WACHTER, Sandra; MITTELSTADT, Brent; FLORIDI, Luciano. Why a Right to Explanation
Does Not Exist in the GDPR. International Data Privacy Law, v. 7, n. 2, p. 76-99, 2017.

WHITTAKER, Meredith et al. Al Now Report 2079. New York: Al Now Institute, 2019.

ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: A Luta por um Futuro Humano na
Nova Fronteira do Poder. 1. ed. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.



(<=l )~)

PARTE V

GOVERNANCA E

MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO: ETICA,
SUSTENTABILIDADE,
SAUDE E SEGURANCA NA
FRA DIGITAL




(<l J=l-)~)



(<=l )~)

A PROTECAO AO MEIO
AMBIENTE DO TRABALHO
COMO UM DOS PILARES
DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Adib Pereira Netto Salim

Doutor em Direito e Processo do Trabalho pela Faculdade

de Direito da Universidade de Sdo Paulo (FDUSP).

Juiz do Trabalho Titular da 22 Vara do Trabalho de Vitéria/ES.
Professor Associado | da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).
E-mail: adibnettosalim@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/3388842371016404


mailto:adibnettosalim@gmail.com

286

COLECAO ESTUDOS ENAMAT @[B[E]E]

1 ENTENDENDO O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

Jaem 2011, Leonardo Boff3* escrevia que naquele momento histérico pou-
cas palavras eram mais usadas que o substantivo sustentabilidade e o adjetivo
sustentavel. De |4 para ca, a busca por compreensao dessas expressdes se
intensificou, sendo certo que a dimensdo da aplicabilidade de tais conceitos
ganhou consideravel ampliagdo. O que em um primeiro momento foi pensado
apenas para o meio ambiente natural e para a garantia de uma preservacao da
qualidade de vida humana, foi tomando novas dimensdes, porque o proprio
conceito de meio ambiente foi tomando novas dimensdes tais como o0 meio
ambiente artificial, humano ou social, urbano, cultural, digital e do trabalho,
que é o objeto de nosso artigo.

O que se pretende com o presente estudo é destacar a dimensdao traba-
Ihista do meio ambiente e por conseguinte fazer a identificacdo de sua rede
de protecdo, indo ao encontro dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
tracados pela Organizacdo das Nac¢8es Unidas, em 2015, dentro da chamada
Agenda 2030, especificamente no ODS 8, trabalho decente e crescimento eco-
ndmico. O presente artigo tem por objetivo fortalecer a consciéncia acerca das
condutas de adogdo necessaria nas rotinas de trabalho, de modo a alcancar o
meio ambiente laboral verdadeiramente sustentavel.

A sustentabilidade entdo pode ser estudada por diversas perspectivas, eco-
ndmica, social, laboral, ambiental, geografica e cultural.

2 0 CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Avariedade de perspectivas utilizadas para analise da sustentabilidade com-
prova a complexidade do termo desenvolvimento sustentavel. Porém, como pon-
tua Bellen®* “a diversidade desse conceito deve servir ndo como obstaculo na
procura de seu melhor entendimento, mas sim, como fator de motivagdo e como
criador de novas visdes sobre ferramentas para descrever a sustentabilidade”.

Em nivel internacional, o termo desenvolvimento sustentavel foi primeira-
mente trazido pela IUCN, Unido Internacional para a Conservac¢do da Natureza,
em 1980, através do documento intitulado World Conservation Strategy (WCS)

333 BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é: 0 que ndo é. 52 ed. revista e ampliada - Petrépolis,
, 2016, p.9-10.

334 BELLEN, Hans Michael van. Indicadores de sustentabilidade: uma analise comparativa. 2006,
p.23-24.
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um documento portanto historico que fez uma ligacdo entre a conservagao
da natureza e o desenvolvimento humano, introduzindo assim o conceito de
desenvolvimento sustentavel, afirmando que para ser considerado como tal,
deveriam ser considerados os aspectos referente as dimensdes social, ecolégi-
ca, econdmica, dos recursos vivos e ndo vivos e as vantagens de curto e longo
prazo de acOes alternativas. Referido relatério afirmou que a conservagdo e o
desenvolvimento ndo sdo conceitos mutuamente exclusivos.

Em 1987, a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), criada pela ONU, publicou o relatério Brundtland, nome de sua li-
der, Gro Harlem Brundtland, uma médica, diplomata e politica norueguesa,
lider internacional em desenvolvimento sustentavel e salde publica, tal rela-
torio trouxe uma definicdo muito conhecida de desenvolvimento sustentavel.
Segundo referido relatério, desenvolvimento sustentavel é o que atende as
necessidades das geracdes presentes sem comprometer a possibilidade de as
gerac¢des futuras atenderem suas préximas necessidades.

3 0 MEIO AMBIENTE E O ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Até o advento da Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei n° 6938/81,
ndo tinhamos no Brasil uma definicdo legal de meio ambiente. Em seu artigo 3°,
l, a lei entdo conceituou meio ambiente como sendo “o conjunto de condigdes,
leis, influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Com base no conceito posto pela Lei da Politica Nacional do Meio Ambien-
te, Machado?®* (2018, p. 57) afirma que “o meio ambiente é considerado um
patriménio publico a ser necessariamente assegurado e protegido, tendo em
vista o uso coletivo”.

A necessidade de proteger o meio ambiente ndo foi um consenso desde
sempre, havia uma dificuldade em se enxergar o meio ambiente como sendo
digno de uma protecdo especifica, é o que pondera Sarlet®*¢ quando ressalta
que o periodo que antecedeu a edicdo da Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente foi “marcado por uma positivacao legislativa em matéria ambiental
de carater fragmentario e disperso. Isso porque ndo se vislumbrava ainda o

335 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental Brasileiro. 2018, p.57.

336 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito ambiental: introdu¢do, fundamentos e
teoria geral. 2014, p.179.
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reconhecimento da natureza e dos elementos naturais que a compdem como
bem juridico auténomo digno de prote¢do”.
Ainda sobre o referido periodo, narra Sarlet®”:

Ao longo de tal periodo, a protecdo dos recursos naturais se deu preponderantemen-
te em virtude de interesses de indole econémica ou mesmo em vista da protecdo
da sadde humana, imperando, portanto, uma viséo ainda meramente instrumental
dos recursos naturais, sob uma matriz dicotdbmica homem-natureza de inspira¢do
cartesiana. Os valores ecolégicos, muito embora ja identificados no @mbito comuni-
tario, pelo menos desde a década de 1960, ainda ndo haviam migrado para o sistema
juridico brasileiro. Esse é o espirito normativo-axiolégico que predominou - com
raras exce¢des - no cenario juridico brasileiro anterior a lei 6938/81.

Sobre o mesmo periodo histérico, Benjamin 33 afirma:

O legislador agora ja preocupado com largas categorias de recursos naturais, mas
ainda ndo com o meio ambiente em si mesmo considerado - impds controles
legais as atividades exploratérias. A recepgdo incipiente da degradagdo do meio
ambiente pelo ordenamento operava, no plano ético, pelo utilitarismo (tutelando
somente aquilo que tivesse interesse econdmico) e, no plano formal, pela fragmen-
tagdo, tanto do objeto (o fatiamento do meio ambiente, a ele ainda se negando,
holisticamente, uma identidade juridica prépria) quanto, até em consequéncia,
do aparato legislativo.

Se por um lado o conceito de meio ambiente foi introduzido em nosso or-
denamento juridico pela lei 6938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente), por
outro ndo se pode deixar de destacar que a Constituicdo de 1988, bem na linha
de um texto constitucional, mais focado nos principios, também nao trouxe sua
conceituagdo. Pontua Milaré3*:

Em seu artigo 225, caput, ndo chega a definir meio ambiente, apenas esbo¢a uma
conceituagdo, bem ao espirito da Carta Magna. Ao afirmar que: “todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletivida-
de o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes”,
acentua o cardter patrimonial do meio ambiente e, por suposto, parte de uma
conceituacdo fisiografica ao fundamenta-lo sobre o equilibrio ecolégico e a sadia
qualidade de vida.

337 Ibid.

338 BENJAMIN, Antoénio Herman. Introducdo ao direito ambiental brasileiro. Revista de direito
ambiental, n. 14,1999, p.51.

339 MILARE, Edis. Direito do Ambiente. 2004, p.80-81.
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Rodrigues% destaca o foco em uma visdo antropocéntrica do legislador
constitucional, quando conceitua e dispde sobre polui¢do e meio ambiente:

Bem se vé que o legislador teve preocupacdo especifica com o homem quando
disse, ao definir a atividade poluente numa visdo antropocéntrica, como sendo
aquela que afete o bem-estar, a seguranga, as atividades sociais e econdmicas da
popula¢do. Enfim, essa definicdo de poluicdo levou em considera¢do o aspecto
finalistico do meio ambiente (protecdo da vida) e, mais especificamente ainda,
reservou-o para a protecdo da vida humana (meio ambiente artificial), numa visdo
inegavelmente antropocéntrica. Ndo sendo assim entendido, ndo seria mais vago
do que o referido enunciado!

Se é verdade que a Constituicdo Federal em seu artigo 225, caput definiu
meio ambiente como bem de uso comum do povo, fica o alerta de parte da
doutrina especializada, que tal conceituagdo ndo pode ser entendida dentro
dos limites do direito civil ou do direito administrativo.

Vulcanis3*' alerta que o tratamento juridico do direito civil dado aos bens de
uso comum do povo nado se adapta as caracteristicas do meio ambiente, afinal
a responsabilidade por danos praticados ao meio ambiente ndo é exclusiva do
Estado, podendo ser atribuida a qualquer pessoa que venha a praticar atos le-
sivos e ndo se permite a desafetacdo do meio ambiente, possibilidade presente
em se tratando de bem de uso comum do povo.

Trennepohl3* ressalta a inovagdo trazida pela Constituicao Federal de 1988
em termos de alcar o meio ambiente ao patamar de prote¢do constitucional:

Inovando brilhantemente, a nossa Carta Magna trouxe um capitulo especifi-
co voltado inteiramente para o meio ambiente, definindo-o como sendo direito
de todos e dando-lhe a natureza de bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, incumbindo ao poder publico e a coletividade o dever
de zelar e preservar para que as proximas gerac¢des facam bom uso e usufruam
livremente de um meio ambiente equilibrado.

A associacdo feita pelo texto constitucional entre o meio ambiente e a pro-
te¢do a vida, inclusive detalhada ao longo do texto do artigo 225, mostra-se de
suma relevancia para o estudo préoximo das subdivisdes do meio ambiente, até
chegarmos ao meio ambiente do trabalho, ponto mais relevante para este estudo.

340 RODRIGUES, Marcelo Abelha. Instituicdes de Direito Ambiental., 2002, p.58.

341 VULCANIS, Andréa. Instrumentos de promog¢éo ambiental e o dever de indenizar atribuido ao
Estado 2008, p.29.

342 TRENNEPOHL, Terence. Manual de direito ambiental. 2019, p.75.
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3.1 Meio ambiente: classificacdo e subdivisées

A doutrina patria, na tematica do direito ambiental, divide o meio ambiente
em artificial, cultural, natural e do trabalho. Inicia-se este estudo analisando a
classificacao feita por Silva®* para quem o meio ambiente artificial é constitu-
ido pelo espaco urbano construido, consubstanciado no conjunto de edifica-
¢des (espago urbano fechado) e dos equipamentos publicos (ruas, pracas, area
verdes, espacos livres em geral: espaco urbano aberto). Por sua vez, o meio
ambiente cultural é definido como sendo integrado pelo patriménio histérico,
artistico, arqueologico, paisagistico, turistico, que embora artificial, em regra,
como obra do homem, difere do anterior (que também é cultural) pelo sentido
de valor especial que adquiriu ou de que se impregnou. O meio ambiente natu-
ral ou fisico é constituido pelo solo, a dgua, o ar atmosférico, a flora; enfim, pela
interacdo dos seres vivos e seu meio, onde se da a correlagdo reciproca entre
as espécies e suas relacdes com o ambiente fisico que ocupam. Por derradeiro,
temos o0 meio ambiente do trabalho, que, para a mesma doutrina, insere-se no
artificial, porém merecendo tratamento especial em razdo da prépria mengdo
explicita do texto constitucional.

A mesma classificagdo é defendida por Fiorillo** desde 2000, ano da primeira
edicdo de seu livro Curso de Direito Ambiental Brasileiro, consistente na divisao
do meio ambiente em natural, artificial, cultural e do trabalho. Sua doutrina
traz ainda uma até entdo inédita subdivisdo dentro do meio ambiente cultural,
introduzindo o chamado meio ambiente digital, assim explicado pelo autor:

O meio ambiente cultural por via de consequéncia manifesta-se no século XXl em
nosso pais exatamente em face de uma cultura que passa por diversos veiculos
reveladores de um novo processo civilizatério adaptado necessariamente a so-
ciedade da informacao, a saber, de uma nova forma de viver relacionada a uma
cultura de convergéncia em que as emissoras de radio, televisdo, o cinema, os
videogames, a internet, as comunicac¢8es por meio de ligacOes de telefones fixos
e celulares, etc. moldam uma “nova vida” reveladora de uma nova faceta do meio
ambiente cultural, a saber, o meio ambiente digital.

Na doutrina de Trennepohl?* (2019, p. 30-31) também se encontra a divisdo do
meio ambiente em natural, cultural, artificial e do trabalho, fortalecendo a conclu-
sdo de ser esta a divisao preponderante na doutrina do direito ambiental brasileiro.

343 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 2019, p.21.
344  FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 2017, p.56.
345 TRENNEPOHL, Terence. Manual de direito ambiental. 2019, p.30-31.
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Bordalo**¢ (2019, p. 2) destaca que o meio ambiente representa expressao
plurissubjetiva, ou seja, assume diversos sentidos e acep¢des, sendo suas es-
pécies o meio ambiente natural, o meio ambiente artificial e 0 meio ambiente
cultural. Quanto ao meio ambiente do trabalho, para o autor, “a bem da verda-
de, trata-se de uma categoria inserida no ambito do meio ambiente artificial,
merecendo, entretanto, uma tutela juridica prépria, objeto de estudo no direito
do trabalho”. A orienta¢do de estudo do direito ambiental do trabalho pelo
Direito do Trabalho, retirando-o do Direito Ambiental, que ficaria com uma de-
finicdo mais ecoldgica, é pensamento seguido por outros doutrinadores patrios.

Em Sarlet (2020, 103-108) encontra-se uma classificagdo um pouco dife-
rente do que ja se falou aqui. A primeira classificacdo trazida pelo autor é a
divisdo em meio ambiente natural e meio ambiente humano ou social. No
meio ambiente dito natural estdo todos os elementos bidticos e abidticos
que se encontram originalmente na natureza. Ja o meio ambiente humano
ou social se subdivide em meio ambiente urbano, meio ambiente cultural e
meio ambiente do trabalho.

Apresentadas as mais destacadas classificagdes e subdivisGes do meio am-
biente adotadas no direito patrio, segue-se o estudo fazendo uma analise da
classificacdo predominante.

3.1.1 Meio ambiente natural

O meio ambiente natural é constituido pelos elementos da natureza com
vida, ditos bidticos e os elementos sem vida, chamados abibticos, sendo assim,
nessa classificacdo esta toda a fauna e flora e ainda a atmosfera, as dguas, sejam
elas superficiais ou subterraneas, os minerais, os mares, o solo e o subsolo. Sdo
elementos cuja existéncia independe de qualquer intervencdo humana, vale
dizer, independem para sua existéncia de qualquer intervencao antrépica, esta
¢ a definicdo que se retira de Amado3’.

Sarlet**® afirma que o meio ambiente natural é composto por todos os
elementos bidticos e abidticos que sdo encontrados originalmente na natu-
reza, ou seja, independentemente de qualquer interven¢dgo humana no meio
ambiente natural.

346 BORDALO, Rodrigo. Manual completo de direito ambiental. 2019, p.2.
347 AMADO, Frederico. Direito ambiental. 2020, p.21.
348 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Curso de direito ambiental. 2020, p.103.
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Prevalece a conceituacao de meio ambiente natural mais abrangente, que
ndo olvida nenhum de seus aspectos, porque igualmente relevantes, tanto os
elementos com vida, como os sem vida.

3.1.2 Meio ambiente artificial, humano ou social

A maioria da doutrina ndo faz distingdo entre meio ambiente artificial e ur-
bano. Ao conceituar meio ambiente artificial, os doutrinadores fazem expressa
referéncia ao meio ambiente urbano. O que se conclui é que o urbano repre-
senta uma das subdivisdes do chamado meio ambiente artificial. Sendo assim,
€ muito comum, como se ver3, o conceito de um apresentar-se pelo outro.

Para Fiorillo* “o meio ambiente artificial € compreendido pelo espaco ur-
bano construido, consistente no conjunto de edifica¢gdes (chamado de espaco
urbano fechado), e pelos equipamentos publicos (espaco urbano aberto)”.

Na definicdo acima, o conceito de meio ambiente artificial fica associado
ao espaco urbano e suas edifica¢cdes, numa verdadeira sinonimia entre arti-
ficial e urbano.

Na mesma linha, Bordalo3®, descreve que o meio ambiente artificial “envolve
o territério objeto de construcdo pelo homem, consubstanciando as cidades. E
0 espaco urbano constituido pelas edificac8es e pelos demais equipamentos,
COMO as ruas e as pragas”.

Na doutrina representada por Amado®*' encontra-se uma definicdo muito se-
melhante as anteriores no sentido de identificar como artificial o meio ambiente
urbano, entretanto, a diferenca fica por excluir as edificagdes que tenham valor
cultural, ao asseverar que ele é “formado por bens fruto de criacdo humana,
mas que por exclusao ndo integram o patriménio cultural brasileiro, por lhes
carecer valor histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontolodgico, eco-
|6gico ou cientifico que possam enquadra-los no acervo cultural.”

Também sdo encontradas defini¢Bes que associam o meio ambiente artificial
com o bem-estar vivenciado em ambientes urbanos sustentaveis, como se veri-
fica em Trennepohl*>2 quando afirma que “o meio ambiente artificial representa
o direito ao bem-estar relacionado as cidades sustentaveis e aos objetivos da
politica urbana, como insculpido na Constituicdo Federal”.

349 FIORILLO, Celso Antbnio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 2017, p.58.
350 BORDALO, Rodrigo. Manual completo de direito ambiental. 2019, p.2.

351 AMADO, Frederico. Direito ambiental. 2020, p.21.

352 TRENNEPOHL, Terence. Manual de direito ambiental., 2019, p.33.
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Mas ha uma conceitua¢do mais ampla de meio ambiente artificial, que se
encontra em Melo*>3, quando define:

O meio ambiente artificial é aquele decorrente das intervenc¢des antrépicas, ao
contrario do meio ambiente natural, que existe por si sé. O artificial é o espago
urbano, as cidades com os seus espagos abertos, com ruas, pragas e parques; e 0s
espacos fechados, com as edifica¢gdes e os equipamentos publicos urbanos, como
de abastecimento de agua, servicos de esgotos, energia elétrica, coletas de aguas
pluviais, rede telefénica e gas canalizado. E necessério atencio com as edificacdes,
uma vez que, se forem destinadas as manifestac¢des artistico-culturais ou forem
objeto de tombamento, a melhor classificagdo é como meio ambiente cultural.

Essa conceituag¢do se destaca por sua extensdo, abarcando o ambiente urba-
no, sejam os espagos publicos, sejam os privados, incluindo também as redes
que permitem servicos como agua, energia e telefonia e excluindo os bens
que apresentam relevante valor cultural, que merecerao classificacdo propria.

3.1.3 Meio ambiente urbano

Sarlet®* (2020, p. 104) define que “o meio ambiente urbano (construido),
por sua vez, € uma dimensao do meio ambiente humano (ou social). O meio
ambiente urbano é talvez o melhor exemplo para caracterizar a intervengao hu-
mana no meio natural”. E integrado por prédios, ruas e equipamentos publicos.

Reforcando o que ja foi dito acima, visando demonstrar que significativa
parte da doutrina ndo faz distincdo entre meio ambiente artificial e urbano,
resgata-se a conceituacao de meio ambiente artificial trazida por Silva®** que
o define asseverando que é “constituido pelo espaco urbano construido, con-
substanciado no conjunto de edifica¢des (espaco urbano fechado) e dos equi-
pamentos publicos (ruas, praca, areas verdes, espacos livres em geral: espago
urbano aberto)”.

3.1.4 Meio ambiente cultural e meio ambiente digital

No meio ambiente encontram-se bens que carregam um significativo valor
cultural. Assim, representam muito mais do que uma simples edificacdo, por

353 MELO, Raimundo Sim&o de. Direito ambiental do trabalho e a sadde do trabalhador. 2013, p.2.
354 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Curso de direito ambiental. 2020.
355  SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 2019, p.21.
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exemplo, trazendo uma representacao histdrica, artistica, paisagistica e até
arqueoldgica, conforme Sarlet®®.

Na mesma linha, Bordalo®7 discorre que o meio ambiente cultural “se refere
ao patriménio histoérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontolégico etc.
Todos estes aspectos estdo relacionados com os valores culturais que merecem
tutela juridica”.

Silva®® descreve que o meio ambiente cultural “é integrado pelo patriménio
histérico, artistico, arqueoldgico, paisagistico, turistico, que, embora artificial,
em regra, como obra do homem, difere do anterior (que também é cultural)
pelo sentido de valor especial que adquiriu ou de que se impregnou”.

Por fim, apresenta-se de forma pioneira na doutrina de Fiorillo**® (2017, p.
60/61) a referéncia ao chamado meio ambiente digital, uma nova faceta, se-
gundo o autor, do meio ambiente cultural, que no século XXI se manifesta por
veiculos reveladores de um novo processo civilizatério, adaptado necessaria-
mente a sociedade da informacdo, em um cendrio em que emissoras de radio,
televisao, cinema, videogames, internet, ligaces por telefone fixo ou mével
acabam moldando um novo modo de vida.

3.1.5 Meio ambiente do trabalho

A doutrina aponta que a definicdo de meio ambiente do trabalho apre-
senta-se de trés formas: uma visdo restritiva; uma visdo ampliativa e uma
visao holistica.

Dentro de uma linha mais restritiva, 0 meio ambiente do trabalho fica limi-
tado a ideia de local de trabalho. Nessa linha encontra-se o pensamento de
Silva®, que define meio ambiente do trabalho como sendo “o local em que se
desenrola boa parte da vida do trabalhador, cuja qualidade de vida estd, por
isso, em intima dependéncia da qualidade daquele ambiente. E um meio am-
biente que se insere no artificial, mas digno de tratamento especial”.

Na mesma linha que restringe o conceito de meio ambiente do trabalho ao
local de trabalho, embora trazendo a identificacdo da preocupacdo também

356 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Curso de direito ambiental. 2020, p.105.
357 BORDALO, Rodrigo. Manual completo de direito ambiental. 2019, p.2.

358 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 2019, p.21.

359 FIORILLO, Celso Antdnio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 2017, p.60-61
360 SILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 2019, p.23.
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com a saude psiquica dos trabalhadores, encontramos a doutrina de Fiorillo 3
que define meio ambiente do trabalho da seguinte forma:

Constitui meio ambiente do trabalho o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais relacionadas a sua saude, sejam remuneradas ou nado, cujo
equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente
da condicdo que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou menores de idade,
celetistas, servidores publicos etc.).

Na mesma linha que limita 0 meio ambiente de trabalho ao conceito de local
de trabalho, inclusive fazendo uma relagdo com o complexo maquina-trabalho,
Nascimento3®? afirma:

O meio ambiente do trabalho é, exatamente, o complexo maquina-trabalho: as
edifica¢des do estabelecimento, equipamentos de protecdo individual, iluminacgdo,
conforto térmico, instala¢des elétricas, condi¢es de salubridade ou insalubrida-
de, de periculosidade ou ndo, meios de prevencdo a fadiga, outras medidas de
protecdo ao trabalhador, jornadas de trabalho e horas extras, intervalos, descan-
sos, férias, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais que formam
o conjunto de condi¢des de trabalho etc.

Conforme Sarlet®%3, o meio ambiente do trabalho é uma dimensao do meio
ambiente humano, importando a preocupagdo com as condi¢cBes ambientais
dos locais de trabalho, visando garantir aos trabalhadores condic¢des de quali-
dade, salubridade e seguranca ambiental.

Existe também a chamada concepgao ampliativa, aquela que inclui no meio
ambiente do trabalho os espacos naturais em que o trabalho é desenvolvido,
sendo o caso de lavradores, mineiros, motoristas, marinheiros, jornalistas, entre
outros, conforme Schinestsck* (2009, p. 121).

Rocha®¢* (1997, p. 30) afirma que:

[...] o meio ambiente do trabalho é a ambiéncia na qual se desenvolvem as ativida-
des do trabalho humano. N&o se limita ao empregado: todo trabalhador que cede

361 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 2017, p.61.
362 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 2001, p.739.
363 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Curso de direito ambiental. 2020, p.106.

364 SCHINESTSCK, Clarissa Ribeiro. Aimportancia da visdo integrativa e humanista do meio ambiente
do trabalho para a prote¢do da satde dos trabalhadores. 2009, p.121

365 ROCHA, Julio César de S& da. Direito ambiental e meio ambiente do trabalho. 1997, p.30.
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a sua mdo de obra exerce sua atividade em um ambiente de trabalho. Diante das
modifica¢des por que passa o trabalho, 0 meio ambiente laboral ndo se restringe
ao espaco interno da fabrica ou da empresa, mas se estende ao préprio local de
moradia ou ao ambiente urbano.

Como terceira linha de enfrentamento da tematica, merece destaque ainda
a visao holistica do meio ambiente, uma concep¢do segundo a qual o meio
ambiente do trabalho é fator de intera¢do de diversos elementos que atuam
na vida do trabalhador.

Schinestsck®® salienta que “o que se deve ter em mente, portanto, quando
se vislumbra o meio ambiente do trabalho, é a pessoa do trabalhador, a sua
salde e a sua vida, além das consequéncias que um ambiente inadequado pode
gerar para ele diretamente e para a sociedade como um todo.”

Este estudo apresenta, ainda, uma quarta concepgao conceitual de meio
ambiente do trabalho, porque entende que ela, embora esteja préxima da
dimensao holistica, desta difere porque se preocupa em esclarecer a que traba-
Ihador se destina e por dar atencdo a chamada dimensao psicologica. Trata-se
de uma dimensao gestaltica do meio ambiente do trabalho.

Feliciano’ bem explica os problemas das conceituacdes de meio ambiente
do trabalho que predominam na doutrina nacional, basicamente focadas no
local de trabalho e deixando de lado a dimensdo psicolégica das condi¢bes do
trabalho, justificando assim a razdo da ado¢do de uma dimensao gestaltica:

Os conceitos correntes de meio ambiente do trabalho tendem a pecar em dois
aspectos cruciais. A uma, porque ndo esclarecem a que “trabalhador” se referem (e
bem se sabe que, no Direito do Trabalho, saber a sua qualificagdo - se subordinado,
auténomo, eventual, avulso, voluntario etc. - pode ser a pedra de toque para reco-
nhecer-lhe todos ou nenhum direito). A duas, porque olvidam uma dimens&o prépria
e inerente ao meio ambiente do trabalho, que nas demais manifesta¢des da Gestalt
ambiental (natural, artificial, cultural) ndo tem relevancia: a dimensdo psicolégica.
Assim, para albergar esses dois aspectos e responder a critica, preferimos assim
conceituar o meio ambiente do trabalho (partindo da descricdo legal do art. 3°, 1, da
Lei n. 6938/81): é o conjunto (= sistema) de condicdes leis, influéncias e interacdes
de ordem fisica, quimica, bioldgica e psicoldgica que incidem sobre o homem em
sua atividade laboral, esteja ou ndo submetido ao poder hierarquico de outrem”.

366 SCHINESTSCK, Clarissa Ribeiro. op.cit., p.121.

367 FELICIANO, Guilherme Guimaraes; URIAS, Jodo. Direito ambiental do trabalho: vol. 1: aponta-
mentos para uma teoria geral: sadde, ambiente e trabalho: novos rumos da regulamentacdo juridica
do trabalho. 2013, p.11.
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Melo3%® também defende todas as dimens&es do estudo do meio ambiente
do trabalho, coonestando a ideia de que ndo se pode restringir o entendimento
do meio ambiente de trabalho ao local de trabalho:

Por outro lado, o meio ambiente do trabalho ndo se restringe ao local de
trabalho estrito do trabalhador. Ele abrange o local de trabalho, os instru-
mentos de trabalho, o modo de execucdo das tarefas e a maneira como o
trabalhador é tratado pelo empregador ou tomador de servico e pelos pro-
prios colegas de trabalho. Por exemplo, quando falamos em assédio moral
no trabalho, nés estamos nos referindo ao meio ambiente do trabalho, pois
em um ambiente onde os trabalhadores sao maltratados, humilhados, perse-
guidos, ridicularizados, submetidos a exigéncias de tarefas abaixo ou acima
da sua qualificacdo profissional, de tarefas inUteis, ou ao cumprimento de
metas impossiveis de atingimento, naturalmente havera uma deterioragao
das condic¢des de trabalho, com adoecimento do ambiente e dos trabalha-
dores, com extensdo até para o ambiente familiar. Portanto, o conceito de
meio ambiente do trabalho deve levar em conta a pessoa do trabalhador e
tudo que o cerca.

Sempre é bom lembrar que a representacao do gestaltismo é o vaso de
Rubin, com sua duplice possibilidade, ora se enxerga o vaso, ora as duas faces.
O que se extrai é a certeza de que ndo se conhece o todo pela soma das partes.
Na visdo holistica, se defende que a soma das partes é mais que o todo. Na Ges-
talt a soma das partes forma um terceiro corpo, diverso dos que se somaram.

4 A PROTECAO AO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO NA
PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
PREVISAO CONSTITUCIONAL E INFRACONSTITUCIONAL

A previsdo do meio ambiente no texto constitucional é o marco inicial da
tutela ambiental do trabalho em nosso pais. Segundo Padilha®*® o texto cons-
titucional brasileiro traz dupla protecdo ao meio ambiente do trabalho, uma
mediata e outra imediata. A tutela mediata esta no artigo 225, da Constituicdo
Federal, e a imediata esta na referéncia especifica do artigo 200, VIIl, da Cons-
tituicdo Federal.

368 MELO, Raimundo Simé&o de. Direito ambiental do trabalho e a satide do trabalhador. 2013, p.29.

369 PADILHA, Norma Sueli. Meio ambiente do Trabalho: o didlogo entre o direito do trabalho e
o direito ambiental. In: FELICIANO, Guilherme Guimaraes; URIAS, Jodo; MARANHAO, Ney; SEVERO,
Valdete Souto. Direito ambiental do trabalho; vol. 2: apontamentos para uma teoria geral. 2015, p.380.
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O texto do artigo 225, da CRFB disp&e:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes.

§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

| - preservar e restaurar os processos ecolégicos essenciais e prover o manejo
ecolégico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimdnio genético do Pais e fis-
calizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipula¢do de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federacgdo, espacos territoriais e seus com-
ponentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteragdo e a supressdo
permitidas somente através de lei, vedada qualquer utilizacdo que comprometa
a integridade dos atributos que justifiquem sua protecao;

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade;

V - controlar a producdo, a comercializa¢cdo e o emprego de técnicas, métodos
e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente;

VI - promover a educa¢do ambiental em todos os niveis de ensino e a conscienti-
zagdo publica para a preserva¢do do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem
em risco sua fung¢do ecolégica, provoquem a extin¢do de espécies ou submetam
0s animais a crueldade.

As disposic¢des contidas no texto do artigo 225 da Constituicdo Federal se
aplicam, no que couber, ao meio ambiente do trabalho, haja vista o carater
principiolégico e geral de suas disposi¢des, sendo o meio ambiente do trabalho
parte do todo, como ja visto.

Por sua vez, ao listar as competéncias do Sistema Unico de Saude, a Cons-
tituicdo Federal, em seu artigo 200, VIII, consignou a tutela imediata do meio
ambiente do trabalho, ao dispor expressamente que compete ao SUS, além
de outras atribui¢des, nos termos da lei, a prote¢cdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho, vejamos: “Art. 200. Ao sistema Unico de salude
compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: VIII - colaborar na pro-
tecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho”.

A disposicao do artigo 200, VIIl da CRFB ressalta a ligagdo entre saude do
trabalhador e meio ambiente do trabalho. A partir de tal ligacdo, desenvolve-se
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todo um estudo da essencialidade de um meio ambiente de trabalho equilibra-
do e saudavel, sendo que o conceito de saude vai mais longe do que a ideia de
auséncia de doenga, mas sim na dimensao proposta pela Organizacdo Mundial
de Saude, em sua constituicdo, datada de 22 de julho de 1946, feita em Nova
York, que em sua introducdo declara que “a saude é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca
ou de enfermidade”.

Sobre a valorizagao do trabalho humano pela Constituicdo Federal de 1988,
Padilha®” assevera:

Assim é que, a constituicdo considera o trabalho como um dos fundamentos da
Republica, um valor social, ao lado da soberania, da cidadania, da dignidade da
pessoa humana e do pluralismo politico (art. 1°). Estabeleceu, ainda, que a ordem
econOmica devera estar apoiada na valorizacao do trabalho (art. 170) e a ordem
social terd como base o primado do trabalho (art. 193). O trabalho é também
considerado um Direito Social (art. 6°) e a educag¢do devera estar voltada para
o desenvolvimento da pessoa e sua qualificacdo para o trabalho (art. 205). Tais
disposi¢des constitucionais nos ddo conta das premissas basicas da dignificacdo
do trabalho humano e de sua primazia sobre a ordem econémica.

Ainda integram o arcabouco juridico de tutela ao meio ambiente do traba-
Iho a Consolidagao das Leis do Trabalho, as Normas Regulamentadoras, a lei
6.938/81, que dispbe sobre a politica nacional do meio ambiente, seus fins e
mecanismos de formulagao e aplicacdo, a lei 8080 de setembro de 1990, Lei
Organica da Saude, que dispde sobre as condi¢des para a promocao, protecdo
e recuperacao da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos cor-
respondentes, as leis de Custeio e de Beneficios da Previdéncia Social. Regis-
tre-se também o grande nimero de conven¢des da Organizacdo Internacional
do Trabalho ratificadas pelo Brasil, com especial destaque para a especifica
Convencao 155, da OIT, sobre a seguranca e saude dos trabalhadores e meio
ambiente de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A prote¢do ao meio ambiente do trabalho no Brasil disp&e de um conjunto
de normas de boa eficacia. Desde o texto constitucional, passando pelas normas
legais e chegando nas normas regulamentadoras, ndo se pode negar que tais

370 Ibidem, p. 381.
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disposi¢fes formam uma rede de prote¢do ao trabalhador e servindo como boa
orientagdo as empresas que buscam a construgao de um ambiente de trabalho
digno, voltado & sustentabilidade. E possivel se fazer uma certa critica ao viés
de monetizacdo dos riscos, em muitas passagens presentes na legislacdo, o que
de certa forma promove um desestimulo a neutraliza¢do e ao desenvolvimento
de novas tecnologias com menos riscos a serem empregadas no ambiente de
trabalho, principalmente quanto feita a comparacao, pelo aspecto meramente
financeiro, o investimento em novas tecnologias e capacitagdo for maior que o
pagamento de adicionais de remunerag¢ado previstos em normas legais.

O que se propde é uma revisitagdo aos principios do direito ambiental e do
ambiental do trabalho para uma efetiva proposta de mudanca cultural, com
a formacdo de uma consciéncia coletiva, um pensamento compartilhado por
empregados, empregadores e pelo Estado brasileiro como um fundamental
passo para o verdadeiro desenvolvimento sustentavel.

Assim, nesse retorno aos principios, os primeiros a serem visitados sdo o da
informacao ambiental e o da participa¢do e educacdo ambiental, dando a todos
os envolvidos a maxima transparéncia sobre os riscos presentes no meio am-
biente laboral, permitindo a todos a formagdo de uma consciéncia necessaria a
participacdo democratica no processo de mapeamento e construcao de solu¢bes
dialogadas em prol de um trabalho digno e sustentavel, nos moldes preconizados
pelo ODS 8, da Agenda 2030. Nao s6 é possivel unir interesses de empresas com
objetivos sociais e ambientais, como essa unido deve ser buscada como meio
de melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos. O caminho da cons-
cientizagdo ambiental no trabalho nao é facil, mas é uma etapa imprescindivel.
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1 INTRODUCAO

Os efeitos agressivos da pandemia causados pela disseminacdo do virus
Sars-Cov-2, causador da Covid-19, impuseram profundas transformac&es no
mundo contemporaneo.

E dificil dimensionar a amplitude dessas transformacées, mas se pode afir-
mar que algumas delas sdo perenes.

No mundo do trabalho, verificou-se a necessidade de se adequar naquela
ocasido a dinamica de trabalho ao imperativo de se manter as pessoas isoladas
em suas residéncias. Esse parece ter sido o impulso irresistivel para fomentar
o trabalho a distancia.

A Lei n. 13.467/2017 promoveu uma ampla transformag¢dao no mundo do
trabalho, destacando-se a regulamentacdo do teletrabalho. Posteriormente a
Lei n. 14.442/2022 complementou essa regulamentacdo impulsionada pelas
mudancas provocadas pela pandemia.

Essa lei tem a virtude de oferecer conceito e delimitar responsabilidades,
reforcando a precaug¢do como principio orientador na questao acerca da do-
enca do trabalho.

Referida inovacao, embora tenha sido absorvida com entusiasmo pela so-
ciedade, oferece desafios aos paradigmas do direito do trabalho.

A relacdo de emprego é caracterizada pela alteridade, segundo a qual o
trabalho é desempenhado pelo empregado por conta e risco do empregador.

Importante destacar que cabe a empresa estabelecer normas e diretrizes
a serem seguidas pelos trabalhadores em teletrabaho, tais como, jornada de
trabalho a ser cumprida, forma da entrega das tarefas acordadas, ferramentas
de comunicagdo direta, assim como regras pertinentes a manutencao do sigilo
das informacgdes fora do espaco da empresa.

Frise-se que a relagdo de emprego tem como caracteristica marcante o po-
der diretivo e disciplinar do empregador face a subordinacao juridica.

Isso cria um desafio para os estudiosos do Direito do Trabalho, pois aquele
trabalhador que desempenha suas atividades de forma remota esta aparente-
mente distante do controle imediato exercido pelo empregador.

Surgem, assim, questionamentos acerca da configuracdo do acidente de
trabalho nos casos de trabalho remoto, haja vista que o empregado estaria
longe da vigilancia exercida pelo empregador.
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Seria o empregador privado de exercer a fiscalizagdo ambiental, assegu-
rando se de que o ambiente de trabalho seria seguro para o seu empregado.
Também é inegavel que esse trabalhador ao escolher seu ambiente de traba-
Iho, seja a residéncia seja qualquer outra localidade de sua preferéncia, estaria
absorvendo parcela do risco da atividade. A essas quest8es soma-se a sempre
atual discussao acerca da modalidade de responsabilidade do empregador em
caso de acidente de trabalho.

O inciso XXVIII do art. 7o da Constituicdo Federal (CF/1988) estabelece que
é preciso demonstrar o nexo causal entre a doenca e o trabalho, além da culpa
do empregador. O poder constituinte originario adotou a responsabilidade
subjetiva do empregador.

Mas o legislador infraconstitucional adotou a responsabilidade civil objetiva
nos casos em que o risco for inerente a atividade desenvolvida normalmente
pelo empregador.

E preciso avaliar se a modalidade de responsabilidade objetiva compatibiliza
com a forma de trabalho remoto, promovendo a necessaria protec¢do social ou
se gera um Onus insuportavel para o empregador.

2 CONCEITO E DIFERENCIAGCAO

A origem do teletrabalho encontra-se na Terceira Revolugao Industrial que
se caracteriza pela revolucao digital.

A Terceira Revolucdo Industrial iniciou-se na década de 1960 com o desen-
volvimento de semicondutores, o advento da computacao em computadores de
grande porte (mainframe) e seguiu-se pela década de 1970 que marcou o inicio da
computagdo pessoal e pela internet na década de 1990 (Schwab, 2016, p. 15-16).

No contexto da Terceira Revolugao Industrial ganha forca o modelo de or-
ganizacdo do trabalho denominado toyotismo que preconiza uma producao
parcela e personalizada de acordo com o interesse do consumidor (Silva; Co-
elho, 2023, p. 324).

Durante a Segunda Revolu¢do Industrial estava consagrado o modelo for-
dista de producgdo e trabalho caracterizado pela fragmentac¢ao do trabalho em
série, formacao de grandes estoques e estrutura verticalizada na qual todas as
areas e fases de producdo concentram-se num Unico local geogréfico. Acres-
cente-se que o gerenciamento e o controle de qualidade eram unificados na
pessoa de um superior hierarquico (Dallegrave Neto, 2014, p. 8-9).
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No toyotismo, o trabalhador é polivalente, pois deve ser capaz de operar
diversas maquinas e exercer multiplas fun¢des simultaneamente. Foram cria-
dos os circulos de controle de qualidade (CCQ) e os controles de qualidade
total (CQT) nos quais os préprios grupos de empregados eram incumbidos da
fiscalizagdo mutua, eliminando a figura do gerente presencial como superior
hierarquico (Dallegrave Neto, 2014, p. 9).

Além disso, no toyotismo houve uma descentralizacdo da cadeia produtiva
com a adogao da terceirizacdo. No modelo fordista havia a grande fabrica que
deveria produzir tudo que fosse utilizado no seu produto final. Com o advento
do modelo toyotista a fabrica funciona como uma unidade central que convive
com fornecedores satélites (Oliveira Neto, 2022, p. 30).

Ao mesmo tempo as fabricas ja ndo mantém grandes estoques de seus pro-
dutos. A producdo passa a ser orientada pela demanda. Por isso, os estoques
armazenam apenas o necessario para atender os consumidores. Com essa nova
realidade as fabricas optam por modelos flexiveis no engajamento da mao de
obra, tais como terceirizagdo de parcela da producdo e contrata¢do temporaria
(Oliveira Neto, 2022, p. 30).

Esse cenario de flexibilizagdo do trabalho é acentuado pela crise do petréleo
na década de 1970.

O teletrabalho surge como uma resposta do Ocidente a crise econdmica
mundial do petréleo que gerou um problema pratico de deslocamento. Cons-
tatou-se que a prestagdo de servigos poderia ocorrer ndo apenas num Unico
local, mas também de forma descentralizada gragas as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo (Boonen, 2003, p. 110; Medeiros, 2023, p. 56-57).

Jack Nilles, que trabalhava para a NASA, em 1971 defendeu a possibilidade
de trazer o trabalho até o trabalhador, invertendo a relagdo classica entdo
existente entre trabalhador e o local de trabalho (Silva; Coelho, 2023, p. 324).

A palavra teletrabalho vem do prefixo grego tele, que significa distancia.

Tem-se assim que o primeiro elemento caracterizador do teletrabalho é a
execucao das tarefas de forma remota, ou seja, fora das instalagdes do empre-
gador (Valentim, 2015, p. 249).

Todavia, é importante registrar que para a caracterizacao do teletrabalho
ndo é necessario que a totalidade das tarefas seja executada fora das instala-
cBes do empregador. E necessario apenas que a execucdo seja preponderan-
temente fora das instala¢8es, conforme caput do art. 75-B da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT/1943) (Silva; Coelho, 2024, p. 325; Valentim, 2015, p. 249).
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O segundo elemento caracterizador do teletrabalho é o emprego da tecno-
logia da informacgdo e da comunicagao para a execugdo da tarefa e sua entrega
(Valentim, 2015, p. 249).

Mas ha um terceiro elemento caracterizador do teletrabalho que merece
destaque.

Trata-se do contato entre empregador e empregado por meio de midias ele-
trénicas, tais como: internet, correio eletrénico, teleconferéncia, ou seja, a trans-
feréncia de dados, sons e imagens em tempo real ou ndo. Ndo ha contato direto
e permanente entre empregador e empregado (Valentim, 2015, p. 248-249).

Assim, além do trabalho fora do estabelecimento fisico do empregador, ha
0 emprego da tecnologia da comunicagdo e informagdo, seja como ferramenta
de trabalho, seja como mediadora da distancia relacional (Fincato, 2023, p. 57).

A partir das caracteristicas é possivel estabelecer um conceito para teletrabalho.

Para Jack M. Nilles (1997, p. 15 apud Oliveira Neto, 2022, p. 101), o teletra-
balho corresponde a:

Qualquer forma de substituicdo de deslocamentos relacionados com a atividade
econdmica por tecnologias da informacao, ou a possibilidade de enviar o trabalho
ao trabalhador, no lugar de enviar o trabalhador ao trabalho.

E Célio Pereira Oliveira Neto (2022, p. 101), em obra de folego, oferece uma
ampla definicdo de teletrabalho que contempla seus elementos caracterizadores:

O teletrabalho pode ser conceituado como trabalho prestado, ao menos em parte
a distancia, fora da sede da organizacdo empresarial, mediante o uso da telema-
tica, ou seja, comunicacdao mais informacdo e/ou informatica. Na sua esséncia, o
teletrabalho, especialmente antes da pandemia da Covid-19, era realizado com
flexibilidade de jornada e auséncia de fiscalizacdo direta, empoderando o teletra-
balhador diante da auto-organizacao e autonomia da gestdo do tempo, e em certa
medida de suas atividades.

Também merece registro a definicdo de teletrabalho criada pela Organizac¢do
Internacional do Trabalho e pela Eurofundacao:

O teletrabalho pode ser definido como o uso de tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (TIC) - como smartphones, tablets, laptops e computadores desktop
- para fins de trabalhar fora das instalagdes do empregador (Eurofound; Interna-
tional Labour Office, 2017, p. 1, traduc¢do nossa).
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O teletrabalho, regulamentado pela Lei n. 13.467/2017, com alterac¢Bes da
Lein. 14.442/2022, outrora adotado pelas empresas em situagdes excepcionais,
teve seu “boom” com a pandemia da Covid-19.

Nesse momento, em que tanto se fala em teletrabalho e home office, resta
importante estabelecer a diferenciacdo entre as duas modalidades de trabalho.

O género é o trabalho a distancia. As espécies sdo o trabalho em domicilio
e o teletrabalho.

A esse respeito cita-se o magistério de Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2023,
p. 148):

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho a distancia, tipica dos tempos con-
temporaneos, em que o avango da tecnologia permite o labor fora do estabe-
lecimento do empregador (normalmente na prépria residéncia do empregado),
embora mantendo o contato com este por meio de recursos eletrdnicos e de
informatica, principalmente o computador e a internet.

Ja o trabalho em domicilio é aquele realizado pelo trabalhador em seu
proprio domicilio. O trabalho em domicilio € mais comum em atividades da
industria téxtil, do couro, do ferro, do metal, do papel e do papeldo. Ao passo
que o teletrabalho envolve atividades mais complexas, pois abrange setores
como: tratamento, transmissdo e acumulacdo de informacdo; atividade de in-
vestigac¢do; secretariado, consultoria, assisténcia técnica e auditoria; gestao
de recursos, vendas e operagdes mercantis em geral; desenho, jornalismo,
digitacdo, redacdo, edicdo, contabilidade, traducdo, além da utiliza¢do de novas
tecnologias como informatica e telecomunicacdo (Barros, 2016, p. 210-214).

Se o trabalho executado no domicilio envolver a tecnologia de transmissao
a disténcia, caracterizar-se-a o teletrabalho (Barros, 2016, p. 212).

Enfim, o teletrabalho pode se confundir com o termo home office (estran-
geirismo atualmente mais utilizado para substituir trabalho a domicilio) caso o
trabalho seja prestado no domicilio e a execugdo e entrega da tarefa demanda o
emprego de equipamentos de informatica e comunicacado (telematica) (Oliveira
Neto, 2022, p. 102).

O artigo 165 do Codigo do Trabalho Portugués contemplou os elementos
acima citados na definicdo do teletrabalho:

Artigo 165.0
Nogdo de teletrabalho e ambito do regime



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @BB@
NA ERA DIGITAL

1 - Considera-se teletrabalho a prestacdo de trabalho em regime de subordinagao
juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por este,
através do recurso a tecnologias de informagdo e comunicacao.

2 - As disposic¢des contidas nos artigos 168.0, 169.0-A, 169.0-B, 170.0 e 170.0-A
aplicam-se, na parte compativel, a todas as situa¢des de trabalho a distancia sem
subordinacdo juridica, mas em regime de dependéncia econémica (Portugal, 2009).

Célio Pereira Oliveira Neto (2022, p. 104) destaca que a anterior reda¢do do
art. 165 do Coédigo do Trabalho Portugués incluia no conceito de teletrabalho a
prestacao de servi¢os com habitualidade fora do estabelecimento do emprega-
dor. Apos a edicdo da Lein. 83, de 6 de dezembro de 2021 o conceito de teletra-
balho foi alterado, pois foi excluido o vocabulo habitualmente, de modo que na
redacdo atual o teletrabalho é o trabalho prestado em regime de subordinagao
juridica, em local nao determinado pelo empregador, por meio da telematica.

No Brasil a Lei n. 13.467/2017 incluiu o Capitulo II-A na CLT/1943 para re-
gular o teletrabalho e posteriormente as Leis n. 14.437/2022 e 14.442/2022
complementam a sua regulacao.

O art. 75-B da CLT/1943 conceituou o teletrabalho de forma semelhante ao
diploma portugués:

[...] a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do em-
pregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo (Brasil, 2017).

Um detalhe importante é que a prestacao de servi¢o hibrida, ou seja, aque-
la que combina o trabalho dentro e fora das dependéncias do empregador,
enquadra-se no conceito de teletrabalho desde que prepondere a primeira
(Garcia, 2023, p. 150).

Assim, o comparecimento do empregado ao estabelecimento do emprega-
dor, ainda que habitualmente, ndo descaracteriza o teletrabalho, conforme §
1o do art. 75-B da CLT/1943.

E importante destacar que, por ocasido da pandemia, o trabalho na
residéncia do empregado, seja na modalidade de home office ou teletrabalho,
abrangeu cerca de 90% dos empregados com contrato de trabalho em vigor.

Hoje, no p6s-pandemia, boa parte dos contratos de trabalho em vigor ado-
tou a modalidade hibrida e, dessa forma, as modalidades de home office ou te-
letrabalho se incorporaram a realidade das empresas, ainda que parcialmente.
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Em que pese a mudanca no local da prestacdo de servicos, da sede da em-
presa para o domicilio do empregado, os direitos e deveres inerentes ao pacto
laboral permanecem inalterados.

Assim, subsiste o exercicio do poder diretivo do empregador em todas as
suas formas, bem como a responsabilidade da empresa pela manutencdo de
ambiente de trabalho seguro, conforme inciso XXIl do art. 7o c/c inciso VIl do
art. 200 c/c caput do art. 225 da CF/1988, artigos 75-E e 157 da CLT/1943.

3 ACIDENTE DE TRABALHO E HOME OFFICE
Dispde o artigo 19 da Lei n. 8.213/1991:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empre-
sa ou de empregador domeéstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados refe-
ridos no inciso VIl do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbagdo
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou tempordria,
da capacidade para o trabalho (Brasil, 1991).

Acidente do trabalho é a contingéncia que ocorre pelo exercicio de trabalho
a servico do empregador ou pelo exercicio de trabalho dos segurados especiais,
provocando lesao corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

O artigo 19 da Lei n. 8.213/1991 ndo deixa margem de dlvida que o acidente
do trabalho ocorre quando o empregado esta a servico do empregador, o que
abrange a prestacao de servicos no domicilio do empregado.

Entretanto, todo e qualquer infortdnio sofrido pelo empregado no ambito
residencial poderia ser caracterizado como acidente de trabalho? Essa € uma
questdo que deve ser analisada com bastante cuidado.

O empregado pode escorregar e cair no trajeto da cozinha até o escritério,
onde esta sua estagao de trabalho, dentro da jornada contratual, restando
evidenciado um acidente de trabalho. O fato de o empregado queimar a mao
com agua quente na cozinha, ao fazer um café, todavia, caso ndo se trate de
empregado doméstico, ndo caracteriza acidente de trabalho.

Dessa forma, ha algumas quest8es importantes a serem analisadas.

Inicialmente, ha de se ressaltar que o acidente de trabalho, em home office,
s6 pode ocorrer dentro da jornada de trabalho e a jornada de trabalho deve
ser expressamente delimitada. Assim, se o empregado trabalha das 8h as 17h
e ndo presta servigo extraordinario, eventual infortunio ocorrido as 20h nao
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pode ser definido como acidente de trabalho, vez que esta fora do periodo da
jornada de trabalho.

Destaque-se, ainda, que, caso o empregado esteja, em sua residéncia, de-
senvolvendo atividades alheias ao contrato de trabalho e sofrendo infortdnio,
também ndo é possivel caracterizar o evento como acidente de trabalho.

Assim, se 0 empregado, ao preparar na cozinha de sua residéncia, refei¢cdes
para consumo proprio, queima a mao em panela quente, ndo sofreu acidente de
trabalho, de molde a fazer jus a auxilio-doenca acidentario, bem como garantia
de emprego prevista no artigo 118 da Lei n. 8.213/1991.

E importante salientar, todavia, que a empresa tem o dever de instruir seus
empregados que desenvolvem o trabalho fora das dependéncias da empresa,
de forma expressa, quanto as precaucfes a tomar a fim de evitar doengas e
acidentes de trabalho, nos termos do artigo 75-E da CLT/1943. Para tanto, pode
se valer de manuais, palestras, filmes, tudo o que possa trazer efetiva orientacao
ao empregado, com vistas a prevencdo. O paragrafo Unico do referido dispositi-
vo legal esclarece que o empregado, por sua vez, apos devidamente orientado
pelo empregador, deve assinar termo de responsabilidade comprometendo-se
a seguir as instrucdes fornecidas pelo empregador.

Cabe ao empregador, ainda, velar por um ambiente de trabalho seguro, com
vistas a que as estac8es de trabalho em home office observem as disposi¢cdes
de ergonomia, de acordo com o disposto na NR-17, da Portaria n. 3.214/1978
do Ministério do Trabalho.

Caso o empregado, em home office, por exemplo, seja acometido por LER (le-
sdo por esforco repetitivo), doencga profissional que guarda nexo de causalidade
com a prestagdo de servigos, em razao da inobservancia de intervalos para o
trabalho de digitador e em decorréncia da ndo utilizagdo de mobiliario ergonémi-
o, patente a responsabilidade da empresa pelo pagamento de indenizagao por
danos morais e também materiais, caso reste reduzida sua capacidade laboral.

Frise-se que se o empregado sofrer acidente de trabalho em home office, a
empresa deve emitir a CAT (Comunicac¢do de Acidente do Trabalho) e, caso o
afastamento seja superior a 15 (quinze) dias, o empregado fara jus a percep-
¢do do beneficio do INSS, auxilio-doenga acidentario, bem como a garantia de
emprego prevista no artigo 118 da Lei n. 8.213/1991.

E importante ressaltar que, tanto no trabalho realizado nas dependéncias
da empresa, quanto em home office, a palavra de toque, quando se fala em
acidente de trabalho, é a prevencao.
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A empresa € responsavel por trazer orienta¢do efetiva ao empregador, com
vistas ao trabalho seguro, sem prejuizo da aten¢do as normas de ergonomia e for-
necimento de equipamento adequado, conforme inciso Il do art. 157 da CLT/1943.

Ao empregado, por sua vez, cabe seguir as orienta¢des dadas pela empre-
sa em treinamento, com bastante atenc¢do, conforme inciso | do art. 158 da
CLT/1943.

4 RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU SUBJETIVA

Nao se pode olvidar, igualmente, que a responsabilidade pelo acidente de
trabalho, em regra, é subjetiva e, por consequéncia, deve ser evidenciada a
culpa do empregador, com vistas a atribuicdo de responsabilidade a ela ou a
culpa exclusiva do empregado, de molde a afastar da empresa essa mesma
responsabilidade.

Reza o inciso XXVIII do artigo 7.0 da Lei Maior:

Art. 70 Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condi¢do social:

[...]

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir
aindenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa; (Brasil,
1988).

A primeira parte do inciso XXVIIl do artigo 7.0 da Constituicdo trata de se-
guro contra acidentes do trabalho, que é recolhido pelo empregador. E uma
responsabilidade objetiva do INSS de pagar o beneficio. A segunda parte é a
responsabilidade civil de pagar indenizacdo quando o empregador incorrer
em dolo ou culpa.

A doutrina civilista entende que a responsabilidade, contida no inciso XXVII
do artigo 7.0 da Constituicdo, em caso de acidente do trabalho, € subjetiva.

Carlos Roberto Gongalves (2024, local. 1485-1487) afirma que a responsabili-
dade do empregador é subjetiva, pois “condiciona o pagamento da indeniza¢ao
a prova de culpa ou dolo do empregador, enquanto a indenizacao acidentaria e
securitaria é objetiva”. No mesmo sentido defende Rui Stoco (2015, cap. 1, 17.02):

[...] se esse Estatuto Maior estabeleceu, como principio, a indeniza¢do devida pelo
empregador ao empregado, com base no direito comum, apenas quando aquele
obrar com dolo ou culpa, ndo se pode prescindir desse elemento subjetivo com
fundamento no art. 927, paragrafo unico, do CC.
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Fabio Ulhoa Coelho (2020, local. RB-10.13) afirma que:

A natureza subjetiva da responsabilidade do empregador por acidente de trabalho
decorre de norma constitucional. O art. 7.0, XXVIIl, da CF imputa ao empregador a
obrigatoriedade de contratar seguro contra acidentes de trabalho e a responsabi-
lidade pelos causados por seu dolo ou culpa. Essa norma é especial e hierarquica-
mente superior ao Cédigo Civil, e, por isso, ndo foi alterada pela configuracdo dada
aresponsabilidade dos empresarios pela entrada em vigor deste (Cap. 23, item 4).

Maria Helena Diniz (2024, local. 1076-1080) declara que a responsabilidade
do empregador por acidente de trabalho é subjetiva. Afirma que o paragrafo
Unico do artigo 927 do Cédigo Civil ndo se aplica na seara trabalhista, visto que
aresponsabilidade objetiva por acidente de trabalho é do 6rgdo da previdéncia,
em razdo de seguro contra acidentes do trabalho feito pelo empregador sem
prejuizo da sua responsabilidade na hipétese de ato culposo ou doloso.

Por sua vez, Ari Beltran (2002, p. 34) também entende que a responsabilida-
de é subjetiva e ndo objetiva, pois 0 empregador sé responde mediante prova
de dolo ou culpa.

A Simula n. 229 do Supremo Tribunal Federal (STF) consolidou o entendi-
mento segundo o qual a indeniza¢do acidentaria devida pelo 6rgdo previdenci-
ario ndo se confunde com a indenizacao devida pelo empregador. Esta Ultima
era devida em caso de dolo ou culpa.

Mas Sebastido Geraldo de Oliveira (2022, p. 135-144) pondera que a previsao
contida no inciso XVIIl do art. 7o da CF/1988 deve ser interpretada em harmonia
com o que estabelece o caput do mesmo artigo. Por isso, o rol de direitos men-
cionado no art. 7o da CF/1988 ndo impede que o legislador infraconstitucional
amplie aqueles ja existentes ou acrescente outros que promovam a melhoria
da condicdo social do trabalhador. Conclui-se que a responsabilidade objetiva
oriunda da teoria do risco prevista no paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo
Civil aplica-se ao acidente de trabalho desde que se demonstre que a atividade
era derisco.

No mesmo sentido entende José Affonso Dallegrave Neto (2017, p. 489-490):

Nota-se que, enquanto a Constituicao Federal condiciona o recebimento da inde-
nizagdo a comprovagdo de dolo ou culpa, o paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo
Civil, prevé situagdo que a obrigacdo de reparar o dano independe de culpa do
agente. E nem se diga que aludido paragrafo Unico é inconstitucional por suposta
afronta a parte final do art. 70, XXVIII, da Constituicdo Federal. A melhor exegese
sistémica da ordem constitucional lhe garante legitimidade, uma vez que o caput
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do art. 7o da Constituicdo Federal é claro ao assegurar um rol de direitos minimos,
sem prejuizo de outros que visam melhor condigdo social do trabalhador.

[.]

Ademais, se é certo que no regime da responsabilidade subjetiva a indenizagdo
acidentaria esta condicionada a comprovagdo de culpa do empregador, ndo se
pode negar que a regra do paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil encerra
clausula geral de responsabilidade objetiva e que, portanto, prescinde da apura-
¢do de culpa patronal. Tal dispositivo contempla a Teoria do Risco Criado, a qual
atinge todos os casos em que a atividade empresarial normalmente desenvolvida
implicar, por sua prépria natureza, riscos aos seus empregados. Sao situacdes
especiais que refogem a regra geral de responsabilidade subjetiva e, portanto,
justificam o enquadramento na responsabilidade objetiva.

E, ainda, o Enunciado 377 da IV Jornada de Direito Civil do Conselho da Jus-
tica Federal estabelece que o art. 70, XXVIII, da CF/1988 ndo impede a aplicacdo
do art. 927, paragrafo Unico, do Codigo Civil na hipbtese de atividade de risco.

No mesmo sentido foi aprovado o Enunciado 37 da 1a Jornada de Direito
Material e Processual na Justica do Trabalho:

37. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA NO ACIDENTE DE TRABALHO. ATIVIDADE
DE RISCO.

Aplica-se o art. 927, paragrafo Unico, do Cédigo Civil nos acidentes de trabalho. O
art. 70, XXVIIl, da Constituicdo da Republica, ndo constitui dbice a aplicacdo desse
dispositivo legal, visto que seu caput garante a inclusdo de outros direitos que

visem a melhoria da condicdo social dos trabalhadores (ANAMATRA, 2007).

De fato, o art. 70, XXVIII, da CF/1988 prevé a responsabilidade subjetiva
do empregador em caso de acidente de trabalho. Todavia, tal disposi¢do nao
impede a aplicacao do art. 927, paragrafo Unico, do Cédigo Civil para os casos
em que o empregador desenvolver atividade de risco. Nesse caso a responsa-
bilidade do empregador sera objetiva.

O STF considerou constitucional a imputagdo da responsabilidade objetiva
do empregador por danos decorrentes de acidentes de trabalho nas atividades
de risco no julgamento do Recurso Extraordinario n. 828.040/DF que gerou a
Tese n. 932 de Repercussdo Geral:

O artigo 927, paragrafo unico, do Cadigo Civil € compativel com o artigo 70, XXVIII,
da Constituicdo Federal, sendo constitucional a responsabilizagdo objetiva do em-
pregador por danos decorrentes de acidentes de trabalho, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida, por sua natureza, apre-



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @BB@
NA ERA DIGITAL

senta exposicao habitual a risco especial, com potencialidade lesiva e implicar ao
trabalhador énus maior do que aos demais membros da coletividade (Brasil, 2020).

Essa decisdo do STF pacificou a controvérsia que existia ha anos acerca da
responsabilidade civil em acidente de trabalho. Esse entendimento oriundo do
Plenario do STF com o efeito de repercussdo geral tem o conddo de vincular a
decisdo dos demais 6rgaos do Poder Judiciario (artigos 1.030, 1.040 e 1.042 do
Codigo de Processo Civil (CPC/2015).

Com isso, a regra geral é a exigéncia de demonstracdo de dolo ou culpa do
empregador em caso de acidente de trabalho para fins de indenizacdo com
base na teoria da responsabilidade subjetiva (Brasil, 2021).

Ha& excec¢do nos casos de acidente do trabalho decorrente de atividade de
risco hipdtese na qual a responsabilidade civil do empregador sera objetiva,
ou seja, independente de culpa.

Cabe ao Poder Judicidrio no exame do caso concreto definir se a atividade
desempenhada pela vitima de acidente de trabalho gerava um risco maior que
aquele risco ordinario de modo a qualifica-la para a aplica¢do da responsabi-
lidade civil objetiva.

O conceito de atividade de risco relativamente aberto e, por isso, “[...] deman-
dara uma avaliagdo casuistica até que a jurisprudéncia consolide os precedentes
daquelas hipéteses que caracterizam atividade de risco” (Oliveira, 2022, p. 141).

Cumpre examinar se o trabalho em casa pode ser considerado atividade de risco.

Primeiro é preciso definir o alcance da atividade de risco prevista no art.
927 do Cddigo Civil.

O Enunciado 38 da | Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal
estabelece alguns parametros:

38 - Art. 927: A responsabilidade fundada no risco da atividade, como prevista na
segunda parte do paragrafo Unico do art. 927 do novo Cédigo Civil, configura-se
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano causar a pessoa
determinada um &nus maior do que aos demais membros da coletividade (Brasil;
CJF, 2018, p. 28).

E preciso comparar o risco da atividade que gerou o dano com o nivel de
exposicao ao risco dos demais trabalhadores.

Se a exposicdo do trabalhador for acima do risco ordinario da coletividade,
sera devida indenizag¢do. Em suma, consideram-se de risco, para fins de respon-
sabilidade objetiva, as atividades que exponham os empregados a uma maior
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probabilidade de sofrer acidentes em comparacao com a média dos demais
trabalhadores (Oliveira, 2022, p. 150).

Em evolugdo a esse entendimento ha ainda os Enunciados 446 e 448 da V
Jornada de Direito Civil que acrescentam a consideracdo da atividade de risco
a utilizagao de critérios como a estatistica, a prova técnica e as maximas de
experiéncia:

446 - Art. 927: A responsabilidade civil prevista na segunda parte do paragrafo
Unico do art. 927 do Cédigo Civil deve levar em considera¢do ndo apenas a pro-
te¢do da vitima e a atividade do ofensor, mas também a prevencdo e o interesse

da sociedade.

[.]

448 - Art. 927: Aregra do art. 927, paragrafo Unico, segunda parte, do CC aplica-se
sempre que a atividade normalmente desenvolvida, mesmo sem defeito e ndo
essencialmente perigosa, induz, por sua natureza, risco especial e diferenciado aos
direitos de outrem. S3o critérios de avaliagdo desse risco, entre outros, a estatistica,
a prova técnica e as maximas de experiéncia (Brasil; CJF, 2018, p. 88).

Assim, determinadas atividades podem oferecer riscos especificos. A cir-
cunstancia do trabalho ser desenvolvido na residéncia ndo é decisiva para
definir a responsabilidade civil subjetiva ou objetiva em caso de acidente
de trabalho.

E preciso averiguar no caso concreto se a atividade especifica desenvolvida
na residéncia ou no local de trabalho exponham os empregados a uma maior
probabilidade de sofrer acidentes em comparacdo com a média dos demais
trabalhadores.

Uma lesdo oriunda de uma queda sofrida pelo trabalhador em sua resi-
déncia durante a execucdo de suas tarefas ndo parece ser decorrente de uma
atividade de risco. Um trabalho de costura desempenhado na residéncia nao
gera um risco de queda para o trabalhador maior do que o risco ordinario
da coletividade.

Por outro lado, um trabalho de digitagdo desenvolvido na residéncia ou
no estabelecimento empresarial pode gerar um risco ergondémico maior para
esse trabalhador do que para o restante dos trabalhadores que desempenham
outras atividades.

Caso o trabalhador apresente problemas osteomusculares e a atividade
na residéncia demande esforco repetitivo podera ser considerada atividade
de risco especifico.
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Mas outras lesbes como aquelas decorrentes de quedas ou problemas de
saude mental ndo se podera afirmar que a atividade de home office gerava
um tipo de risco para esses tipos de sinistros que fosse maior do que o das
demais atividades.

O art. 75-E da CLT/1943 impde ao empregador o dever de instruir o teletra-
balhador quanto as precauc¢des para evitar doencas e acidentes de trabalho.

Para os demais casos, inclusive para o home office, o inciso Il do art. 157 da
CLT/1943 estipula uma espécie de dever geral de cautela ao empregador, o
que deve instruir os empregados quanto as precaug¢des a serem tomadas para
evitar doenca e acidente de trabalho.

E, ainda, 0 830 do art. 119 da Lei n. 8.213/1991 estabelece que é dever da
empresa prestar informac8es pormenorizadas sobre os riscos da operagao
a executar.

A primeira dificuldade é saber se o acidente ocorrido fora do estabeleci-
mento empresarial seria acidente de trabalho ou ndo. Por certo devera haver
uma averiguagdo para saber se o acidente sofrido pelo trabalhador em sua
residéncia ocorreu durante a prestacao de servico. Essa averiguagao ofere-
ce dificuldades naturais, pois o trabalhador esta fora da vigilancia direta do
empregador.

Célio Pereira Oliveira Neto (2022, p. 174), comentando o acidente do trabalho
em caso de teletrabalho, afirma que essa questao foi enfrentada pela Comis-
sdo 3 do XIX Conamat, por meio do Enunciado 24 que estabelece a presun¢do
relativa de acidente de trabalho, quando ocorrido onde o trabalho é prestado:

24, TELETRABALHO. ACIDENTE DE TRABALHO. PRESUNCAO RELATIVA DE OCOR-
RENCIA NO LOCAL ONDE O TRABALHO E EXERCIDO.

O acidente ocorrido no local onde o teletrabalho é exercido durante a atividade
profissional do teletrabalhador é presumido como acidente de trabalho (art. 8o da
CLT c/c artigo L1222-9 do Cédigo do Trabalho francés) (Jornada [...], 2018, p. 67).

Parece-nos que a questdo foi tratada com base no principio da distribuicdo
dindmica da prova previsto nos 88 10 e 20 do art. 373 do CPC/2015.

Como o empregador tem melhores meios para a produg¢do da prova atrai
para si o 6nus probatoério.

A fim de efetivar a prevencado, a parte Ill da Recomendacdo 184 da Organiza-
¢do Internacional do Trabalho (OIT), item 8, disciplina a visitagdo dos inspetores
do trabalho ou outros funcionarios encarregados de fiscalizacdo ao domicilio ou
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outro ambiente destinado ao trabalho, desde que compativel com a legislacdo
nacional (Oliveira Neto, 2022, p. 175).

O direito comparado pode ajudar a solucionar a questdo da fiscalizacdo
preventiva.

A esse respeito o art. 170 do Codigo do Trabalho de Portugal disciplina a
questdo da seguinte forma:

Artigo 170.0

Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho

1 -0 empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador, o horario de traba-
Iho e os tempos de descanso e de repouso da familia deste, bem como proporcio-
nar-lhe boas condigdes de trabalho tanto do ponto de vista fisico como psiquico.
2 - Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao
local de trabalho requer aviso prévio de 24 horas e concordancia do trabalhador.
3 - Avisita prevista no nUmero anterior sé deve ter por objeto o controlo da ativida-
de laboral, bem como dos instrumentos de trabalho, e apenas pode ser efetuada
na presenca do trabalhador durante o horario de trabalho acordado nos termos
da alinea d) do n.o 4 do artigo 166.0

4 - No acesso ao domicilio do trabalhador, as a¢des integradas pelo empregador
devem ser adequadas e proporcionais aos objetivos e finalidade da visita.

5- E vedada a captura e utilizacdo de imagem, de som, de escrita, de histérico, ou
0 recurso a outros meios de controlo que possam afetar o direito a privacidade
do trabalhador.

6 - Constitui contraordenacdo grave a violagdo do disposto nos n.os 1, 2, 3 e 4.

7 - Constitui contraordenagao muito grave a viola¢do do disposto no n.o 5 (Por-
tugal, 2009).

E o item 4 do art. 170-A do Cédigo do Trabalho de Portugal estabelece
que o trabalhador deve facultar o acesso ao local onde presta servigos aos
profissionais designados pelo empregador. Esse acesso deve ser previamente
acordado entre empregador e empregado, entre as 9h00 e 19h00, dentro do
horario de trabalho.

No mesmo sentido é o entendimento fixado no Enunciado 23 da Comissao
3 do XIX Conamat:

23. TELETRABALHO. FISCALIZACAO DO MEIO AMBIENTE LABORAL. OBRIGACAO
DO EMPREGADOR. LIMITES

Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao
local de trabalho para fins de fiscalizacdo do meio ambiente laboral devera se dar:
(i) com a anuéncia e presenca do empregado ou de alguém por ele indicado; (ii) a
visita ao local de trabalho sé deve ter por objeto o controle da atividade laboral,
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bem como dos instrumentos de trabalho; (iii) em horario comercial, segundo os
usos e costumes do local; (iv) com respeito aos direitos fundamentais - intimidade
e vida privada - do empregado (Jornada [...], 2018, p. 67).

Essas disposi¢des parecem compatibilizar satisfatoriamente, por meio de
uma ponderacado de valores, o conflito entre o direito do empregado a priva-
cidade (inciso X do art. 50 da CF/1988) e o dever do empregador de zelar pela
seguranca e saude do empregado no ambiente de trabalho (inciso XXIl do art.
70, inciso VIl do art. 200 e o caput do art. 225 da CF/1988).

5 CONCLUSAO

Para que haja acidente do trabalho em home office é preciso que o trabalha-
dor esteja a servico do empregador, em horario de trabalho. Caso o empregado
esteja, em sua residéncia, desenvolvendo atividades alheias ao contrato de
trabalho e sofre infortinio, também ndo é possivel caracterizar o evento como
acidente de trabalho.

Mas € importante registrar que o acidente ocorrido no local onde o teletraba-
Iho ou home office é exercido durante a atividade profissional do trabalhador é
presumido como acidente de trabalho face o principio da aptidao para a prova.

Aregra geral é de que a responsabilidade em caso de acidente de trabalho é
subjetiva. Ha exce¢do nos casos de acidente do trabalho decorrente de atividade
de risco hipotese na qual a responsabilidade civil do empregador sera objetiva,
ou seja, independente de culpa, conforme entendimento vinculante do STF no
julgamento do Recurso Extraordindrio n. 828.040/DF que gerou a Tese n. 932
de Repercussao Geral.

A circunstancia de o trabalho ser desenvolvido na residéncia ndo é decisivo
para definir a responsabilidade civil subjetiva ou objetiva em caso de acidente
de trabalho.

Ao examinar o caso concreto sera possivel identificar se a atividade especi-
fica desenvolvida na residéncia ou no local de trabalho expunha o empregado
a uma maior probabilidade de sofrer acidente em comparag¢ao com a média
dos demais trabalhadores.

E importante ressaltar que, tanto no trabalho realizado nas dependéncias
da empresa, quanto em home office, a palavra de toque, quando se fala em
acidente de trabalho, é a prevencdo. A empresa é responsavel por trazer orien-
tacdo efetiva ao empregador, com vistas ao trabalho seguro, sem prejuizo da
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atenc¢do as normas de ergonomia e fornecimento de equipamento adequado.
Ao empregado, por sua vez, cabe seguir as orienta¢des dadas pela empresa
em treinamento, com bastante atencao.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital vem remodelando intensamente as rela¢8es de
trabalho, impondo novos desafios a tutela dos direitos fundamentais, entre os
quais se destaca a protecdo de dados pessoais dos trabalhadores. Essa regula-
¢do é fundamental para confrontar a mutacdo civilizacional em que a vigilancia
deixou de ser uma excecdo centralizada para se tornar uma condi¢cdo ambiental
da existéncia laboral, conforme diagnosticado pela Prof.? Dr.? Teresa Coelho
Moreira®2 em sua aula expositiva no curso “A era digital e o Direito do Trabalho:
desafios”, realizado em Coimbra/Portugal em setembro/2025, transformando o
“Big Brother" orwelliano em um “Little Brother" contemporaneo disperso, ubiquo
e invisivel. Nesse contexto, a maxima que atravessa toda a discussdo — “nem
tudo que é tecnicamente possivel é juridicamente admissivel” — torna-se o
principio de resisténcia contra o abismo entre a velocidade da inovacao tecno-
l6gica e a capacidade regulatoria do direito?72.

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018), inspirada no Re-
gulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR — General Data Protection Re-
gulation) da Unido Europeia, que é o quadro legal mais rigoroso do mundo
para a protecao da privacidade e dos dados pessoais, estabelece parémetros
normativos fundamentais para o tratamento licito de informacdes pessoais no
ambito laboral. A LGPD representa um marco civilizatério na ordem juridica
brasileira ao estabelecer direitos e obrigacdes claras sobre o tratamento de
dados pessoais, criando um sistema de protecdo que abrange desde a coleta
até o descarte das informacdes, com especial relevancia para as relacdes de
trabalho onde a assimetria de poder entre empregador e empregado demanda
protecdes reforcadas. O diploma legal institui principios estruturantes como
transparéncia, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, seguranca, prevencdo, ndo discriminacao e responsabilizacdo, que se
constituem como verdadeiros pilares interpretativos para a aplicagdo da lei no
contexto trabalhista (LGPD, art. 6°). Ademais, segundo Niani Guimardes Lima
de Medeiros®, a lei estabelece a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

372 MOREIRA, Teresa Coelho. A prote¢do de dados pessoais na era digital. In: Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT). Programacdo do curso A era
digital e o Direito do Trabalho: desafios.

373 Id.

374 MEDEIROS, Niani Guimardes Lima de. A Evolucdo da Protecdio de Dados no Brasil: uma Analise
Histérica e Legislativa Até o Advento da LGPD, 2024.
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(ANPD) como 6rgao regulador e fiscalizador, dotado de competéncia para zelar
pela prote¢do dos dados pessoais e aplicar san¢8es em caso de descumprimen-
to das normas estabelecidas.

Diante desses argumentos, este artigo busca analisar, a luz da legislacdo
nacional (LGPD) e da legislacdo portuguesa, o papel da protecao de dados como
direito fundamental no contexto do trabalho digital, focando riscos, dilemas pra-
ticos e caminhos de aprimoramento institucional. Metodologicamente, adota a
revisdo de literatura especializada e a legislagdo como fontes centrais, propondo
reflexdes para politicas futuras.

2 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS E A PROTECAO
DE DADOS COMO DIREITO FUNDAMENTAL

A protecao de dados pessoais no ambiente laboral representa um direito
fundamental, intimamente ligado a prote¢do da privacidade e da dignidade
da pessoa humana. A Constituicdo Federal brasileira consagra o principio da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill) e as garantias a inviolabilidade da in-
timidade, vida privada, honra e imagem (art. 5°, X), formando os fundamentos
para a protecdo juridica da privacidade do trabalhador. Além disso, o inciso Xl
do art. 5° assegura a inviolabilidade e a prote¢do dos dados pessoais e o inciso
XIV reforca a competéncia da lei para regulamentar a matéria.

Essa matriz constitucional brasileira encontra ressonancia e profundidade
histdrica na experiéncia portuguesa, em que a protecao constitucional de da-
dos (desde 1976) nasceu de uma memdria traumatica de vigilancia totalitaria,
conforme destacado pela Prof.2 Dr.? Teresa Coelho Moreira em sua aula expo-
sitiva. Bem como, Paulo Roberto Fogarolli Filho e Jorge Shiguemitsu Fujita®”
endossaram que o artigo 35 da constitui¢do portuguesa trata dos principais
pilares para o uso da informatica e a protecdo de dados pessoais, garantindo
aos cidadaos o direito de acessar seus dados informatizados, exigir correcao e
atualizacao, além de estabelecer o conceito de dado pessoal e prever as condi-
¢des legais para seu tratamento, transmissao e utilizacdo, sempre assegurando
mecanismos de fiscaliza¢cdo independente e prote¢do contra usos ilicitos ou
discriminatorios.

375 FOGAROLLI FILHO, Paulo Roberto; FUJITA, Jorge Shiguemitsu. Aplicagdo da lei geral de protec¢do
de dados nas relagdes do trabalho: um novo direito da personalidade do trabalhador, In: VIGLIAR,
José Marcelo M. LGPD e a Protegdio de Dados Pessoais na Sociedade em Rede. 2022.
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Essa heranca resultou, por exemplo, na proibi¢ao constitucional de numero
Unico de identificacdo no pais europeu, um mecanismo que visa dificultar o
cruzamento de informacdes e evitar a vigilancia total. Essa arquitetura de pro-
tecdo revela como a defesa dos dados é uma defesa histérica e constitucional
contra o abuso de poder.

Danilo Doneda®’® apontou que a LGPD (Lei 13.709/2018), ao instituir princi-
pios estruturantes como finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca, trans-
paréncia, qualidade dos dados, ndo discriminagdo e responsabilizacao (art. 6°),
inaugurou uma nova cultura de governanca informacional no Brasil.

Esses principios ndo apenas estabelecem diretrizes éticas para o tratamento
de dados, mas também criam obriga¢des concretas que limitam o poder do
empregador e protegem a autodeterminacdo informacional do trabalhador.
Inclusive, Luiz Sérgio Mendes?®”” ressaltou que, em um Estado Democratico de
Direito, a regulacdo juridica do tratamento de dados pessoais estd amparada
na ideia de que o individuo deve usufruir de autodeterminacdo informacional,
ou seja, deve ter o poder para controlar livremente a revelagdo e a utilizagdo
dos seus dados pessoais na sociedade, preservando, assim, a sua capacidade
de livre desenvolvimento de sua personalidade.

Ja o principio da finalidade, por exemplo, exige que os dados sejam coleta-
dos para propoésitos legitimos, especificos e informados ao titular, vedando o
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, bem como,
o principio da necessidade impd&e a limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados perti-
nentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as finalidades do tratamento.
Por fim, conforme destacou Medeiros®’é, o principio da seguranca determina
a utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, altera¢do, comunicacgdo ou difusdo.

No contexto trabalhista, ha desafios especificos na conciliagdo entre a le-
gitima necessidade do empregador em gerir seus processos e a protecdo a
intimidade e autodeterminacao informacional dos trabalhadores, consideran-
do a assimetria e a subordinacdo juridica presentes na relacdo de emprego. A
expansao das tecnologias digitais, automacao de processos e inteligéncia arti-

376 DONEDA, Danilo. Da privacidade & protegdo de dados pessoais, 2021, p. 154.
377 MENDES, Luiz Sérgio. Privacidade, protecéio de dados e defesa do consumidor, 2014, p. 60.
378 MEDEIROS, Niani Guimardaes Lima de. Op. Cit., p. 89.
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ficial no RH agravam esta tensao, pois potencializam a coleta, processamento
e uso de grandes volumes de dados, muitas vezes sensiveis, levando a riscos
de discriminacdo e violacdo de direitos.

Apesar da arquitetura de prote¢do desenhada pelos fundamentos consti-
tucionais e pelos principios estruturantes da LGPD, a sua aplicagdo pratica é
tensionada pela assimetria inerente a relagdo de emprego. Com efeito, a trans-
posicao desses preceitos para o ambiente laboral exige uma analise das bases
legais autorizadoras do tratamento de dados, bem como dos limites impostos
pelo direito fundamental a autodeterminagdo informacional do trabalhador, o
que sera realizado no préximo tépico.

3 BASES LEGAIS, LIMITES E IMPACTOS DA
LGPD NA RELAGAO DE EMPREGO

O artigo 7° da LGPD define bases legais como o consentimento, o cumpri-
mento de obrigacdo legal e o legitimo interesse do controlador. A compatibili-
dade desses fundamentos com a relacao de emprego exige analise cautelosa,
conforme pontuou Doneda®”, visto que o vinculo verticalizado limita a liberdade
do trabalhador.

Lilian de Souza Castelani?** mencionou que consentimento, enquanto base
legal classica do tratamento de dados, é profundamente problematizado na
relacdo trabalhista, diante da subordinacdo e da assimetria de poder que es-
vaziam sua efetividade. Nesse sentido, conforme ensinou a Prof. Dra. Teresa
Moreira, a doutrina europeia e brasileira convergem na adverténcia de que a
auséncia de consentimento informado e livre transforma a excec¢do da vigilancia
e coleta de dados em regra, violando o nucleo do direito fundamental a autode-
terminacdo informativa. Tal cenario encontra eco pratico no contexto brasileiro,
onde a estrutura juridica da relacdo de trabalho, marcada pela subordinacéo,
inviabiliza, na maior parte das situa¢des, um consentimento verdadeiramente
livre e autdbnomo por parte do trabalhador.

Em consequéncia, a relagdo de subordinagdo juridica entre empregador e
empregado retira a possibilidade de um consentimento verdadeiramente livre
do trabalhador para o tratamento dos dados pessoais, motivo pelo qual outros

379 DONEDA, Danilo. Op. Cit., p. 160.

380 CASTELANI, Lilian de Souza. A base legal de “consentimento” da LGPD e a aplicabilidade nos
contratos de trabalho. In: LIMA, Adrianne; ALCASSA, Flavia; PAPPERT, Milena. LGPD no Direito do
Trabalho. 2022, p. 12-13.
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fundamentos legais, como o legitimo interesse empresarial, ganham destaque.
Entretanto, seu uso - tal como ressalta Castelani®®' - deve observar estritamente
os limites dos direitos fundamentais do trabalhador, evitando que o tratamento
se converta em instrumento de abuso ou sobreposicao do interesse patronal
sobre as garantias fundamentais do titular dos dados.

Em resposta a essa fragilidade, a Prof®. Dra. Teresa Moreira comentou que o
principio fundamental no direito comparado (Brasil-Portugal) estabelece que a
regra geral do tratamento de dados pessoais na relacdo de trabalho é a proibi-
¢do do tratamento de dados pessoais, transformando a vigilancia em excecao,
ndo em regra e, nesse sentido, a instalacdo de meios de vigilancia a distancia
para controlar o desempenho profissional dos trabalhadores ndo é permitida,
sendo que a jurisprudéncia portuguesa, por exemplo, estabeleceu que mesmo
quando a camera é instalada legitimamente por razes de seguranca, a prova
captada acidentalmente ndo pode ser utilizada para fins disciplinares, manten-
do o principio da finalidade.

No uso dos dados em Recursos Humanos, como em processos seletivos,
avaliagdes de desempenho e desligamentos, a LGPD protege os trabalhadores
contra o uso indevido ou discriminatério de dados sensiveis, tais como informa-
¢Bes sobre origem racial ou étnica, convic¢des religiosas e opinibes politicas. O
artigo 7° da LGPD imp®&e que o tratamento dos dados pessoais respeite princi-
pios fundamentais como finalidade, adequacdo, necessidade e transparéncia,
que devem ser ainda mais rigidos na relacdo de trabalho.

Além da prevencdo, a lei impde ao empregador a responsabilidade pela
seguranca dos dados e pela pronta resposta a incidentes como vazamentos
ou acessos indevidos, com san¢des administrativas pela Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD) conforme artigo 52 da LGPD e possivel respon-
sabilizacdo civil no ambito da Justica do Trabalho. Ndo menos importante é o
reconhecimento do direito a informacao transparente e acessivel sobre as ope-
racBes relacionadas aos dados, garantido pelo artigo 18 da LGPD, permitindo ao
trabalhador exercer controle sobre seus dados pessoais, corrigir informacdes
e requerer exclusdo quando cabivel, medidas essenciais para equilibrar assi-
metrias e proteger a autonomia do individuo.

Apesar da clareza dos limites legais e da necessidade de bases juridicas es-
tritas, a complexidade tecnolégica e a ado¢do massiva de Inteligéncia Artificial
nas rotinas laborais imp&em desafios adicionais a protecdo, exigindo que o

381 CASTELANI, Op. cit., p. 12.
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empregador desenvolva uma governancga de dados robusta para combater a
opacidade algoritmica e o risco de discriminacdo.

4 GOVERNANCA, DISCRIMINAGCAO ALGORITMICA
E OPACIDADE (BLACK BOX)

Conforme Doneda®®?, a governanga de dados no ambiente corporativo exi-
ge a implementacdo de mecanismos claros para assegurar o cumprimento
das normas legais, que englobara o desenvolvimento de politicas internas de
privacidade, atualizacdo continua dos sistemas de seguranca da informacao
e formac¢do adequada dos colaboradores quanto as melhores praticas para o
manuseio de dados. Ela devera ser especialmente rigorosa para coibir praticas
de discriminacdo automatizada em Recursos Humanos.

O direito comparado aponta a relevancia das restricdes impostas pelo GDPR
ao processamento automatizado de dados com impacto significativo na vida
do titular, tal como a necessidade de avalia¢Bes de impacto e a possibilida-
de de revisdao humana de decis6es automatizadas (GDPR, art. 22). Inclusive,
o0 emblematico caso da Amazon, em que a empresa desenvolveu um sistema
automatizado para revisar curriculos e atribuir pontuagdes, demonstrou o risco
da replicacdo de vieses.

A Amazon desenvolveu um sistema automatizado para revisar curriculos e
atribuir pontuag¢des, mas o algoritmo, treinado com dados histéricos de con-
tratacdo majoritariamente masculinos, aprendeu a penalizar automaticamente
candidaturas que incluiam a palavra “mulheres” (como “capita do time feminino
de basquete”), resultando em um viés sexista explicito e amplificado3®3. Tal fato
comprova, conforme observou Doneda®*, que o algoritmo aprende com dados
historicos e amplifica discriminagdes passadas com eficiéncia matematica, pois
a qualidade dos resultados depende intrinsecamente da qualidade dos dados
utilizados no treinamento.

No cerne do problema da discriminagao algoritmica esta a opacidade (ou black
box) inerente a muitos sistemas de IA. Essa caracteristica fundamental impede
o trabalhador de compreender o processo decisério que leva a resultados que
afetam drasticamente sua vida profissional, conforme mencionado por Jéssica

382 DONEDA, Danilo. Op. Cit., p. 158.

383 AMAZON desiste de ferramenta secreta de recrutamento que mostrou viés contra mulheres.
Epoca Negécios, 2018.

384 DONEDA, Danilo. Op. Cit., p. 173.
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Fernandes Rocha®®, como demissdes, promogdes negadas ou 0 acesso a benefi-
cios, gerando um profundo “gap decisional”. Essa falta de transparéncia ndo € um
mero problema técnico, ela cria uma barreira intransponivel para a fiscalizagdo
judicial e a defesa do contraditério, pois o trabalhador ndo sabe o que contestar.
Por conseguinte, exige-se do ordenamento juridico a ado¢do de novos mecanis-
mos processuais para reequilibrar a assimetria informacional e probatéria. Ro-
cha*¢ também ressaltou que, entre as solu¢des propostas, destaca-se a inversao
do 6nus da prova em favor do trabalhador que apresente indicios minimos de
discriminacdo decorrente de uma decisdo automatizada. Além disso, a lei deve
exigir a explicabilidade algoritmica como dever legal do controlador, permitindo
a auditoria externa e a revisdo humana das decisdes mais sensiveis.

Essa urgéncia em reequilibrar a assimetria probatdria ndo se restringe as eta-
pas de selecdo automatizada; ela se torna ainda mais critica quando a fiscaliza¢do
digital atinge o domicilio do trabalhador, borrando as fronteiras da intimidade.

A subordinacao digital intensificou o poder diretivo patronal no teletrabalho
pandémico, exacerbando a fragilidade da fronteira entre o publico e o privado.
Conforme Ana Paula Silva Campos Miskulin e Devanildo de Amorim Souza3¥,
a fiscalizagdo realizada por meio de softwares de monitoramento que contro-
lam telas e teclas digitadas invade o ambiente domiciliar, transformando o
lar em um ambiente de fiscalizagdo continua e totalizada. Segundo Doneda3*,
diante da degradacdo ética desse monitoramento, o direito de resisténcia do
trabalhador pode se manifestar, em casos extremos, através do exercicio da
opacidade informacional.

Essa conduta consiste na autotutela estratégica de reter ou negar o acesso
a dados ndo pertinentes, excessivos ou invasivos, funcionando como um meca-
nismo de legitima defesa informacional do trabalhador contra o poder diretivo
patronal. Ao preservar o direito ao segredo e a ndo rastreabilidade do individuo
face a questionamentos indevidos, a opacidade estabelece um espaco de digni-
dade humana que resiste a totalizagdo do monitoramento digital. Nao se trata

385 ROCHA, Jéssica Fernandes. Avaliagdo de desempenho e produtividade automatizada: Impactos
laborais, riscos juridicos e governanca algoritmica. In: ARRUDA, Katia Magalhées et al. (Coord.). Novas
Tecnologias, Inteligéncia Artificial e o Mundo do Trabalho. 2025, p. 153.

386 Ibid., p. 163.

387 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos; SOUZA, Devanildo de Amorim. Discriminagdo algoritmi-
ca: O compliance como instrumento de governanga ética nas relagdes laborais. In: ARRUDA, Katia
Magalhdes et al. (Coord.). Novas Tecnologias, Inteligéncia Artificial e o Mundo do Trabalho.2025, p. 254.

388 DONEDA, Op. Cit., p. 175.
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de insubordinacdo gratuita, conforme Doneda®®?, mas sim da demarcacdo de
um limite ético e juridico, essencial para garantir que o trabalhador permane-
¢a “mais que a soma de seus rastros digitais” e que a esfera privada ndo seja
integralmente colonizada pela l6gica da produtividade e da vigilancia continua.

Em face deste panorama de assimetria informacional agravada, viés algo-
ritmico e fronteiras da privacidade corroidas pela tecnologia, importa analisar
o papel do empregador enquanto controlador de dados e a sua obriga¢do de
mitigar a vulnerabilidade intrinseca do trabalhador.

5 VULNERABILIDADE SOCIAL E RESPONSABILIDADES
DO EMPREGADOR

A condicdo de vulnerabilidade social do trabalhador é elemento central na
andlise da protecdo de dados pessoais em ambiente laboral, pois, conforme
pontuou Veronica Ribeiro Saraiva®®, revela a assimetria intrinseca da relacao
de emprego e seu conceito abrange ndo apenas a questdo econémica, mas
também fatores como insercdo de pessoas com deficiéncia, grupos étnicos
minorizados, mulheres e jovens, exigindo politicas afirmativas e controles ainda
mais rigorosos sobre dados sensiveis no ambiente de trabalho. Os trabalhado-
res frequentemente dependem do emprego para sua subsisténcia, conforme
Doneda*", estando, assim, em situa¢do de fragilidade perante o empregador,
que detém o poder decisério e o controle do acesso a dados sensiveis.

A protecao da dignidade humana no ambiente digital deve, portanto, partir
do reconhecimento de que a dependéncia do emprego coloca o trabalhador em
situacdo de fragilidade perante o empregador, o que exige que o tratamento
de dados pessoais seja conduzido de maneira ética e rigorosamente regulada,
segundo Doneda®®2. O cumprimento do artigo 8° da LGPD, que estabelece a ne-
cessidade de o tratamento estar amparado por obrigacao legal ou regulatéria,
é fundamental para limitar abusos e assegurar que a coleta ou uso de dados
ndo agrave a vulnerabilidade social do trabalhador. Doneda*»* também apontou

389 Idem.

390 SARAIVA, Veronica Ribeiro. Inteligéncia Artificial e a Promocéo da Inclusdo de Grupos Vulne-
réveis no Mercado de Trabalho. . In: ARRUDA, Katia Magalhaes et al. (Coord.). Novas Tecnologias,
Inteligéncia Artificial e o Mundo do Trabalho. 2025, p. 374.

391 DONEDA, Danilo. Op. Cit., p. 173.
392 DONEDA, Danilo. Op.Cit., p. 177.
393 Ibid., p. 175.
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que os direitos assegurados no artigo 18 da LGPD, como acesso, corregao e
elimina¢do de dados, sdo instrumentos de emancipag¢do para os trabalhadores,
garantindo-lhes o controle sobre suas informagdes e minimizando riscos de
exposi¢des indevidas ou usos abusivos.

No papel de controladores dos dados pessoais, os empregadores enfren-
tam obrigacdes rigorosas de compliance e governanca, impostas pela LGPD,
que visam mitigar essa vulnerabilidade. Tais obrigac6es demandam a adog¢ado
de medidas técnicas e administrativas eficazes para proteger os dados contra
acessos indevidos, perdas, vazamentos e qualquer forma de tratamento ina-
dequado (LGPD, art. 46). Isso inclui a implementac¢do de politicas internas de
seguranca da informacgdo, a manutencao de registros completos das operac8es
de tratamento e a realizacdo da avaliagdo de impactos a prote¢do de dados para
atividades de alto risco (LGPD, arts. 37, 38 e 50).

Para assegurar a transparéncia e facilitar o exercicio dos direitos dos titu-
lares, o controlador deve nomear um Encarregado pelo Tratamento de Dados
(DPO - Data Protection Officer), figura mandatoéria, nos termos do Art. 5°, VIl da
LGPD, para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD), facilitando a
interacdo dos trabalhadores com as praticas de prote¢do, ampliando a cultura
de privacidade e servindo como interlocutor junto a ANPD, segundo Doneda*.
Essa figura desempenha uma fungdo estratégica ndo apenas para assegurar
a conformidade legal, mas também para fortalecer o compromisso ético da
organiza¢do, cabendo-o supervisionar aimplementagdo de programas de gover-
nanca em privacidade, transformar exigéncias legais em procedimentos praticos
concretos, acompanhar e documentar todas as operacdes e decisdes referentes
ao tratamento de dados e promover treinamento especifico aos colaboradores.
Conforme Rafael Luis MUller Santos3*, ao executar essas a¢des, o DPO contribui
decisivamente para elevar o padrao de protecao organizacional e garantir o
alinhamento das praticas empresariais aos principios da LGPD, promovendo
responsabilidade e transparéncia em todas as esferas da gestdo de dados.

A estrutura de governanca introduzida na LGPD segue a orientacao do siste-
ma europeu, em que o GDPR (Art. 37) também exige a figura do DPO para certas

394  Ibid., p. 160.

395 SANTOS, Rafael Luis Muller. Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer,
DPO): um estudo a luz das percepgdes brasileiras e concepg¢des europeias. In: SANTOS, Rafael Luis
Mdiller et al. (Orgs.). Anudrio Observatério LGPD. Brasilia: Observatério da LGPD, 2025. p. 173-175.



ESTUDOS COMPARADOS SOBRE O DIREITO DO TRABALHO @@B@ 333
NA ERA DIGITAL

categorias de tratamento de dados, como os realizados por 6rgaos publicos ou
aqueles que envolvem monitoramento regular e sistematico em larga escala.
Adicionalmente, o empregador é responsavel por instruir adequadamente os
operadores de dados e promover treinamentos e auditorias internas constantes
para mitigar riscos e manter a conformidade (LGPD, arts. 39 e 50).

O cumprimento dessas exigéncias é fiscalizado pela ANPD que, em caso de
infringéncia das normas de protecao de dados, podera aplicar san¢des admi-
nistrativas severas, incluindo adverténcias, multas de até 2% do faturamento
da empresa e publicizagdo da infragdo, conforme previsto no Art. 52, 8 1° da lei,
paralelamente as multas e poderes sancionatorios conferidos as autoridades de
controle na Unido Europeia pelo GDPR (Art. 83). Complementarmente, o traba-
Ilhador tem direito a reparacao civil por danos materiais e morais decorrentes
do uso inadequado dos seus dados e pode ajuizar a¢do na Justica do Trabalho
em busca de responsabilizagao.

Miskulin e Souza**® notaram que esse rigor regulatério reafirma o papel
central dos empregadores na garantia da protecao dos dados pessoais dos
trabalhadores, exigindo um compromisso ético e legal robusto para assegurar
a dignidade e os direitos fundamentais na era digital. Conforme Doneda®”, a
governancga bem estruturada e o rigoroso compliance, por sua vez, contribuem
ndo somente para a reducdo dos riscos legais, mas para a constru¢ao de um
ambiente de trabalho mais ético e respeitoso, no qual os dados pessoais sdo
protegidos, respeitando a dignidade do trabalhador e criando um ambiente
laboral seguro sob o aspecto informacional, especialmente em um cenario de
crescente digitalizacdo e automacgao.

6 CONCLUSAO

A protecao dos dados pessoais dos trabalhadores no contexto do Direito do
Trabalho digital constitui-se em um desafio premente para assegurar a digni-
dade humana e a efetiva concretiza¢do dos direitos fundamentais.

Conforme Maria Alice Monteiro de Barros3%, o ordenamento juridico brasi-
leiro procura equilibrar delicadamente a legitima necessidade do empregador
em controlar e gerir informagdes com a preservagao das garantias e direitos

396 MISKULIN; SOUZA, Op. cit., p. 258.
397 DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. 2021. p. 180.
398 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho, 2022, p. 424.
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do trabalhador. Contudo, essa busca enfrenta a realidade da precariedade
laboral que marca o Brasil, onde a auséncia de mecanismos eficazes contra a
despedida arbitraria compromete o consentimento livre e o exercicio pleno do
direito de oposi¢do, promovendo uma deterioragdo continua dos padrdes de
privacidade do trabalhador — fenémeno descrito como “corrida para o fundo”
(race to the bottom) — que forca o trabalhador a tolerar condi¢des invasivas de
vigilancia e a renunciar a seus direitos, fragilizando a eficacia da lei, conforme
ressaltaram Miskulin e Souza*.

Doneda“**® compreende que a vulnerabilidade social do trabalhador, resul-
tante do vinculo empregaticio e da dependéncia econdmica, exige a aplicacao
rigorosa dos principios da minimizacdo, finalidade e transparéncia no trata-
mento dos dados pessoais. Para tanto, os empregadores assumem o compro-
misso legal e ético de estruturar politicas robustas de governanca e compliance,
assegurando responsabilidade e mitigando riscos para garantir a observancia
integral dos preceitos legais e constitucionais.

Miskulin e Souza“' também entendem que, ainda assim, a defesa dos direi-
tos fundamentais requer que o Poder Judicidrio desempenhe o papel funda-
mental de instancia final para o escrutinio da justica algoritmica, garantindo que
a eficiéncia tecnoldgica ndo se sobreponha aos direitos humanos e trabalhistas.
Simultaneamente, cabe as autoridades reguladoras, especialmente a Autori-
dade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), promover fiscalizagdo rigorosa e
garantir a efetividade dessas protecdes.

Finalmente, a prote¢do dos dados pessoais dos trabalhadores ultrapassa o
plano técnico para configurar um direito existencial fundamental. Trata-se da
ultima barreira que assegura o reconhecimento do trabalhador, preservando
um espaco de dignidade humana inviolavel frente a I6gica algoritmica. Nesse
sentido, a crescente digitalizacdo das rela¢8es laborais exige compromissos
éticos e juridicos que priorizem a protecao dos trabalhadores para conter o uso
indevido de dados pessoais que aprofundam desigualdades, fomentam discri-
minacdes e contribuem para a precarizacao das condic8es laborais. Assim, essa
prote¢do robusta se apresenta como elemento estrutural para a construc¢do de
relagdes laborais justas, dignas e respeitosas na emergéncia do mundo digital.

399 MISKULIN; SOUZA, Op.Cit., p. 257.
400 DONEDA, Op. Cit., p. 173.
401  MISKULIN; SOUZA, Op. Cit., p. 257.
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1 INTRODUCAO

Ha 30 anos, em 1996, foi publicado um artigo intitulado O Novo Modelo de
Relacdio de Emprego*®, cujo objeto nuclear foi uma analise critica das repercus-
sdes das inovacdes tecnolégicas sobre os elementos estruturais da rela¢do de
emprego, apontando a necessidade de desenvolvimento de um novo olhar,
ou uso de novas lentes, sobre a classica relagdo de emprego para fins de con-
tinuarmos sintonizados juridicamente com o avanco da tecnologia no campo
empirico. Trés décadas depois, continuamos buscando a definicdo de uma linha
de eticidade a altura dos desafios da agora ja consolidada “Era Digital".

Atecnologia tem se tornado, a cada dia mais, inerente ao desenvolvimento
das atividades do ser humano. No direito, houve a ruptura paradigmatica ins-
taurada com a adog¢do do processo eletrénico.

Um exemplo pratico foram as milhares de pilhas de “papéis”, que passaram a ser
substituidas pelo armazenamento de documentos e informacdes de modo digital,
0 que, inegavelmente, trouxe ganhos incalculaveis, facilitando a vida dos que pre-
cisavam manejar os processos fisicos, se tornando uma tarefa muito mais pratica.

Dessa forma, percebe-se que a Inteligéncia Artificial, apesar de parecer para
alguns apenas ficcdo cientifica, ja faz parte do cotidiano dos individuos, ainda
que desconhegam, por exemplo, das escolhas que a Netflix faz para os usua-
rios, das sugestdes nas redes sociais de produtos que muitas vezes nem foram
pesquisados, das ferramentas de busca etc.

As alteracbes advindas da tecnologia da chamada revolucdo digital 4.0 atin-
giram diretamente o modo de viver dos individuos.

Atingido, também, a &rea trabalhista. E sabido que programas de software de
inteligéncia artificial sdo a cada dia mais utilizados para otimizar o gerenciamen-
to da atividade dos trabalhadores, desde o processo seletivo até o aferimento
de produtividade.

Na esfera trabalhista, algumas altera¢cdes que podem ser citadas sdo: o
aumento da utilizacdo do teletrabalho; a existéncia de empresas digitais, sem
sede fisica, que admitem e assalariam trabalhadores; e a ado¢do de programas
de inteligéncia artificial e de aplicativos para dirimir as rela¢ées laborais.

Entretanto, a criacdo de ferramentas tecnoldgicas ndo deve ser feita de
maneira desenfreada, tampouco deve dispensar a avaliagdo humana. O uso
de algoritmos na admissdo e na avaliacdo dos trabalhadores pode gerar si-
tuagBes discriminatérias.

403 TEIXEIRA, Sergio Torres. O Novo Modelo de Relagao de Emprego, 1996.
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Para frear esses tipos de situa¢des, as empresas devem se atentar aos princi-
pios trabalhistas no momento de programar os softwares de inteligéncia artificial
e, sobretudo, agir com transparéncia algoritmica.

Sendo assim, o presente trabalho visa a refletir sobre a transparéncia algo-
ritmica como um direito do trabalhador, contextualizando-o com os direitos a
intimidade, a privacidade, a autodeterminagdo informativa e a ndo discrimina-
¢do nas relagdes laborais.

Dessa maneira, este trabalho se utilizard do método de pesquisa quan-
titativa-qualitativa, investigando o fendbmeno em questdo, e fundamentando
através de casos concretos trazidos por meio de artigos cientificos e doutrinas
que tratam do assunto, uma vez que, houve o enfoque principalmente na pes-
quisa bibliografica e documental sobre a questdo da Inteligéncia Artificial na
aplicabilidade do Direito do Trabalho, bem como casos no qual essa utilizagdo
gerou o que tratamos ao longo do trabalho de discriminacgao algoritmica, se
utilizando de livros, artigos e reportagens.

Ademais, com o intuito de comprovar a legitimidade das alegac8es apre-
sentadas neste trabalho, serdo utilizados pontos de vista de ilustres e doutrina-
dores, principalmente do direito estrangeiro, que contribuem ou contribuiram
para o entendimento claro e harmdnico para compreensao do direito digital e
do trabalho e a ligacao entre ambos os temas.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CIBERESPACO
E USO DOS ALGORITMOS

Devido a sua insercao em todas as esferas da atividade humana, a revolucdo
da tecnologia da informacdo tem relacdo direta com a complexidade da nova
economia, sociedade e cultura em formacgao*.

Nossa espécie, homo sapiens (homem sabio) foi denominada pelo fato de
nos diferenciamos das demais espécies do reino animal pela presenca de au-
toconsciéncia, racionalidade e sapiéncia. Desde os primérdios, procuramos
entender como pensamos e agimos.

A Inteligéncia Artificial (I.A) vai além do que nds, homo sapiens, somos ca-
pazes de fazer: ela tenta ndo apenas compreender, mas também construir
entidades inteligentes.

404  CASTELLS, MANUEL. A sociedade em rede. a era da informagdo: sociedade, economia e cultura. 1999.
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Al.A éum dos campos mais recentes em ciéncias e engenharia. Sua histéria
comecou logo apds a Segunda Guerra Mundial, e o préprio nome foi denomi-
nado em 1956. Hoje, a I.A abrange uma enorme variedade de subcampos, do
geral (aprendizagem e percepcao) até tarefas especificas, como jogos de xadrez,
demonstracdo de teoremas matematicos, criacdo de poesia, direcdo de um
carro em estrada movimentada e diagnéstico de doencas.

Ainda no contexto da I.A, como meio disruptivo que culminou em grandes
mudancas na vida das pessoas, a cibercultura esta intimamente ligada a ela e
se define como a cultura atual, sendo influenciada pelas tecnologias digitais e
seu impacto na vida civil.

Ela surgiu a partir do desenvolvimento da internet e da tecnologia digital
e, portanto, do uso exagerado da rede de computadores e de todos 0s meios
tecnologicos que ddo suporte a este tipo de conexao.

Esses meios, hoje, sdo cruciais para a comunicacao, além do desenvolvimen-
to da industria do entretenimento e do comércio eletronico. Dessa maneira,
essa forma de cultura, em resumo, nada mais é que uma grande ligacao, disse-
minacdo e interagdo entre, praticamente, todas as formas de cultura existentes
em todo o mundo.

A cibercultura, por sua vez, é naturalmente uma forma de cultura surgida
junto com o desenvolvimento das tecnologias digitais. Ela foi naturalmen-
te surgida junto com o desenvolvimento das tecnologias digitais, que estdo
ganhando cada vez mais espaco entre a sociedade moderna, levando a sua
maior presenca em todo o mundo, sendo, nada mais que uma grande liga¢ao,
disseminacdo e interacdo entre, praticamente, todas as formas de cultura
existentes em todo o mundo.

O ciberespaco, por seu turno, pode ser conceituado como o local virtual
onde a cibercultura acontece por meio das manifestacdes e intera¢des dos
usuérios de cada plataforma disponivel. E um espaco de comunica¢do que
ndo precisa da estrutura fisica, para que os seus usuarios se comuniquem e,
até mesmo, se relacionem.

Segundo Pierre Lévy, esse espaco, e as intera¢des que ali ocorrem, “[...]
conduz diretamente a virtualizagdo das organizacdes que, com a ajuda das
ferramentas da cibercultura, tornam-se cada vez menos dependentes de
lugares determinados, de horarios de trabalho fixos e de planejamentos a
longo prazo.” 4%

405  LEVY, Pierre. Cibercultura. 1999.
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Dessa forma, com o uso exacerbado do ciberespaco e com a realizacdo de
diversas necessidades basicas e essenciais dos individuos nesse ambiente, que
eram feitas de forma fisica - como pagamentos, transa¢des econdmicas e finan-
ceiras, troca de mensagens, ligacdes, compras, aulas, reunides, encontros entre
outros, os quais foram substituidos por home banking, cartdes inteligentes, voto
eletrénico, pages, palms, imposto de renda via rede, inscri¢des via internet - o
carater virtual é levado em consideracao, visto que passou a gerar uma grande
importancia na vida fisica das pessoas no contexto atual.

Assim, a extensdo do ciberespaco acompanha e acelera uma virtualizacao
ndo s6 da economia, mas da sociedade como um todo.

E comum pensar que os algoritmos surgiram apés os grandes avancos da
tecnologia, no fim do século passado, mas o conceito deles é antigo da mesma
forma que a matematica, sendo autbnomo em relacdo a digitalizagdo contem-
poranea, pois existe independentemente de qualquer computador, disco rigido
ou outro substrato fisico sobre o qual possa ser implementado.

Eles sdo utilizados desde o inicio da civilizagdo egipcia, quando as pessoas
projetavam formulas para resolver problemas diarios como a préxima enchente
do rio Nilo, por exemplo.

Trata-se de uma operacao projetada por uma sequéncia especifica de etapas
que sdo escritas para resolver um determinado problema ou para executar uma
tarefa projetada automaticamente.

O algoritmo se conceitua como o atomo de cada processo de computag¢do
e objetiva mediar as atividades humanas a fim de diminuir a quantidade de
procedimentos repetitivos ou exaustivos que agora realizamos indissociavel-
mente por meio de algoritmos, como uma pesquisa no Google ou a busca de
uma rota no GPS, por exemplo.

A sua elevada implementac¢do nas mais diversas atividades cotidianas da
atualidade deve-se a somatoria de trés fatores principais:

Primeiramente, o aumento da capacidade de processamento dos computa-
dores, a qual acelerou a velocidade da execugdo de tarefas complexas: vivemos
0 aumento continuo da capacidade de processamento e a queda dos pregos
do hardware, 0 que permite uma interacao cada vez maior e mais rapida entre
os dispositivos e a informacao disponivel em rede.*

406 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. 2019.
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Em seguida, a chegada do Big Data nos sistemas de informatica. O armaze-
namento barato de quantidades gigantescas de dados deu aos algoritmos a
possibilidade de identificar padr8es imperceptiveis ao olho humano.

Reunem-se e transformame-se, assim, dados isolados em aspectos do mundo
nunca quantificados: trata-se de uma tecnologia fundamentalmente interco-
nectada, cujo valor é extraido pelos padrdes que podem ser enderecados em
conexdes entre informac&es caracterizadas por volume, variedade e velocidade.

Em terceiro lugar, o aprendizado de maquina - enquanto modalidade de
I.A -, permite que algoritmos sejam criados e modificados por eles mesmos,
representando um vinculo auto nutritivo e duradouro entre as maquinas (dis-
positivos eletrdnicos), os humanos, e o software.

Os resultados fornecidos pelos algoritmos sdo chamados de outputs, en-
quanto os inputs que possibilitam as operacdes sdo os dados de entrada. As-
sim como uma férmula matematica recebe valores numéricos para realizar o
calculo, um algoritmo recebe dados com o objetivo de processa-los e obter um
resultado, o output desejado.*’

Desta maneira, quanto maior a disponibilidade de conjuntos de dados e
mais aprimorada a tecnologia de aprendizado de maquina, maior é o poder
dado aos algoritmos para mediar nossa experiéncia com o0 mundo ao nosso
redor, e mais capazes se tornam de substituir humanos na tomada de decisGes.

Algoritmos inteligentes atuam ndo apenas para melhorar processos auto-
matizados e maximizar estratégias comerciais, mas também para criar outras
formas subjetivas de interacao que envolvem analises avaliativas complexas de
perfis - e, portanto, de trabalhadores - avaliagdo de caracteristicas, personalidade,
inclinacdes e propensdes de uma pessoa, conforme sua orientagdo sexual, esta-
dos emocionais, opinides politicas e pessoais, sua capacidade e habilidade para
empregos ou funcBes especificas, entre outros aspectos sob as lentes do Big Data.

O aprendizado de maquina é projetado para se apoiar no constante apri-
moramento do algoritmo e na conseguinte ininterrupta redefinicao dos seus
parametros, de tal feita que o controle algoritmico sobre a acdo humana ndo
se limita mais as experiéncias ensinadas por meio dos conjuntos de dados de
treinamento e rotinas analiticas pré-programadas.

Neste contexto, o conceito de Quarta Revoluc¢do Industrial foi dado em 2016
por Klaus Schwab, fundador do Férum Econdémico Mundial, na sua obra que

407 JANNOTTI DA ROCHA, Claudio et al. Discriminagdo algoritmica no trabalho digital. Rev. Dir.
Hum. Desenv. Social.2020.
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trata especificamente desse tema: [...] “A Quarta Revoluc¢do Industrial gera um
mundo no que os sistemas de fabrica¢do virtuais e fisicos cooperam entre si
de uma maneira flexivel a nivel global” [...].4%¢

Em 2019, foi publicado o relatério Diversity, Equity and Inclusion 4.0 do Férum
Econdmico Mundial, o qual mostrou que o inicio da presente década chamou
a “atencdo para os fatores que estdo entre as seguintes mudancas que serao
vistas na sociedade: a aceleracdo da Quarta Revolucao Industrial, as mudancas
do mercado de trabalho em rela¢do a adaptabilidade ao trabalho digital e um
apelo abrangente por maior inclusao, equidade e justica social*®.

O mundo trabalhista tem mudan¢as da mesma forma como a humanidade
o faz todos os dias, se transformando a medida que o ser humano desenvolve
novos desejos, novas necessidades e novas formas de comunicacao.

Uma das mudancas que geram mais reflexos na esfera do trabalho se trata
no impacto que a tecnologia tem gerado no labor. Fala-se em empregos que
tendem a “acabar” devido a automatizagdo de processos e a alta utilizacdo da I.A,
como muitos profissionais se preocupam, de outro lado, outros trabalhadores
sdo altamente dependentes das plataformas digitais no seu labor, podendo se
falar em uma grande dependéncia tecnolégica.

Ainda estamos nos primeiros anos da Quarta Revolucdo Industrial. Apesar
disso, influencers, tiktokers, moderadores de conteldo, gamers, crowdworkers,
youtubers, vloggers, podcasters, pinners, memers, e blogueiros ja sdo algumas
das categorias que tém o ciberespa¢o como seu verdadeiro meio ambiente
de trabalho.

Assim como outras esferas da vida dos usuarios dessas novas tecnologias,
pode-se dizer que esse processo “disruptivo” ira sofrer diversas consequéncias
no aspecto trabalhista, de tal forma que, no futuro, os setores da economia
estardo dependentes do algoritmo.

Dessa forma, essa adesdo as tecnologias, que ja é uma realidade atualmente,
ndo deve haver uma neutralidade quando diversidade, equidade e inclusdo.

As Big Techs, grandes empresas de tecnologia que predominam o mercado
ndo podem mais permanecer isentas de responsabilidade pelas consequén-
cias antiéticas da utilizagdo de recursos como algoritmos na automacgao de
processos internos.

408 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucéo Industrial. 2019.

409 WORLD ECONOMIC FORUM. HR4.0: Shaping people strategies in the Fourth Industrial Revo-
lution.. 2019.
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Juan Gustavo Corvalan nos traz que “una inteligencia artificial bien “entrenada”,
con acesso al flujo informativo, simplifica y facilita exponencialmente las atividades
de uma organizacion y puede obtener resultados que serian imposibles de lograr
con los cérebros humanos.” 1

De fato, no mundo do trabalho, a Inteligéncia Artificial tem condi¢8es de
simplificar e facilitar bastante o processo na dinamica laboral, algoritmos so-
fisticados sdo a base da IA, as quais permitem o aprendizado rapido e continuo
através do processamento, coleta, analise e pesquisa de dados.

Por outro lado, existem muitas criticas quando se fala a respeito da alta
implementac¢do de algoritmos na dinamica de trabalho da gig economy, a qual
se conceitua como um arranjo alternativo de emprego, uma forma de trabalho
em que as pessoas exercem uma atividade freelancer e recebem separadamente
por cada projeto/servico.

Sobre os algoritmos nas rela¢des de trabalho, deve ser abordado o viés
racista que esses codigos podem manifestar na experiéncia do usuario nas
redes sociais virtuais, as quais atualmente servem para uma multiplicidade de
finalidades e, principalmente, como locais de conexdo de pessoas a prestadores
de servicos, lojas e os mais diversos bens adquiriveis, caracterizando um factual
mercado de trabalho.

Estes trabalhadores sdo internautas que possuem um amplo “publico” de
seguidores e, portanto, sdo remunerados por marcas e empresas para reco-
mendar suas iniciativas comerciais, como meio de divulgacdo mais lucrativo.

No entanto, recentemente, coletivos de blogueiras, influenciadoras, mo-
delos e criadoras de contetido online negras passaram a trazer a tona praticas
de shadowbanning e de disparidade salarial das quais se perceberam vitimas
ao comparar seus ganhos financeiros com o histérico de contratos de suas
colegas brancas.

Aremuneracao que essa categoria de trabalhadores digitais recebe por suas
interacdes nas redes sociais virtuais é baseada em métricas de alcance e taxas
de engajamento de seus perfis, as quais sdo definidas por algoritmos.

No contexto da Quarta Revolugdo Industrial e, especificamente, da gig
economy, algoritmos podem ser implementados na dinamica laboral desde a
ocasido da contratacdo, durante todo o acompanhamento das atividades dos

410 CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades - Prometea:
la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia. Revista de Investigacoes
Constitucionais,. 2018.
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trabalhadores até a rescisao contratual e, mais ainda, nas novas modalidades
de trabalho em que o vinculo de emprego ainda ndo é reconhecido, embora
factualmente caracterizado, como ocorre com os trabalhadores criadores de
conteudo online.

Vivemos hoje em um contexto de Economia Digital, as categorias de traba-
Ihadores digitais tém recebido atencdo especial de organismos internacionais
como a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, a Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento e a Comissao Europeia.

Em todos os relatdrios publicados pelos referidos 6rgaos € reconhecido o
impacto dos algoritmos ndo s6 na organizacdo do trabalho em plataformas
digitais, mas na economia global como um todo.

Essas novas tecnologias podem mudar processos de recrutamento, e faci-
litar as operagdes de gerenciamento de desempenho: desde o rastreamento
de localizacdo, avalia¢Bes de usuarios, criacdo de perfis, os algoritmos da gig
economy sao capazes de conectar empresas e trabalhadores e consumidores
em plataformas, aplicativos e sites, seja para atuar puramente online no trabalho
digital, em atividades ao vivo off-line ou em regimes hibridos.

Em relagdo as praticas de recrutamento, as empresas de tecnologia tém
desenvolvido softwares que automatizam a analise de curriculos, classificando
candidatos, fazendo ofertas e determinando niveis salariais. Em um primeiro
momento, o abandono dos processos seletivos tradicionais pelas Big Techs teve
como finalidade diversificar o grupo de candidatos contratados.

O mesmo Juan Gustavo Corvalan ja apontado, ao tratar da transparéncia,
assinala que: “la inteligencia artificial debe ser transparente en sus decisiones, lo
que significa que se pueda inferir o deducir una “explicacién entendible” acerca de
los criterios en que se basa para arribar a una determinada conclusién, sugerencia
o resultado™",

A partir do momento que uma pessoa analisa os curriculos de candidatos,
ele esta implicitamente tentando prever quais candidatos terdo um bom de-
sempenho e quais ndo e, neste processo, pode ser influenciado (in) ou cons-
cientemente por tendéncias discriminatorias.

411 CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades - Prometea:
la primera inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia. Revista de Investigacoes
Constitucionais, 2018.
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Na teoria, o uso de algoritmos levaria a resultados mais consistentes, ndo
enviesados, ao mesmo tempo que isentaria as empresas de realizar entrevistas
de selecdo dispendiosas.

No entanto, autores como Juan Gustavo Corvalan, afirmam que os vieses
permaneceram presentes nos processos seletivos baseados em algoritmos, re-
sultando em consequéncias antiéticas. De fato, a implantacdo da |.A teve como
objetivo minimizar discriminacdes na contratagdo, na pratica, a complicagao
trazida pelo artificio € a de que as pessoas cujas caracteristicas ndo coincidem
com as representadas no banco de dados de treinamento do algoritmo se-
lecionador sdo tendencialmente excluidas dos outputs do processo seletivo.

Dessa forma, os candidatos ndo sao classificados para os cargos, uma vez
que a maquina entende que sua candidatura é menos atrativa. Um dos exem-
plos mais notérios dessa negligéncia algoritmica foi testemunhado no inicio
de 2019, quando a I.A da Amazon se revelou manifestamente sexista em seu
processo seletivo automatizado.

O software havia sido criado em 2014 como meio de classificar curriculos
e selecionar automaticamente os candidatos mais talentosos; no entanto, o
sistema foi treinado em um banco de dados apresentado pelos resultados dos
proponentes contratados ao longo de dez anos, um grupo majoritariamente
composto por homens.

Dessa forma, em funcdo dos dados de treinamento ndo representativos, a
tecnologia manifestou uma aprendizagem tendenciosa e ndo neutra em relagdo
ao género: o algoritmo rapidamente aprendeu a favorecer candidatos do sexo
masculino sobre os do sexo feminino, penalizando os curriculos que incluiam
a palavra “mulheres”.

A“ferramenta sexista de |.A. da Amazon"4? chama aten¢do para as preocupa-
¢des sobre o quao confiavel e ndo discriminatéria a implantacdo de algoritmos
em processos seletivos pode ser.

A medida que o Vale do Silicio desenvolve artificios baseados no aprendizado
de maquina, as empresas precisam considerar o risco de que os algoritmos
podem ser enviesados, inserindo sexismo, racismo, homofobia, xenofobia ao
reproduzir preconceitos arraigados em cédigos, destacando implicitamente as
disparidades da sociedade em seus processos internos.

Tal risco também ficou demonstrado quando, em uma experiéncia, candi-
datos a empregos com nomes que soam brancos, como Emily, receberam 50%

412 MATEUS, Katia. Como a Amazon foi atraicoada pelo algoritmo sexista. 2023.
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mais liga¢des de retorno algoritmicamente selecionadas do que aqueles com
nomes que soam afro-americanos, como Lakisha.*?

Foi constatado também que empresas, como a Amazon, utilizam algoritmos
para controlar a produtividade dos empregados, cujos desligamentos sdo deci-
didos por um software inteligente que “descarta” os trabalhadores mais “lentos”
na execugdo de suas tarefas.

A média do tempo gasto pelos empregados € calculada a partir dos scanners
pessoais que eles usam para a expedicao dos produtos de suas prateleiras e
esteiras. Todavia, entre os trabalhadores havia mulheres gravidas, cujo tempo
de execucdo das tarefas é maior devido a sua condicao e a maior frequéncia
de utilizagdo do banheiro, de modo que o algoritmo as classificou entre as mais
ineficientes e as despediu, o0 que gerou a¢des trabalhistas por discriminacdo.

Dessa maneira, como exemplifica Kleinberg et al, ao utilizar modelos de
aprendizado de maquina para a contratacao de um empregado, uma empresa
busca um bom funcionario. 44

Mas o que seria um bom funcionario? Seria um funcionario que vende mais,
gue nunca se atrasa ou aquele cujos clientes mais frequentemente retornam a
loja? Ou seria aquele mais qualificado? E quais seriam as qualificacbes que seriam
mais preditivas para performance do empregado? Sdo perguntas para as quais
ndo ha uma Unica reposta e que sdo permeadas pela subjetividade humana.

Os autores apontam que, por exemplo, a defini¢do, feita pelo desenvolvedor,
de que um bom funcionario é aquele que possui mais horas trabalhadas, sem
levar em conta que mulheres estatisticamente trabalham menos que homens
em razado da licenga maternidade, pode levar a um impacto discriminatoério.

Constatou-se também a discriminagdo em razdo de género, em prejuizo das
mulheres, no trabalho on-demand por meio de aplicativos. Em razao do acu-
mulo de tarefas domésticas e de cuidado com pessoas da familia, as mulheres
possuem em geral menos tempo para permanecer a disposi¢do do aplicativo,
inclusive em periodos noturnos, os quais, em razdo da alta demanda e do cha-
mado preg¢o dinamico, sdo mais bem remunerados.

Ademais, em tais periodos ha maior risco a vida e a integridade fisica dos
trabalhadores, em virtude, por exemplo, de possiveis roubos e assédio por parte
dos passageiros e clientes, o que também afasta as mulheres.

413 CHANDER, A. The Racist Algorithm? Michigan Law Review, 2017.

414 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination in
the Age of Algorithms. Journal of Legal Analysis, 2018, p. 113-174.
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O resultado é que estas acabam recebendo uma remuneracdo mais baixa
e sdo preteridas pelo algoritmo, que Ihes reserva corridas e tarefas menos
lucrativas*'.

E igualmente preocupante, em particular, aimplementacdo de softwares para
promover algoritmos a assumirem o poder do empregador de monitorar os
funcionarios, sancionando-os e encerrando a relacao de trabalho. Como o es-
tudioso Adams-Prassl descreve em seu artigo What if your boss is an Algorithm?,
automatizar as decisdes do empregador por meio de artificios codificados é um
ponto de virada revolucionario para o gerenciamento de recursos humanos
baseado em dados. #¢

A ascensdo da anadlise algoritmica da rotina laboral é perfeitamente ilustrada
na dinamica tipica da gig economy: a dos trabalhadores digitais que dependem
de recomendacao, revisao, reputagdo e mecanismos de classifica¢cdo para ge-
renciar e avaliar sua forca de trabalho.

O Art. 6, Xl da Lei Geral de Protecdo de Dados disp&e que as atividades
de tratamento de dados pessoais deverao observar da ndo discriminagao, da
impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos
ou abusivos.#”

Vale ressaltar, neste sentido, que as estruturas de compliance empresariais
ndo podem fechar os olhos para a necessidade de garantir a conformidade das
decisdes automatizadas com o ordenamento juridico.

A atencgao aos vieses discriminatérios embutidos nas decisdes automatiza-
das € ainda mais urgente no contexto da gig economy em que os algoritmos sao
determinantes da renda dos trabalhadores.

O trabalho por meio das plataformas digitais foi criado na segunda década
do século XXI como uma modalidade de servigos caracterizada pela dependén-
cia dos meios eletrdnicos online (plataformas, aplicacdes e sites) que permitem
o desenvolvimento da atividade da empresa e dos trabalhadores, conectando
clientes a prestadores de servicos.

As plataformas escolhem ofertas mais convenientes por meio de critérios
baseados em modelos padrdes de trabalhador que tém como caracteristicas
alta disponibilidade e pouca resisténcia aos comandos dos algoritmos.

415 PUBLICA. A uberizagdo do trabalho é pior pra elas. 2019.

416 Adams-Prassl, Jeremias, What if Your Boss Was an Algorithm? The Rise of Artificial Intelligence
at Work, Comparative Labor Law & Policy Journal 2019,

417 BRASIL, lei geral de prote¢dio de dados.
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Em relacdo especificamente aos trabalhadores digitais que laboram como
criadores de conteudo online, suas receitas dependem exclusivamente de como
sua performance é medida pelos algoritmos das redes, ou seja, os niUmeros de
seguidores, porcentagem de engajamento, curtidas, cliques e compartilhamento
alcancados pelos obreiros.

E por meio da taxa de acessos dos usudrios ao contetdo dos trabalha-
dores que plataformas como TikTok, Instagram, YouTube, Facebook, Twit-
ter, Snapchat monetizam o contetdo em rede e lucram com a publicidade
imbricada acessada.

E também a partir dessas estatisticas que blogueiros e influenciadores se
tornam visiveis para as plataformas de marketing e para as marcas que os pro-
curam em busca de parcerias e contratos publicitarios.

A categoria de trabalhadores digitais vive momento semelhante aquele vi-
venciado pelos operarios das indUstrias do século XIX, em que a mudanca na
organizacao do trabalho da casa para a fabrica se operou em razdo da neces-
sidade do uso de uma tecnologia da qual os obreiros nao eram titulares.

Sabe-se que foi desta mudanga que surgiram as primeiras reinvindicacdes
trabalhistas, pois os empregadores da industria - os proprietarios da tecnologia
indispensavel para o trabalho -, estavam em uma condicdo privilegiada que
Ihes permitia abusos sobre os trabalhadores.

Na Quarta Revolugado Industrial, a reorganiza¢do do trabalho em plataformas
nao parece modificar a necessidade de o trabalhador recorrer a uma tecnologia
alheia - antes o maquinario fabril, agora, as redes sociais virtuais, plataformas
de diversas naturezas e o0s seus respectivos algoritmos -, que lhes permite
produzir, ainda que de maneira subordinada e dependente dos ditames dos
detentores da inteligéncia operacional algoritmica.

3 APREOCUPACAO COM A ETICA NO DESENVOLVIMENTO
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Machine learning, traduzido como aprendizado de maquina, pode ser defini-
do como um processo automatizado de descoberta de correla¢es, relaciona-
mentos ou padrdes entre varidveis de uma base de dados, utilizado frequen-
temente para realizar predi¢des ou estimar algum resultado.*'®

418 LEHR, Davida; OHM, Paul. De playing with the Data: What Legal Scholars Should Learn About
Machine Learning. UC Davis Law Review, 2017. P.671.
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Na pratica, é um processo baseado na otimiza¢do de uma func¢do de erro (ou
custo), na qual o algoritmo se torna mais preciso na resolucao do problema na
medida em que sucessivas tentativas fornecem um feedback (retroalimentacdo)
que levam ao aperfeicoamento.

Algoritmos de machine learning supervisionado sdo usados quando uma
variavel target (alvo) é conhecida. Um exemplo de utilizacdo de machine learning
€ na selecao de empregados, na qual busca-se saber qual seria a performance
(variavel alvo) de um candidato caso fosse contratado.

Para isso, o algoritmo é treinado com dados dos empregados que ja pas-
saram pela empresa, predizendo a performance do candidato a partir do de-
sempenho que outros empregados com perfil similar obtiveram no passado.

No processo de machine learning, diversos estagios passam por tomadas de
decisdo humana que podem provocar o surgimento de vieses no algoritmo, tais
como a definicao de target variables variables (variaveis de saida, variaveis alvo,
resultado almejado) e class labels (rotulo de classe, ou seja, a maneira como os
resultados serdo interpretados); a escolha da base da dados que sera usada para
treinar o algoritmo (training data) — que pode ser enviesada em razdo de discri-
minagdes histéricas ou em razao de sub-representagdo ou sobrerrepresentacao
de grupos especificos na base de dados — e a selecao das variaveis de entrada
que serdo acessadas pelo algoritmo para buscar padrdes e correlagdes.*®

Dessa forma, caso se use o modelo de aprendizagem de maquina para ma-
quina para a contratacdo de um empregado, a empresa que recruta busca por
um bom funcionario. E dai surgem pontos. O que seria um bom funcionario? O
que ndo se atrasa, o mais qualificado, o mais querido pelos clientes?

Essas perguntas sao muito subjetivas, e, por exemplo, se for apontado que
um bom funcionario é o que trabalha por mais horas, deve ser levado em conta
que mulheres estatisticamente trabalham menos que homens em razao da
licenca maternidade, sendo havera um impacto discriminatério.

Outro exemplo de possivel impacto discriminatério é quando o desenvol-
vedor define, como uma das variaveis de entrada, a reputacdo das universi-
dades em que o candidato se formou, podendo sistematicamente prejudicar
estudantes de baixa renda, haja vista que estes normalmente ndo frequentam
as universidades reconhecidas como de maior prestigio, em que pese o fato
de que eles possam ter um desempenho académico similar ao de um aluno
de renda superior.

419 BARROCAS, Solon; SELBST, Andrey. Big Data s Disparate Impact. California Law Review, 2016.
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Para Barocas e Selbst, a escolha das variaveis pelos programadores pode intro-
duzir vieses nos algoritmos ao serem selecionadas varidveis que sao mais prediti-
vas para membros de certos grupos ou que servem como proxies para membros
de um grupo, tais como c6digo postal, realizagdo ou ndo de intercambio. 4%

Dessa forma, a remogao do género ou raca das variaveis de entrada ndo
garante que o processo de machine learning nao faca correlagdes baseadas
em proxies, causando um impacto discriminatorio, ainda que ndo intencional.

Kleinberg et al apontam que na fase de determinacdo de quais variaveis
coletadas serdo consideradas preditoras para alcancar o resultado almejado,
o papel do ser humano possui menor impacto. “'

Isto se deve ao fato de que a selecdo, pelo algoritmo, de quais varaveis
terdo alto grau de predicdo, dada a escolha da base de dados utilizada no
treinamento e do resultado (varidveis de saida ja rotuladas), “é basicamente
apenas uma questdo estatistica de quais variaveis sdo mais correlacionadas
com o resultado”.

Ocorre que, David Lehr e Paul Ohm explicam que é um erro focar nossas
atencBes apenas sobre esses estagios do aprendizado de maquina, visto que
estagios finais de machine learning, - data cleaning (limpeza de dados), summary
statistics review (analise exploratoria), data partitioning (particionamento de da-
dos), model selection (sele¢do de modelo/algoritmo), model training (treinamento
de modelo) e model deployment (exposicao do modelo ao uso real) - oferecem
oportunidades para remediar os vieses causados pelos estagios anteriores,
quais sejam, a definicdo da variavel de saida e suas categorias, coleta e categori-
zacdo da base de dados e selecdo das variaveis de entrada que serdo acessadas
pelo algoritmo, mas que nem sempre sao utilizadas.*?

Kleinberg et al também nos alerta para o fato de que “s6 se pode prever
resultados usando observac¢des de treinamento sobre aqueles para quem ob-
servamos o resultado”.*?

Seria o caso de uma empresa em que mulheres, historicamente, ndo se
candidatam, de forma que a base de dados seria composta por amostras in-

420 BARROCAS, Solon; SELBST, op. cit.

421  KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass., Discrimination in
the Age of Algorithms, Journal of Legal Analysis, 2019

422 LEHR, David; OHM, Paul, Playing with the Data: What Legal Scholars Should Learn About Ma-
chine Learning, UC Davis Law Review. 2017.

423  KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass., Discrimination in
the Age of Algorithms, 2019
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suficientes para estimar as previsdes de performance para candidatas, mas
poderia prever os resultados para o grupo com maior presenca na amostra
(homens) com melhor precisao.

Dessa forma, resta claro que a objetividade e eliminacao das discriminac¢8es
pretendidas com a substituicdo da tomada de decisao humana pela decisao
automatizada ou a utilizagdo da inteligéncia artificial como forma de apoio a
decisdo humana, ndo sdo necessariamente atingidas.

Dado ao importante papel que as decisdes humanas possuem na construgao
do algoritmo, seria irresponsavel, e até mesmo perigoso, confundir a programa-
¢ao orientada a dados com a garantia de ndo discrimina¢do e auséncia de vieses.

Conclui-se, portanto, que, embora os vieses dos resultados obtidos nos mo-
delos de machine learning supervisionados estejam comumente associados a
base de dados, had também casos em que os vieses podem emergir antes mes-
mo da coleta de dados, ou em outros estagios do processo de machine learning,
em funcdo das decisGes tomadas pelos desenvolvedores.

Identificar a influéncia da subjetividade humana no design e na configura¢do
do algoritmo ndo é uma tarefa facil e, frequentemente, a discriminagdo sé se
torna aparente quando um uso problematico do modelo surge.

Dessa forma, tamanha é a responsabilidade do desenvolvedor de tecnolo-
gias no contexto da ética da inteligéncia artificial.

E de grande relevancia compreender a importancia da participacdo dos cien-
tistas de dados na garantia da ética na Inteligéncia Artificial. A objetividade e
extingdo das discriminac¢des pretendidas com a substituicdo da tomada de de-
cisdo humana pela decisdo automatizada ou a utilizagdo da inteligéncia artificial
como forma de apoio a decisdo humana, ndo sdo necessariamente atingidas.

As decisGes humanas possuem um importante papel na constru¢ao do al-
goritmo, seria irresponsavel e até mesmo perigoso, confundir a programacao
orientada a dados com a garantia de ndo discriminagdo e auséncia de vieses.*4

Além disso, deve-se considerar que a opacidade e a imprevisibilidade as-
sociadas aos modelos de machine learning imp&em dificuldades a concepgdo
tradicional de responsabilidade do desenvolvedor, em razdo do gap entre con-
trole do desenvolvedor e o comportamento do algoritmo.

Dessa forma, embora os vieses dos resultados obtidos nos modelos de
machine learning supervisionados estejam comumente associados a base de

424 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination in
the Age of Algorithms. Journal of Legal Analysis, 2018, p. 138.
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dados, ha também casos em que os vieses podem emergir antes mesmo da
coleta de dados, ou em outros estagios do processo de machine learning, em
funcdo das decisGes tomadas pelos desenvolvedores.

Identificar a influéncia da subjetividade humana no design e na configuragdo
do algoritmo ndo é uma tarefa facil e, frequentemente, a discriminagdo sé se
torna aparente quando um uso problematico do modelo surge.**

Ainda neste contexto, é preciso considerar que as decisdes tomadas pelo
desenvolvedor, além de gerarem impactos no desempenho do algoritmo e,
consequentemente na sociedade, ndo podem ser vistas como neutras. Dilemas
morais surgirdo em momentos em que os programadores precisem tomar deci-
sdes que nao possuem solug¢des faceis e, muitas vezes, serdo os Unicos agentes
a entenderem as vantagens e os perigos gerados pela tecnologia.

Ben Green, ao tratar da atuacdo dos cientistas de dados, conclui que estes
“devem se reconhecer como atores politicos engajados em construg¢des nor-
mativas de sociedade e, como convém a pratica politica, avaliar seu trabalho
de acordo com seus impactos na vida das pessoas”+.

O autor refuta os argumentos comumente invocados para evitarem posi-
¢Oes politicas no que se refere ao trabalho, quais sejam, “eu sou apenas um
engenheiro” (engenheiros apenas desenvolvem a tecnologia, ndo determinam
como a tecnologia sera usada), “nosso trabalho ndo é tomar decisées politicas”
(quanto mais neutro, melhor), “nds ndo podemos deixar o perfeito ser inimigo
do bom"” (embora ndo sejam perfeitas, ferramentas desenvolvidas por cientistas
de dados contribuem para a sociedade de forma positiva, portanto, deveriamos
focar em apoiar o desenvolvimento dessas tecnologias em vez de discutir sobre
0 que seria a solu¢do perfeita).

Quanto ao primeiro argumento - “eu sou apenas um engenheiro” -, 0 autor
defende que embora a tecnologia ndo se enquadre na nogao convencional de
politica, ha de se considerar que seu uso frequentemente molda aspectos da
sociedade, assim como a lei, as elei¢8es e as decisdes judiciais, na medida em
que podem modificar o comportamento das pessoas e as estruturas de poder.

Quanto ao segundo argumento - “nosso trabalho ndo é tomar decisdes
politicas” - o autor questiona a suposta neutralidade dos cientistas de dados.
Para o autor, a neutralidade é uma meta inatingivel, dado que é impossivel se

425 MITTELSTADT, Brent Daniel et al. The ethics of algorithms: Mapping the debate. Big Data &
Society, r2016, p.2

426  GREEN, Ben. Data Science as Political Action: GroundingData Science in a Politics of Justice. 2020, p. 1.
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envolver na ciéncia ou politica sem ser influenciado por valores e interesses
antecedentes.

Além disso, a neutralidade, embora possa parecer ser apolitica, costuma
ser uma posi¢ao fundamentalmente conservadora, de aquiescéncia a valores
sociais e politicos dominantes e que contribuem para a conservagdo do status
quo. A producao cientifica, mesmo quando conduzida sob o modelo da obje-
tividade, requer desenvolver perguntas, hipoteses, protocolos e objetivos que
sdo moldados pelos contextos sociais que o geraram.

Quanto ao terceiro argumento - “nés ndo podemos deixar o perfeito ser
inimigo do bom"” -, o autor afirma que a ciéncia de dados carece de teorias ro-
bustas acerca do que o conceito de “perfeito” e “bom” realmente implica, isto
é, ndo ha definicdo praticavel do que pode ser considerado o bem comum a
fim de guiar o trabalho dos cientistas de dados.

Além disso, ha que se discutir a relagdo entre o perfeito e o bom, ndo estan-
do ainda claro se esses esforcos para fazer o bem estdo, na verdade, fazendo
o0 bem de forma consistente, ou seja, € necessario discutir-se a relacdo entre
intervencdes algoritmicas e impactos sociais.

Um dltimo ponto diz respeito a existéncia de vieses entre os préprios de-
senvolvedores. No Brasil, por exemplo, segundo pesquisa realizada pelas or-
ganizagBes Thoughtworks e Pretalab, entre os meses de novembro de 2018 e
margo de 2019, as mulheres correspondiam a apenas 31,7% dos profissionais
que trabalhavam com Tecnologia da Informacao. 4’

Além disso, em 64,9% das empresas, as mulheres representavam apenas
20% da equipe de tecnologia e, em 32,7% dos casos, ndo havia qualquer pessoa
negra na composicdo das equipes de trabalho.

Esta baixa diversidade entre os profissionais de desenvolvimento de softwa-
re segue a tendéncia internacional, prejudicando a construcdo de diferentes
perspectivas e formas de raciocinio, colocando nas maos de um grupo social
especifico decisdes que geram diversos impactos sociais e, por vezes, negativos.

Ocorre que, é necessario discutir como a abordagem ética tem respondido
a estes problemas, considerando a natural preocupag¢do com a ética no desen-
volvimento da Inteligéncia Artificial.

Diversas iniciativas internacionais passaram a abordar a incorporacao de
questdes éticas ao desenvolvimento da |A ao longo dos ultimos anos.

427 THOUGHTWORKS; PRETALAB. Quem coda br.
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E o caso, por exemplo: da criacdo do K&L Gates Endowment for Ethics and
Computational Technologies na Carnegie Mellon University em 2016, a fim de
fomentar pesquisa e a educagdo sobre as questdes éticas e politicas que surgem
dos avancos em inteligéncia artificial e outras tecnologias computacionais*,

Além dessa, da publicacdo da Declaragao de Montreal para o Desenvolvi-
mento Responsavel da Inteligéncia Artificial (Montreal Declaration for a Respon-
sible Development of Artificial Intelligence), em 2017, com o objetivo de estimular
o debate publico e encorajar o desenvolvimento da |A sob uma orientacdo
progressiva e inclusiva.*?®

O langamento da Ethics and Governance of Al Initiative em 2017, através de
uma parceria entre o MIT Media Lab e o Harvard Berkman-Klein Center for In-
ternet and Society, com o objetivo de garantir que as tecnologias de automacgdo
e aprendizado de maquina sejam pesquisadas, desenvolvidas e implantadas de
uma forma que reivindique valores sociais de equidade, autonomia humana e
justica também foi uma dessas iniciativas internacionais*®.

Na Conference on Beneficial Al, organizada pela Future of Life Institute em
2017, se discutiu um conjunto de principios que ficaram conhecidos como
Asilomar Principles®'; da publicacdo das Orientacées Eticas para uma IA de
Confianca pelo Grupo de peritos de alto nivel sobre a inteligéncia artificial da
Comissdo Europeia em 201942 da atualizacdo do Cédigo de Etica e Conduta
Profissional da ACM (Association for Computing Machinery) em 2018, reafirman-
do a obriga¢ao dos profissionais em utilizar suas habilidades para beneficio
da sociedade** e, em abril de 2021, da apresenta¢ao da Proposta para regu-
lamentacdo das tecnologias de inteligéncia artificial (Artificial Intelligence Act)
da Comissdo Europeia®*.

Dessa forma, passado o contexto da abordagem ética nos principais docu-
mentos, analisemos as limita¢des dessa abordagem, bem como a utilizagdo de
Cédigos de Conduta Etica nas estruturas das empresas.

428 CARNEGIE MELLON UNIVERSITY. Carnegie Mellon University Announces K&L Gates Profes-
sorships. 2023.

429 UNIVERSITE OF MONTREAL. Montréal Declaration Responsible Al. Disponivel: 2023.

430 AIETHICSINITIATIVE. The Ethics and Governance of Artificial Intelligence Initiative. 2021

431  FUTURE OF LIFE INSTITUTE. Asilomar Al Principles. 2023.

432 COMISSAO EUROPEIA. Orientacdes éticas para uma IA de confianga. 2023.

433  ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY. ACM Code of Ethics and Professional Conduct. 2023.
434 COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Regulamento da Inteligéncia Artificial. 2023.
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4 LIMITES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A IMPLEMENTAGCAO
DE CODIGOS DE CONDUTA ETICA NAS EMPRESAS

Muito se fala sobre o estabelecimento de principios éticos capazes de orien-
tar desenvolvimento de programas de inteligéncia artificial e a proliferacdo de
documentos no cendrio internacional que possuem esta abordagem, ha autores
que veem essa énfase na ética como uma resposta limitada para os problemas
que nos deparamos, como foi visto no capitulo anterior.

Por exemplo, Ben Green, ao defender que: (i) a ética da ciéncia dos dados
baseia-se em uma divisdo artificial entre tecnologia e sociedade, quando na
verdade, ndo se tratam de tecnologias que podem ser projetadas para ter resul-
tados bons ou ruins; (ii) a ética da ciéncia dos dados raramente é acompanhada
por mecanismos capazes de assegurar que engenheiros sigam os principios
éticos ou sejam responsabilizados em caso de inobservancia (iii) a ética da
ciéncia dos dados carece de substrato normativo explicito.**

O autor conclui que a abordagem ética fornece estruturas Uteis para aju-
dar os cientistas de dados a refletir sobre sua pratica e os impactos de seu
trabalho, mas nado resolve questdes concernentes a quais impactos sdo dese-
javeis e como negociar entre perspectivas, tampouco como guiar a inovagdo
tecnolégica para esses fins.

No mesmo sentido, Greene, Hoffmann e Stark**, ao analisarem declarac8es
publicas de principios éticos por instituicdes independentes de 2015 a 2018[54],
apontaram que a discussdo sobre ética nos sistemas de inteligéncia artificial
se aproxima mais de uma discussdo sob a perspectiva da ética corporativa
convencional, do que da promocao de justica politica e social.

Além disso, a responsabilidade moral dos desenvolvedores ndo é foco das
principais iniciativas internacionais, que se preocupam mais com o projeto ético
do algoritmo (ethics by design).

No entanto, os autores atribuem bastante relevancia ao reconhecimento de
que tecnologias digitais sdo objeto legitimo de preocupacdo ética, isto &, que
valores humanos sao incorporados ao design dessas tecnologias.

435 GREEN, Ben. Data Science as Political Action: GroundingData Science in a Politics of Justice.
2020, p. 1.

436 GREENE, Daniel; HOFFMANN, Anna Lauren; STARK, Luke. Better, Nicer, Clearer, Fairer: A Critical
Assessment of the Movement for Ethical Artificial Intelligence and Machine Learning. Proceedings of
the 52nd Hawaii International Conference on System Sciences, 2019.
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A abordagem “ethics by design” diz respeito aos métodos, algoritmos e fer-
ramentas necessarios para dotar as tecnologias de inteligéncia artificial a capa-
cidade de raciocinar sobre os aspectos éticos de suas decisdes e garantir que
estas se comportem dentro de determinados limites morais.*’

No entanto, isso nos remete a questdes tais como “em que medida sistemas
de inteligéncia artificial podem compreender a realidade social em que operam?”;
“sistemas de inteligéncia artificial devem ser tratados como entidades éticas?”
“como a moral, os valores sociais e legais fazem parte do processo de design?”.

Quaisquer que sejam as respostas a estas perguntas, ndo é possivel afastar
o papel central do desenvolvedor na construgdo desse design.

Além disso, ha de se considerar que a maior parte dos documentos e inicia-
tivas que tratam de diretrizes e principios éticos na implementacdo e utilizagdo
de IA sdo emitidos por organizac¢des localizadas nos Estados Unidos, Unido
Europeia e Reino Unido, o que nos leva a preocupac8es com a negligéncia do
conhecimento local, pluralismo cultural e justica global.

Por fim, Thilo Hagerdoff aponta que, em muitos casos, os documentos que
abordam a ética no desenvolvimento de IA carecem de mecanismos de enfor-
cement, ndo havendo consequéncias para viola¢des, consistindo apenas em
estratégias de marketing para algumas empresas. “#

Segundo o autor, experimentos empiricos mostraram que as diretrizes éticas
tiveram influéncia pouco significativa na tomada de decisdo dos desenvolvedores,
sendo a ética frequentemente considerada como algo externo, excedente ou algum
tipo de complemento para questdes técnicas, imposta por instituicdes externas
a comunidade técnica. O autor ainda aponta que carecem aos desenvolvedores
sentimento de accountability ou visdo moral do significado de seus trabalhos.

A Al4People, primeiro forum global a discutir o impacto social da inteligéncia
artificial, recomendou especificamente aos responsaveis pelas tomadas de de-
cisao politicas: apoiarem o desenvolvimento de cédigos de conduta autorregu-
ladores das profiss@es relacionadas a inteligéncia artificial e analise de dados,
com deveres éticos especificos.

Segundo o documento, este tipo de regula¢do estaria em consonancia com
0 que ja ocorre com outros profissionais de areas socialmente sensiveis, tais
como médicos ou advogados requisitos profissionais, e devem ser estabele-

437 DIGNUM, Virginia et al. Ethics by Design: necessity or curse? 2023. p. 1-2.

438 FLORIDI, Luciano et al. Al4People - An Ethical Framework for a Good Al Society: Opportunities,
Risks, Principles, and Recommendations. Minds and Machine, 2018, p. 705.
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cidos, ndo somente no que se refere as obrigacdes técnicas, mas também ao
seu impacto na sociedade.**

Dessa forma, levando cientistas de dados e demais profissionais envolvidos
com a Inteligéncia Artificial a uma maior responsabilidade pessoal e presta¢do
de contas, ndo somente na esfera da empresa.

Se torna bastante importante que haja nos cursos de engenharia, disciplinas
que versem sobre ética com enfoque ndo somente em quest&es éticas nor-
malmente enfrentados por engenheiros civis, mecanicos ou eletricistas, mas
também em dilemas éticos que surgem no contexto da engenharia de software.

O desenvolvimento de cédigos de conduta ética também é visto como um
dos métodos para concretizagao de uma IA de confianca, conforme OrientacGes
Eticas para uma IA de Confianca (Ethics Guidelines for Trustworthy Al), segundo
as quais: as organizag¢des e as partes interessadas podem desenvolver cédigos
de conduta e documentos de politica interna da empresa para contribuirem
para construir uma IA de confianga.*°

Da mesma forma, a proposta europeia de Regulamento da Inteligéncia
Artificial também incentiva a elaboracdo de cédigos de conduta destinados
a fomentar a aplicacdo voluntaria dos requisitos obrigatérios aplicaveis aos
sistemas de IA de risco elevado.

A implementac¢do de cédigos de conduta ética pode contribuir para que as
empresas aproveitem os beneficios gerados pela utilizagcdo de IA, como utili-
zagao de machine learning supervisado em processos decisorios, a0 mesmo
tempo que mitigam riscos do seu mau uso.

Contudo, para que isso ocorra, sua construcdo deve ser feita com base
na analise de riscos, isto é, os codigos devem ser elaborados somente ap6s
identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento dos riscos, de um ponto de vista
ndo apenas técnico/computacional, mas sob a perspectiva dos valores, missdo
e objetivos da empresa, considerando os impactos sociais de suas atividades.

Utilizando-se ainda do exemplo da aplicacdo de machine learning para se-
lecdo de candidatos, como no inicio do artigo: ao estabelecer diretrizes para a
defini¢do do nivel de equidade almejado para o modelo, uma empresa pode
controlar, detectar e corrigir vieses que sdo passiveis de ocorrer estagios de
machine learning, garantindo assim que o uso da tecnologia contribuira para
que a selecdo do empregado ocorra de forma justa.

439  FLORIDI, Luciano et al. op. cit.
440 COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Regulamento da Inteligéncia Artificial. 2023.
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Para isso, codigo de conduta ética, assim como ocorre na implementacao de
programas de compliance, deve estar articulado aos outros mecanismos/praticas
de conformidade da empresa, indo além da gestdo de riscos (considerando-se a
tensao entre os potenciais beneficios e danos causados pelos modelos de machi-
ne learning), englobando também a previsdo de aplicacdo de medidas disciplina-
res em caso de violacao, o estabelecimento de procedimentos que assegurem a
pronta interrupcao de irregularidades, o monitoramento continuo das atividades
dos desenvolvedores e da tecnologia (com mecanismos de controle como testes,
auditorias), o treinamento dos desenvolvedores e o apoio da alta lideranca.

E necessario ainda que sejam atribuidas responsabilidades para dar
efetividade e concretude ao codigo, além de recursos humanos e financeiros
para averiguar sua devida observancia pelos profissionais.

A implementac¢do de codigos de conduta possibilita a redugdo do risco de
violacdo da privacidade de dados e segredo comercial, contribui para o alinha-
mento da ética a inovag¢do, diminui o descompasso existente entre regulacdo
e inovacdo e ndo exige o conhecimento de informacg&es sobre a logica interna
da caixa preta dos algoritmos para que seja cumprido.

A empresa IBM identifica como principios da abordagem ética da inteligén-
cia artificial: "o propdsito da IA de aumentar a inteligéncia humana”, “dados e
insights pertencem a quem os produziu” e “tecnologia deve ser transparente
e explicavel™,

Por sua vez, os pilares para tecnologias de inteligéncia artificial sdo os seguin-
tes aspectos: explicabilidade, equidade, robustez, transparéncia e privacidade.*?

Quanto ao principio da equidade (fairness), tido como tratamento equitativo
de individuos ou grupos de individuos, entende-se que quando adequadamente
calibrado, o sistema de IA pode ajudar seres humanos a fazerem escolhas mais
justas, combatendo os preconceitos humanos e promovendo a inclusdo. Além
disso, a empresa destaca como vieses conscientes ou inconscientes podem
tornar a saida (output) do sistema injusta, devido as limita¢8es técnicas de seu
design e expectativas culturais, sociais ou institucionais.”

Por fim, a empresa evidencia a importancia da diversidade nas equipes de
desenvolvimento de IA: “inclusdo significa trabalhar para criar uma equipe de
desenvolvimento diversificada e buscar as perspectivas das organiza¢des que
atendem as minorias e comunidades afetadas.”

441  IBM. Artificial Intelligence. 2023.
442 IBM. Pilares. 2023.
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Para tratar de virtudes especificas, o sistema de IA deve possuir, bem como
prover diretrizes para desenvolvedores construirem e treinarem IA, a empresa
elaborou o documento denominado “Everyday Ethics for Al".#3

Segundo o documento, designers e desenvolvedores de sistemas de IA de-
vem entender as consideracdes éticas da atividade que realizam.

O documento é claro ao colocar que o sistema inteligente deve ser centrado no
ser humano e desenvolvido de maneira a estar alinhado com os valores e principios
éticos da sociedade ou comunidade que afeta, cabendo aos profissionais estarem
atentos a questdes éticas durante a concepc¢do, construgdo e manutencado da IA.

Para estabelecimento de uma estrutura ética para desenvolvimento dos sis-
temas de |IA, a empresa foca em cinco areas: accountability, alinhamento de va-
lores, explicabilidade, equidade e direitos de protecdao dos dados dos usuarios.

No que se refere a equidade, o documento alerta para a possibilidade de que
os vieses dos desenvolvedores sejam incorporados aos sistemas de |A tratando
de diversos vieses inconscientes que podem impactar a atividade dos desen-
volvedores, além de recomendar praticas para mitigacdo dos mesmos vieses.

Verifica-se, portanto, que ao identificar os pilares sobre os quais as tecno-
logias de inteligéncia artificial se assentam e, ao estabelecer as diretrizes no
documento “Everyday Ethics for A", a empresa colocou em evidéncia o papel dos
desenvolvedores na constru¢do de uma IA que promova a equidade.

Neste sentido, a empresa também criou um kit de ferramentas de cédigo
aberto para ajudar os desenvolvedores a examinar, relatar e reduzir a discrimi-
nacao e os vieses em modelos de machine learning durante toda a vida Util da
aplicacao, inclusive com tutorais especificos para defini¢do de scores de crédito
e despesas médicas, compartilhamento dez algoritmos de mitigacao de vieses
que estdo no estado da arte.

Sédo eles: pré-processamento otimizado, reajuste de pesos, remocao de vie-
ses contraditdrios, classificacdo com rejeicdo de opinido, remocdo de impactos
dispares, aprendizado de justa representagao, remoc¢do de vieses, pos-pro-
cessamento calibrado para equalizacdo de chances, pds-processamento para
equalizacdo de chances, classificador meta-ajustado para equidade.

Além destes algoritmos, a empresa aborda métricas utilizadas para medir
se grupos e pessoas recebem tratamento similar, como, por exemplo, a dis-
tancia de Manhattan, a distancia euclidiana, a diferenca estatistica pareada e a
diferenca da média das chances.

443 IBM. Everyday for Artificial Inteligence. 2023
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Observa-se, que, apesar destas métricas e algoritmos atuarem em varios
estagios de machine learning, nos estagios de coleta de dados, defini¢cdo da va-
riavel-alvo e da sua rotulagdo e a definicdo das varaveis de entrada continuam
sendo tarefas usualmente realizadas pelo ser humano, para as quais € mais
dificil a aplicacdo de redugdo de vieses.**

A empresa expressa ainda a necessidade de testes de justica, preconceito,
robustez e seguranca, além de medidas corretivas necessarias, antes da venda
e implantacao do sistema de |A ou apds o inicio de sua operagao.

Para garantir a conformidade com a abordagem ética, a empresa criou o A/
Ethics Board, 6érgao de governanca central, interdisciplinar, que deve supervisio-
nar as avaliaces de riscos e as estratégias de mitigacdo de danos, promovendo
uma cultura de IA ética, responsavel e confidvel na empresa.

Por fim, ndo deixa de ser interessante ver como a postura da empresa mo-
dificou-se ao longo do tempo no que se refere a aplicacdo de tecnologias de
reconhecimento facial, tdo contestada em razdo dos vieses apresentados.

Em carta dirigida ao Congresso Americano em 2020, o CEO se pronunciou
se opondo a qualquer tecnologia de reconhecimento facial, para vigilancia em
massa, perfil racial, violacSes de direitos humanos bdsicos e liberdades, ou
qualquer propdsito que ndo seja consistente com valores e principios da em-
presa, decidindo ndo mais desenvolver, oferecer ou pesquisar tecnologia de
reconhecimento facial.*>

5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como principal finalidade explorar o Big Data, Ma-
chine Learning e Inteligéncia Artificial, as quais passaram a ser usadas se maneira
conjunta, e permitiram que os algoritmos estivessem em constante reanalise
de padrdes de interesses com base em um banco de dados, e analisar se esses
padr8es podem revelar uma nova forma de dano na dinamica do trabalho: a
“discriminagdo algoritmica”.

Como consequéncia do avango da tecnologia, a area trabalhista também foi
impactada. Hoje, programas de software de inteligéncia artificial sdo a cada dia
mais utilizados para otimizar o gerenciamento da atividade dos trabalhadores,
desde o processo seletivo até o aferimento de produtividade.

444 |BM. Al Fairness 360.2021.
445  THE VERGE. IBM will no longer offer, develop, or research facial recognition technology. 2021.
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Ocorre que, a criagdo de ferramentas tecnoldgicas ndo deve ser feita de
maneira desenfreada, tampouco deve dispensar a avaliagdo humana. O uso
de algoritmos na admissao e na avaliacao dos trabalhadores pode gerar si-
tuag¢des discriminatdrias.

Para frear esses tipos de situagdes, as empresas devem se atentar aos princi-
pios trabalhistas no momento de programar os softwares de inteligéncia artificial
e, sobretudo, agir com transparéncia algoritmica.

Assim, a partir das divisdes dos capitulos, o presente trabalho se esforcou
para esclarecer, primeiramente, um pouco dos conceitos de Inteligéncia Artifi-
cial, indicando suas fun¢des, como funciona o Ciberespaco, o uso dos algoritmos
e sua relagdo com o trabalho atualmente.

Em seguida, tratou-se da preocupac¢do com a ética no desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial, demonstrando o caso concreto da Amazon, que criou um
software em 2014 como meio de classificar curriculos e selecionar os candida-
tos mais talentosos, ocorre que o sistema foi treinado em um banco de dados
composto por um grupo majoritariamente de homens.

Assim, em funcdo dos dados de treinamento ndo representativos, a tecnologia
manifestou uma aprendizagem tendenciosa e ndo neutra em relacdo ao género.

Além disso, foi possivel demonstrar, também, a influéncia do desenvolvedor
de software, pois as suas decisdes além de gerarem impactos no desempenho
do algoritmo e, consequentemente na sociedade, ndo podem ser vistas como
neutras. Dilemas morais surgirdo em momentos em que os programadores pre-
cisem tomar decisdes que nao possuem solugdes faceis e, muitas vezes, serdo os
Unicos agentes a entenderem as vantagens e os perigos gerados pela tecnologia.

Por fim, o estudo tratou de explicar a importancia da implementacdo de
Cédigos de Conduta Etica na estrutura das empresas, usando o caso concreto
da empresa IBM.

Dessa forma, foi possivel concluir que a “discriminac¢do algoritmica” € um
tipo de dano que pode acontecer nas relagdes de trabalho atuais. Agora, por
meio de desenvolvedores de software comprometidos com um banco de da-
dos diverso, e com empresas que se preocupem em implementar Codigos de
Conduta Etica em sua estrutura e assegurar transparéncia e auditabilidade nas
atividades materializadas por férmulas de IA, teremos ferramentas adequadas
para combater esse problema e elevar o padrao ético imprescindivel para o
desenvolvimento adequado das rela¢des de trabalho na Era Digital.
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1 INTRODUGAO: O RETORNO DO MEDO DAS MAQUINAS

O avanco da inteligéncia artificial (IA) provocou um fenémeno curioso no cam-
po juridico: o renascimento de antigos medos com roupagem digital. A mesma
apreensdo que moveu teceldes ingleses a destruir teares no século XIX parece
hoje ecoar*¢, de modo simbdlico, nas vozes que defendem o banimento ou o
retardamento do uso da IA nos tribunais. Esse movimento, que aqui se denomina
“neoludismo”, j& ndo se expressa pela destrui¢do fisica das maquinas, mas pela
tentativa de desacreditar a tecnologia em nome de uma prudéncia mal informa-
da — uma prudéncia que, sob o pretexto da cautela, acaba servindo ao medo.

O ludismo histérico, embora nascido de angustias sociais legitimas, trans-
formou-se em metafora universal da resisténcia irracional ao progresso e a
tecnologia. O neoludismo, por sua vez, decorre menos da miséria material e
mais da inseguranca epistemolégica diante daquilo que ndo se compreende.
No campo juridico, essa inseguranga assume contornos peculiares: teme-se
que a maquina pense, julgue ou decida — quando, na verdade, o que elafaz é
apenas processar padrées linguisticos em alta velocidade, identificando com
precisao probabilistica possiveis solu¢des e rela¢gdes entre dados, sem, contudo,
compreender — no sentido humano — o significado do que produz.

Um exemplo notavel é o da |IA AlphaFold, que, ao prever a estrutura de mais
de 200 milhdes de proteinas, realizou em um ano o que levaria o equivalente a
um bilhdo de anos de pesquisa académica tradicional, onde a determinacdo da
estrutura de uma Unica proteina poderia consumir todo o tempo de um douto-
rado. Amaquina ndo “entendeu” a biologia, mas processou dados em uma escala
e velocidade humanamente inatingiveis, revolucionando a pesquisa cientifica*’.

O presente artigo propde examinar essa resisténcia sob uma 6tica critica, sus-
tentando que o panico moral em torno da chamada alucinagdo das IAs decorre de
uma compreensdo distorcida de seus limites técnicos e institucionais. O objetivo é
demonstrar que, ao contrario do que propalam os neoludistas, a IA ndo ameaga a
racionalidade judicial — apenas a desafia a ser mais consciente e fundamentada.

2 0 LUDISMO HISTORICO E A METAFORA DO MEDO

Entre 1811 e 1816, grupos de artesaos ingleses, conhecidos como ludistas,
reagiram a introducdo de maquinas téxteis automaticas destruindo equipa-

446 JONES, S. E. Against Technology: From the Lud(dites to Neo-Luddism. 2006.
447 JUMPER, J. et al. Highly accurate protein structure prediction with AlphaFold. Nature, 2021.
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mentos e fabricas. O movimento, que tomou o home de seu suposto lider
lendario, Ned Ludd, expressava uma revolta social diante da industrializagao,
do desemprego e da desvalorizacao do trabalho humano.

Embora frequentemente caricaturado como simbolo de ignorancia, o lu-
dismo foi, em esséncia, uma tentativa desesperada de preservar dignidade
diante da transformacao tecnoldgica. Eric Hobsbawm#*2 o descreve como uma
“forma arcaica de negociacao coletiva” — uma maneira primitiva de dizer “nao”
ao inevitavel.

A metafora, contudo, sobreviveu e ampliou-se. O ludismo moderno nao
quebra teares, mas tece mortalhas para novas ideias. Ele se manifesta na re-
cusa em compreender, na caricatura do novo e na defesa cega de uma pureza
humana idealizada. No Direito, essa resisténcia se apega a um temor infundado
de substitui¢do, esquecendo que o universo juridico é vasto e repleto de tarefas
repetitivas que clamam por automacao. A verdadeira revolucdo ndo esta em
substituir o jurista, mas em empodera-lo com uma maquina fabulosa, cujo
poder computacional pode mapear todas as variaveis de um caso. Ao final, a
decisdo permanece humana, mas agora informada por uma analise multiface-
tada que a mente, sozinha, jamais alcancaria.

3 0 NEOLUDISMO JURIDICO

O neoludismo juridico pode ser compreendido como um fenémeno de re-
sisténcia cognitiva, que emerge do atrito entre a valorizacdo da sensibilidade
humana no ato de julgar e a natureza probabilistica da IA. Particularmente no
cenario juridico brasileiro, onde a busca por uma “justica” no caso concreto
por vezes justifica a flexibilizacdo da norma*®, a automacgdo suscita um receio
particular: o de que a aplicagdo consistente de regras pela maquina restrinja
0 espaco interpretativo do julgador. Sob essa 6tica, a tecnologia é vista como
um fator de rigidez, quando seu efeito principal é questionar os limites da
discricionariedade e reafirmar o valor da consisténcia, um pilar da integridade
do préprio Direito*®,

A defesa desse espaco de poder se manifesta de varias formas: a descon-
fianca generalizada; o discurso da ‘desumanizacdo da Justica' — que nada mais

448 HOBSBAWM, EricJ. The machine breakers. Past & Present, p. 57-70, 1952.
449 DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. 2002.
450 DWORKIN, Ronald. O Império do Direito2007.
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€ que a defesa da decisdo nao padronizada®'; a promogdo de uma ‘ética do ndo
uso’; e, mais recentemente, a eleva¢do da alucinagdo ao status de prova de que
a IA é essencialmente falha.

A oposi¢do ao uso da IA, quando fundada em percepcdes vagas e emocgdes
revestidas por um verniz de prudéncia, reproduz o velho gesto ludista: o de quem
teme perder o préprio espaco de a¢do*2 Em vez de compreender a maquina
como ferramenta cognitiva, teme-se que ela se torne competidora moral“=,

4 A "ALUCINACAO” COMO MITO MODERNO

A palavra alucina¢do, embora amplamente utilizada, é um termo que a proé-
pria ciéncia da computacdo considera problematico por promover um antro-
pomorfismo indevido**. Pesquisas recentes e de alto impacto buscam refinar
0 conceito, tratando-o como um fendmeno técnico mensuravel. Uma pesquisa
abrangente de 2025 define a alucinagdo como a geracdo de “conteldo plausivel,
porém incorreto do ponto de vista factual”#®.

De forma ainda mais precisa, um estudo publicado na Nature propde a
distingao entre o termo genérico “alucinagdo” e o subconjunto especifico das
“confabula¢des”, que sdo respostas simultaneamente incorretas e arbitrarias,
ou seja, sensiveis a variacOes irrelevantes no processo de gera¢do**®. Essa abor-
dagem técnica afasta a no¢do de um desvio moral, enquadrando o fendmeno
como uma limitagdo inerente aos modelos estatisticos que, por sua natureza,
nao “sabem” no sentido humano do termo, mas apenas calculam a plausibili-
dade sequencial do texto.

Contudo, parte da critica juridica, ao confundir previsao probabilistica com
falsidade intencional, cria uma espécie de mitologia do erro. Fala-se da IA como
se fosse um sujeito dotado de vontade, capaz de “mentir” ou “enganar”. Essa
antropomorfiza¢do da maquina, definida como a atribuicdo de caracteristicas
humanas a entidades ndao humanas para além do que é diretamente obser-

451 SUSSKIND, R. Online Courts and the Future of Justice. 2019.

452 BOURDIEU, P. O Poder Simbdlico. 2017.

453  FLORIDI, L. The Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human Reality. 2014.
454  SALLES, A.; EVERS, K.; FARISCO, M. Anthropomorphism in Al. A/OB Neuroscience 2020.

455 HUANG, L. et al. A Survey on Hallucination in Large Language Models: Principles, Taxonomy,
Challenges, and Open Questions. ACM Transactions on Information Systems, 2025.

456 FARQUHAR, S. et al. Detecting hallucinations in large language models using semantic entropy.
Nature, 2024.
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vavel*7, é o terreno fértil onde floresce o neoludismo. A prépria comunidade
cientifica alerta que o uso de uma linguagem antropomoérfica permeia nao
apenas o publico geral, mas a prépria pesquisa em |A, gerando consequéncias
epistemoldgicas que demandam uma clarificagao conceitual rigorosa antes de
qualquer debate normativo*®.

O temor da alucinagdo é, em larga medida, um reflexo do medo de perder
0 monopdlio da razdo. Atribui-se a tecnologia a culpa pela prépria incompre-
ensao humana. O que se chama de “erro da maquina” é, muitas vezes, o erro
do operador — do prompt mal formulado, da falta de valida¢do, da auséncia
de supervisdo humana, que abdica da responsabilidade final.

Assim, a verdadeira alucinacio ndo é da IA, mas da mente que a observa. E
o fendmeno descrito por Gaston Bachelard*®: o obstaculo epistemolégico que
impede o pensamento de evoluir por apego a ignorancia confortavel.

5 BOAS PRATICAS QUE REFUTAM O MEDO

Se o neoludismo nasce da crenca de que toda inovagao tecnologica ameaga a
Justica, as boas praticas demonstram o contrario. O Supremo Tribunal Federal, por
exemplo, desenvolveu o Projeto Victor, sistema de inteligéncia artificial responsa-
vel por classificar automaticamente os temas de repercussao geral em recursos
extraordinarios. A ferramenta ndo decide, mas auxilia o trabalho humano, garan-
tindo maior celeridade e uniformidade em um cendrio de litigiosidade massiva*®.

Complementarmente, o Sistema Vitoria atua na identificacdo de processos
semelhantes, permitindo agrupamento tematico e gestao racional do acervo.
No mesmo sentido, o Conselho Nacional de Justica implementou a plataforma
Sinapses, que disponibiliza modelos de IA auditaveis para todo o Judiciario, e o
Superior Tribunal de Justica opera com o Athos, voltado a triagem processual.

Essas iniciativas demonstram que o uso responsavel e transparente da IA
no Poder Judiciario é ndo apenas possivel, mas desejavel. Elas comp&em um
ecossistema de governanga tecnolégica, orientado por normativas especificas*”,
que desmente o discurso alarmista segundo o qual a |A seria uma ameaca a
autonomia judicial.

457  SALLES, A. et al., op. cit., p. 88-95.

458 SALLES, A. et al., op. cit., p. 88-95.

459 BACHELARD, G. A Formacdo do Espirito Cientifico, 1996.

460 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2024.

461 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdio n° 332, de 21 de agosto de 2020.
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5.1 O Caso Soppia como Antidoto ao Ludismo Judicial

Entre as experiéncias que melhor ilustram a integracdo racional entre Direito
e tecnologia, destaca-se o Soppia Framework (System for Ordered Proportional
and Pondered Intelligent Assessment), concebido pelo autor no &mbito da sua
atuacao funcional como magistrado da Justica do Trabalho da 4% Regido*2.

O Soppia prop8e uma metodologia de prompting estruturado?: voltada a dosi-
metria dos danos morais com base nos doze critérios previstos no artigo 223-G da
Consolidacdo das Leis do Trabalho. Seu objetivo ndo é automatizar decisées, mas
organizar o raciocinio juridico em etapas transparentes, ponderadas e auditaveis.

A metodologia do Soppia busca reduzir o “ruido decisério” — a indesejada
variabilidade de julgamentos em casos semelhantes*“4 — e, assim, fortalecer a
coeréncia das decisdes. Para isso, o sistema foi construido sobre trés pilares:
é publicamente acessivel, reproduzivel e auditavel.

Essa arquitetura estruturada responde a uma limitagcdo fundamental da
cogni¢cdo humana: a dificuldade de manter simultaneamente multiplos critérios
em mente ao tomar decisdes complexas. Como demonstrado por Kahneman,
Sibony e Sunstein em Noise: Ruido: uma falha no julgamento humano*®, mesmo
profissionais experientes apresentam variag¢8es significativas ao julgar casos
semelhantes — ndo por ignorancia ou ma-fé, mas por estarem sujeitos ao que
os autores chamam de ruido: a variabilidade indesejada do julgamento. Tal falha
cognitiva se agrava quando o processo decisério envolve fatores subjetivos,
como o grau de dor, a humilhacdo ou as consequéncias sociais de um dano.
O Soppia atua justamente nesse ponto cego: ao estruturar a analise de modo
sequencial e ponderado, ele alivia a carga cognitiva do julgador, permitindo que
todos os critérios legais sejam considerados de forma explicita e comparavel.
Trata-se, portanto, de uma ferramenta que protege o préprio raciocinio juridico
contra seus vieses e esquecimentos, sem substituir a sua autonomia.

Com essas caracteristicas, o projeto atende diretamente a crescente deman-
da por uma Inteligéncia Artificial Explicavel (XAl)*¢. A transparéncia e a audita-

462 ARAUJO, Jorge Alberto. Soppia: A Structured Prompting Framework for the Proportional As-
sessment of Non-Pecuniary Damages in Personal Injury Cases. 2025.

463 ARAUJO, Jorge Alberto. Soppia Framework: Structured Prompting for the Proportional Assessment
of Non-Pecuniary Damages.. 2025.

464 KAHNEMAN, Daniel; SIBONY, Olivier; SUNSTEIN, Cass R. Ruido: uma falha no julgamento hu-
mano. 2021.

465 KAHNEMAN, D. et al., op. cit.
466 RICHMOND, K. M. et al. Explainable Al and law: an evidential survey. Digital Society, 2024.
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bilidade do Soppia oferecem uma solugdo pratica ao desafio da “caixa-preta
algoritmica*’, um problema que ameaca valores fundamentais do Direito como
a accountability*®®. Ao ser um sistema aberto, ele responde a necessidade de
que as ferramentas de |A aplicadas ao Direito sejam tdo compreensiveis e jus-
tificdveis quanto a prépria argumentacao juridica*®°.

A proposta do Soppia ecoa a concepcdo de Tiago Forte ao apresentar a
tecnologia como uma ‘bicicleta para a mente'“°— uma extensdo natural das
capacidades humanas, que amplia a mem©ria, organiza o raciocinio e fortalece
a expressao criativa. Trata-se, portanto, de um modelo epistemolégico que
responde ao medo com método e a substituicdo com ampliacao.

5.2 Riscos Reais, Dados Corretos e o Uso como “Copiloto”

Nenhum defensor sério da IA no Judiciario nega riscos efetivos — apenas
os localiza corretamente. Dois casos emblematicos ilustram isso: o algoritmo
COMPAS, usado em tribunais norte-americanos para prever reincidéncia cri-
minal4’’, e o sistema de triagem de curriculos da Amazon, abandonado em
201842, No COMPAS, a ProPublica demonstrou viés racial: réus negros eram
classificados como “alto risco” com frequéncia quase duas vezes maior que
brancos, mesmo com historicos semelhantes*3. Na Amazon, o modelo, trei-
nado em 10 anos de contrata¢cdes majoritariamente masculinas, penalizava
curriculos com palavras como “mulheres” ou “feminino”#’4. Em ambos os ca-
sos, o erro nao foi da IA em si, mas dos dados de treinamento contaminados
por praticas discriminatdrias historicas. A tecnologia apenas reproduziu, em
escala, vieses humanos preexistentes.

467 RUDIN, Cynthia. Stop explaining black box machine learning models for high stakes decisions
and use interpretable models instead. Nature Machine Intelligence, 2019.

468 ROCHA, Cinara; CARVALHO, Jodo. Artificial intelligence in the judiciary: uses and threats. In:
EGOV-CeDEM-ePart 2022, Linkdping University, Sweden. CEUR Workshop Proceedings, 2022

469 RICHMOND, K. M. et al., op. cit.

470 FORTE, Tiago. Criando um Segundo Cérebro. Traducio de Angelo Lessa. 1. ed. Rio de Janeiro:
Sextante, 2023. ISBN 9786555646627

471 ANGWIN, J. et al. Machine Bias. ProPublica, 23 maio 2016.

472 DASTIN, Jeffrey. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. Reuters,
10 out. 2018.

473  ANGWIN, J. et al., op. cit.

474  DASTIN, Jeffrey. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women.
Reuters, 2018.
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Engquanto o medo da alucinagdo antropomorfiza a maquina como ‘mentiro-
sa’, o verdadeiro risco — a discriminacao algoritmica — decorre de dados envie-
sados, mitigavel por auditorias, como preconiza o Regulamento UE 2024/168947,

No contexto judicial, o risco ndo esta na automacgdo ou na “alucinacdo” iso-
lada, mas na substitui¢do acritica do juiz por um modelo opaco. Quando a lA é
usada como apoio a decisdo — como no Projeto Victor (STF), no Sinapses (CNJ)
ou no Soppia (TRT-4) —, o julgador mantém o controle final, valida saidas e
corrige vieses. A Resolugdo CNJ n°332/2020 ja exige auditabilidade e supervisao
humana, alinhando-se a légica do Regulamento Europeu de IA (2024): proibida
a automacao em decisbes de alto impacto, permitida a assisténcia estruturada.

A situagdo lembra o debate publico ap6s acidentes de transito envolvendo
motoristas idosos. Um choque grave com um condutor com idade préxima
aos 80 anos logo reacende o clamor por limite etario obrigatério para dirigir.
Contudo, dados do NHTSA (EUA, 2023)#¢ mostram o oposto: acidentes com
vitimas fatais ocorrem 3,7 vezes mais com motoristas entre 18 e 24 anos do que
com maiores de 70. O foco emocional no caso isolado obscurece a evidéncia
estatistica. Da mesma forma, um erro pontual de IA (como uma cita¢do juridica
inventada) mobiliza o neoludismo, enquanto o ruido decisério humano — va-
riacBes grandes na dosimetria de indeniza¢do por danos morais ou penas de
prisdo em casos muito semelhantes*’ — passa despercebido. A solu¢do nao
é banir a tecnologia, mas treinad-la com dados representativos, usad-la como
copiloto e manter o humano no comando.

Assim, o risco real ndo é a IA, mas o uso ingénuo ou substitutivo. Com go-
vernanca, transparéncia e alfabetizacdo, ela ndo ameaca a Justica — apenas
exp0e suas fragilidades, forcando-nos a julgarmos melhor.

6 MODOS DE USO DA IA E O RISCO DO LUDISMO COGNITIVO

A intensidade da resisténcia a IA varia conforme o modo de uso. Sistemas
automatizados e extrativos, de baixa complexidade, sdo amplamente aceitos. Ja
as ferramentas interpretativas ou generativas, que interagem linguisticamente

475 MOREIRA, Teresa Coelho. O Algoritmo Discriminatério? [2024. Apresentacéo.
476  NHTSA. Traffic Safety Facts 2023: Young Drivers. Washington: USDOT, 2023.
477 KAHNEMAN, D. et al., op. cit.
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com o usuario, despertam maior receio, conforme se pode perceber do Regu-
lamento da Inteligéncia Artificial da Unido Europeia“’®.

A distin¢do entre os modos de uso da IA — automatizado, exploratério, extrati-
vo, explicativo, colaborativo e critico — revela que o medo ndo reside na maquina,
mas na relagdo que se estabelece com ela. O uso acritico de ferramentas de IA,
sem a devida compreensao de suas limitaces, pode nao apenas levar a erros
factuais, mas também a perpetuacdo e amplificacdo de vieses histéricos presen-
tes nos dados de treinamento*®. Como observam Migliorini e Moreira (2024), a
alfabetizacdo em IA é hoje “um requisito fundamental para o exercicio ético e
eficaz da profissao juridica, permitindo que os juristas compreendem as poten-
cialidades e limita¢Bes da tecnologia que utilizam™®. A literatura sobre o tema
demonstra que o objetivo da lei ndo é apenas evitar a discriminacdo presente,
mas transformar ativamente a sociedade, um objetivo que pode ser minado por
algoritmos que preservam vieses passados®'. A pesquisa atual reconhece que
viés, justica (fairness) e inclusividade sdo dimensd&es interdependentes que exigem
uma abordagem multinivel para a constru¢do de uma IA orientada a justica*®2.

Reconhecer os modos de uso é essencial para dissolver o mito da alucinagdo.
Cada modo imp@e riscos distintos e exige estratégias especificas de verificacdo.
O ludismo cognitivo nasce, justamente, da ignorancia sobre essas diferencas.

7 A RESISTENCIA COMO OBSTACULO EPISTEMOLOGICO

A resisténcia ao uso de |IA no Direito ndo é apenas pratica: é epistemologica.
Trata-se de uma recusa em admitir que o raciocinio juridico possa ser auxiliado por
ferramentas estatisticas sem perda de legitimidade. Thomas Kuhn lembrava que
os paradigmas cientificos ndo caem por refutagdo, mas por substituicdo gradual
— e o Direito, como pratica social de interpretacao, enfrenta hoje essa transicao?*:.

478 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu; Conselho da Unido Europeia. Regulamento (UE)
2024/1689 de 13 de junho de 2024. Regulamento da Inteligéncia Artificial. Jornal Oficial da Unido
Europeia, L 2024/1689,

479 WACHTER, S.; MITTELSTADT, B.; RUSSELL, C. Bias preservation in machine learning: the legality
of fairness metrics under EU non-discrimination law. West Virginia Law Review, 2020.

480 MIGLIORINI, Sara; MOREIRA, Jodo Ilhdo. The Case for Nurturing Al Literacy in Law Schools.
Asian Journal of Legal Education 2024.

481 WACHTER, S. et al., op. cit.

482 PANARESE, P.; GRASSO, M. M.; SOLINAS, C. Algorithmic bias, fairness, and inclusivity: a multilevel
framework for justice-oriented Al. Al & Society, 2025.

483 KUHN, Thomas S. A estrutura das revolugbes cientificas. 2013.
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A alfabetizacdo em IA (Al Literacy)**, portanto, é condicdo para preservar
a racionalidade da jurisdicdo. A academia define este conceito como um con-
junto de competéncias que vai além do mero uso da ferramenta, abrangendo
uma compreensdo conceitual fundamental, pensamento critico e consciéncia
ética sobre a tecnologia*®. Para a profissdo juridica, em particular, ja se explo-
ram frameworks tedricos para uma “alfabetizacdo algoritmica” que permita aos
operadores do Direito ndo apenas usar, mas avaliar criticamente as ferramen-
tas de 1A%, Recusar a IA por desconhecimento é, nesse contexto, abdicar do
proprio dever de adquirir a competéncia técnica que a contemporaneidade
exige da jurisdicao.

8 CONCLUSAO: ENTRE TEARES E ALGORITMOS

O ludismo do século XIX foi expressao de medo diante da maquina que
ameacava o trabalho. O ludismo juridico do século XXI é expressdo do medo
diante da maquina que ameaca o conforto intelectual. Ambos tém em comum
a recusa do novo sob a aparéncia da prudéncia.

A chamada “alucinacdo da IA” é, em verdade, um espelho das nossas pro-
prias limitacBes cognitivas. O problema ndo é a maquina que erra, mas o hu-
mano que ndo quer aprender a usa-la.

A inteligéncia artificial, quando adequadamente compreendida e governa-
da, amplia a racionalidade do processo judicial, ndo a diminui. O verdadeiro
risco esta na inércia — em continuar julgando com as mdos quando ja se pode
pensar com instrumentos.

No século XIX, destruiram teares por medo da maquina; no século XXI, des-
troem ideias por medo do algoritmo. Mas ndo ha avango sem desconforto, nem
aprendizado sem risco. Em tecnologia, ndo ha retorno que nao seja retrocesso
— e o Direito ndo pode ser a trincheira do atraso. Entre teares e algoritmos,
cabe ao humano ndo a recusa, mas a responsabilidade de seguir pensando,
agora com novas ferramentas.

484  GULTEKIN-VARKONYI, G. Al Literacy for Legal Al Systems: A practical approach. lustum Aequum
Salutare 2025.
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Os artigos que fundamentam esta obra coletiva tém o mérito de condensar
reflex6es e estudos comparados sobre o Direito do Trabalho e a era digital,
materializando o compromisso da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoa-
mento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT) em sua missao de oportunizar
o desenvolvimento de competéncias profissionais da magistratura trabalhista.

O curso “A era digital e o Direito do Trabalho: desafios”, em cooperacdo acadé-
mica, cientifica e cultural com o Instituto de Direito das Empresas e do Trabalho
(IDET) da Universidade de Coimbra, veio a contribuir com essa incumbéncia. A dis-
seminacdo em larga escala de novas tecnologias tem gerado mudancas profun-
das nas rela¢des de trabalho e repercutido diretamente na atividade jurisdicional.
Nessa perspectiva, o intercambio de conhecimentos cientificos, em parceria com
a universidade portuguesa, permitiu o aprofundamento em matérias relevantes
e complexas. O curso contou com um corpo docente formado por académicos
e juristas de notério reconhecimento internacional, como as professoras Joana
Vicente, Regina Redinha, Milena da Silva Rouxinol, Teresa Coelho Moreira e Luisa
Andias e os professores Jodo Leal Amado e Conselheiro Julio Gomes Jodo Reis.

Esse intercambio sobre o Direito do Trabalho na era digital proporcionou a
atualizagdo do arcabouco tedrico do corpo de magistrados, que vivencia em seu
labor cotidiano um contexto social marcado pela presenca massiva de novas
tecnologias. A digitalizacdo e a gestao algoritmica do trabalho constituem um
fendmeno global que ultrapassa as fronteiras nacionais. O Direito Comparado
promove uma abordagem pluralista e integrada de quest8es comuns, como
a subordinacdo algoritmica e a precarizacao laboral. Assim, a experiéncia da
Unido Europeia (UE) oferece modelos regulatérios relevantes para o debate
brasileiro, que inspiram solucbes para o aprimoramento legislativo nacional.
Como exemplo, o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) da UE que
ja foi utilizado como inspira¢do para a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
brasileira, reforca a pertinéncia do dialogo transnacional.

Os artigos trouxeram conclusdes relevantes para a compreensdo dos de-
safios regulatorios nessa tematica, como sintetizado nos topicos abordados
no curso: plataformas digitais e novas formas de trabalho; discriminacdo al-
goritmica; teletrabalho; ética e sustentabilidade, protecao de dados pessoais;
seguranca e saude no ambiente laboral e, de forma ampla, o trabalho na era
digital e o direito na Unido Europeia em perspectiva comparada.

Dentre as conclusdes dos trabalhos desenvolvidos, destacam-se alguns
achados importantes para fomentar o debate e refletir a atuagdo jurisdicional.
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O modelo de trabalho “plataformizado” (como o work on demand via aplicati-
vos) tem agravado a precarizagao, apresentando riscos e custos para o trabalha-
dor. Nesse viés, o algoritmo tem assumido uma fungdo central na organizagao
do trabalho (o chamado “taylorismo digital”), configurando uma subordinagdo
estrutural e invisivel que exige que o Direito supere as lentes do século XX para
ser devidamente reconhecida. Em resposta ao problema, a Unido Europeia
(Diretiva 2024/2831) e Portugal (Lei n.° 13/2023) adotaram a presuncdo legal
de vinculo empregaticio quando houver elementos de controle algoritmico,
transferindo o dnus da prova para os dirigentes de plataformas digitais.

Outra questao relevante refere-se ao teletrabalho, que se consolidou no
mundo digital. Nessa realidade, o poder diretivo e a responsabilidade do em-
pregador pela manutencao de um ambiente de trabalho seguro e ergondmico
tornam-se imperativos. Contudo, existem desafios a enfrentar, como, por exem-
plo, o controle de jornada. A duracdo laboral do teletrabalhador que atua por
producdo ou por tarefa (Art. 62, Ill, da CLT) implica na ampliacdo desmedida do
seu tempo de trabalho e acarreta os drasticos efeitos da hiperconectividade.

A robustez regulatéria europeia é uma inspira¢do regulatéria para o Brasil.
Em relacdo ao direito a desconexdo, inexiste no ordenamento brasileiro uma
norma especifica que estabele¢a o dever explicito de absten¢ao de contato pelo
empregador fora da jornada de trabalho. A protecdo nesse sentido depende da
interpretacao principioldgica da Constituicdo (dignidade humana, saude, lazer)
e de construcgdes jurisprudenciais.

Outrossim, a hiperconectividade compromete a saude fisica e psiquica, po-
dendo configurar dano existencial (lesdo ao projeto de vida do trabalhador). O
modelo portugués é mais avancado, consagrando o Artigo 199-A do Cédigo do
Trabalho o dever expresso do empregador de se abster de contactar o traba-
Ihador durante o periodo de descanso, sob pena de contraordenacao grave.

Complemente-se que a protecdo de dados foi recentemente adicionada como
um direito fundamental (art, 5°, inciso LXXIX, da Constituicdo Federal de 1988) mas
avigilancia digital no ambiente de trabalho tem se tornado uma pratica rotineira.
No entanto, dada a assimetria de poder, o consentimento do trabalhador tem
sido ineficaz para legitimar o tratamento de dados pessoais, apontando como
regra geral a proibicdo do tratamento desses dados e, por excecdo, a vigilancia.

Outro ponto de atencado é a discriminagdo algoritmica. Os algoritmos, quando
treinados com dados histéricos enviesados, reproduzem e amplificam precon-
ceitos. A ocorréncia de opacidade (black box) nesses sistemas dificulta ou mesmo
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impede a fiscalizacdo judicial e a defesa do trabalhador. Embora a LGPD assegu-
re o direito a revisao de decisdes automatizadas, as empresas frequentemente
alegam segredo comercial para nao fornecer informacgdes claras sobre os crité-
rios algoritmicos utilizados. Aliado a isso, carece uma legislacdo brasileira que
classifique o uso de IA na gestao de pessoas como “alto risco”, o que obrigaria
a supervisdo humana, documentagdo técnica e mitigacdo de vieses, conforme
preconiza o Regulamento de Inteligéncia Artificial (Al Act) da Unido Europeia.

A auséncia de regulamentacao especifica resulta na transferéncia da solucdo
dos conflitos para o Poder Judiciario, gerando jurisprudéncia assistematica e
inseguranca juridica. Essa omissdo normativa favorece modelos de negécio
baseados na negacao sistematica do vinculo empregaticio e na precarizagao, o
que tem aprofundado desigualdades nas relagdes laborais. Os horizontes para o
futuro exigem o aperfeicoamento do marco normativo brasileiro, seja por meio
da legislacdo, seja pela atuagao judicial. A regulamentacdo deve ser inspirada
nas melhores praticas internacionais, como a presuncdo legal de laboralidade
e o dever de desconexdo, adaptadas as especificidades nacionais. O Judiciario
tem o papel fundamental de escrutinar a justica algoritmica, garantindo que a
eficiéncia tecnolégica ndo se sobreponha aos direitos humanos e trabalhistas.

Como se percebe, a formag¢do da magistratura trabalhista na era digital configu-
ra-se como um desafio inadiavel, orientado por diretrizes normativas do CNJ, CSJT e
ENAMAT, que estruturam uma capacitacao voltada nao apenas ao uso de tecnolo-
gias, mas ao desenvolvimento de uma postura critica e ética diante da inteligéncia
artificial. Diante de fendmenos como a discriminacdo algoritmica, a opacidade dos
sistemas, a hiperconectividade e a protecdo de dados, impde-se a atuac¢do do juiz do
trabalho como um “humanista-digital”, capaz de compreender a l6gica tecnolégica
sem abdicar da centralidade da pessoa humana, da fun¢ao social do Direito do Tra-
balho e da missdo de assegurar que a era digital se traduza em efetiva justica social.

Dessa forma, a complexidade e a velocidade da era digital exigem um esfor-
¢o continuo de formacdo e pesquisa nesse campo. As iniciativas como a reali-
zacao de eventos formativos e o estimulo a producdo intelectual mostram-se
determinantes para o processo de atualizacdo e aperfeicoamento da magis-
tratura. E inegavel que o intercAmbio de saberes vem a oferecer luzes para a
compreensao das novas formas de poder na era digital, requisito fundamental
para o exercicio ético e eficaz da magistratura.

Assim é que a formacdo permanente e a pesquisa vém a constituir os pilares da
ENAMAT em sua missdo constitucional de oferecer a magistratura trabalhista uma
capacitagdo ética, técnica e humanistica para um futuro laboral justo e equilibrado.
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